Zalacznik nr 1 do SIWZ
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
CZESCNR 1
Zakres, warunki i wymagania dotyczace $wiadczenia ustug wsparcia technicznego
oraz konserwacji i aktualizacji dla systemu e-GIODO.

1 Opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie od dnia 1 stycznia 2016 ., przez okres 12 miesigcy, ustugi
wsparcia technicznego, konserwacji oraz modyfikacji w zakresie dostosowywania do nowych
przepisow prawa oraz nowych standardéw podpisu elektronicznego wybranych skfadnikéw systemu
»Elektroniczna Platforma Komunikacji z Generalnym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych'-
zwanego dalej ,,system e-GIODO”, opracowanego w technologii Java i wykorzystujgcego serwer
aplikacji web Nginx, kontener aplikacji webowych Apache Tomcat oraz baze danych Oracle 10g.

II Gléwne funkcjonalnosci projektu e-GIODO:

Zgodnie z zatozeniami projektu ,Elektronicznej Platformy Komunikacji z Generalnym Inspektorem

Ochrony Danych Osobowych” system ten zapewnia:

1.~ Udostgpnienie za pomocg publicznej sieci Internet informacii z ogolnokrajowego rejestru zbiorow
danych osobowych w zakresie okreslonym ustawa o ochronie danych osobowych (ustugi
wyszukiwania oraz wyszukiwania zaawansowanego wnioskéw zarejestrowanych w bazie danych
systemu Rejestr).

2. Udostepnienie za pomoca publicznej sieci Internet serwisu webowego wspomagajacego
wypelnianie wniosku o rejestracje zbioru danych osobowych lub jego aktualizacji oraz przesyt
innych pism w postaci plikéw poczty elektroniczne;.

3. Udostepnienie ustugi przestania wypemionego wniosku do Biura GIODO.

Udostgpnienie ustugi sprawdzania przygotowanego wezesniej i zapisanego w pliku wniosku.

5. Udostgpnienie ustugi ,,Twoja sprawa™ ktdra udostgpnia informacje o statusie realizacji zlozonego
whniosku rejestracyjnego.

6. Wspolpracg z systemami ePUAP i ESP oraz ePK (elektroniczny Punkt Kontaktowy) w zakresie
odpowiednio wykorzystywania profilu zaufanego do skfadania podpisu elektronicznego przy uzyciu
profilu zaufanego ePUAP oraz potwierdzania odbioru wniosku (wystawiania Urzedowego
Potwierdzenia Odbioru) oraz zapewnienia wspotpracy systeméw e-GIODO, ePUAP, ePK. oraz ESP
W procesie wspomagania wypelniania iprzesylania wnioskéw o rejestracje zbiorow danych
osobowych lub wnioskéw powotania/odwotania ABI oraz poprawna obstuge plikow stanowiacych
zataczniki do tych wnioskow.

7. Udostgpnienie ustugi elektronicznego podpisywania wypetnionego wniosku przy uzyciu
certyfikatow kwalifikowanych w oknie przegladarki.

8. Udostgpnienie ustugi  automatycznej weryfikacji waznosci  podpisow elektronicznych
dla otrzymywania droga elektroniczna wnioskéw o rejestracjg zbioréw danych osobowych oraz
przechowywania tych wnioskow wraz z podpisem.

9. Zapewnienie bezpieczefistwa w szczegdlnosci poprzez zastosowanie szyfrowania przesytanych
danych (SSL/TLS lub innym o réwnowaznym poziomie bezpieczefistwa oraz odpowiedniej
konfiguracji systemu zabezpieczen).

10. Udostgpnienie panelu administracyjnego umozliwiajacego konfiguracje ustug systemu w zakresie
definiowania szablonéw wiadomosci przekazywanych poczta elektroniczng, ustalania tredci
komunikatéw o bledach oraz definiowania innych parametréw systemu.

III Szczegolowy zakres Swiadczenia ushug konserwacyjnych systemu e-GIODO obejmuje:
1. Biezaca konserwacje systemu e-GIODO, w tym procedur wspomagania wypetniania wnioskéw
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IV.

rejestrowych, ich weryfikacji, podpisywania oraz przesytania droga elektroniczng do Biura GIODO.
Biezaca konserwacj¢ mechanizméw przenoszenia danych pomigdzy poszezegélnymi wersjami
zgloszen, opracowanie mechanizméw weryfikacji poprawnosci wnioskow o rejestracje zbiorow
danych osobowych, przenoszenie danych z systemu Rejestr ZDO z/na serwer Internetowy w celu
aktualizacji danych dotyczacych statusu wniosku, konserwacje mechanizméw wyszukiwania
danych na serwerze internetowym wg zapytan zadawanych przy uzyciu okreslonych formatek,
wyswietlanie wyszukanych danych w trybie zestawienia zbiorczego (w trybie szczegétowych
formularzy, zgodnie zwzorem formularza zgloszenia, ktory obowigzywat w czasie, kiedy
zgloszenie zostalo przyijete).

Udzielanie wsparcia telefonicznego dla administratora systemu e-GIODO w zakresie zarzadzania
platformg bazy danych wykorzystywang przez system e-GIODO, zarzadzania konfiguracjg systemu
¢-GIODO oraz konfiguracja wspolpracy systeméw e-GIODO z systemami Elektroniczny System
Obieg Dokumentéw (eSOD), Elektroniczna Skrzynka Podawcza (ESP) oraz systemem Rejestr
Zbioréw Danych Osobowych (Rejestr ZDO), ePUAP oraz ePK (elektroniczny Punkt Kontaktowy).
W ramach udzielania wsparcia technicznego w zakresie ustug konfiguracyjnych, o ktérych mowa
w punkcie [I1.3, rozumie si¢ udzielanie wyjasnien i przekazywanie wszelkich informacji w zakresie
stosowanych procedur i interfejsow integrujacych system eGIODO z systemami wymienionymi
w punkcie 1113 podmiotom, ktére $wiadcza dla tych systeméw ustugi wsparcia technicznego,
a takze wykonywanie modyfikacji tych procedur i interfejsow, jesli wystapia takie potrzeby.

Pomoc w zakresie odtworzenia bazy danych oraz konfiguracji systemu e-GIODO w przypadku
wystapienia awarii sprzgtu lub oprogramowania systemowego.

Dostosowanie dedykowanej czgsci systemu e-GIODO poprzez wprowadzanie modyfikacji
istniejacych procedur programowych lub opracowania nowych procedur, do przepiséw prawa oraz
nowych standardow podpisu elektronicznego, chyba ze konieczno$é dostosowania do
wprowadzonych zmian lub standardéw wymagataby istotnych zmian w strukturze bazy danych
systemu oraz architektury calego systemu.

Zasady i warunki Swiadczenia uslugi wsparcia technicznego oraz zasady nabycia praw
autorskich:

O istnieniu usterki badZ bledu lub powstaniu awarii Zamawiajacy zawiadamia Wykonawca

pisemnie, faksem lub poczty elektroniczng. W zgloszeniu Zamawiajacy opisuje zdarzenie,

komunikaty systemu oraz podaje inne fakty moggce byé pomocne w okresleniu rodzaju awarii.

Wykonawca przystapi do usuwania zgloszonych bleddéw badz usterek lub awarii niezwlocznie,

Jednak nie pdzniej, niz w drugim dniu od dnia zgloszenia i zobowiazuje sie do ich usunigcia w ciagu

3 dni roboczych od chwili zgloszenia, w przypadku, gdy usterka jest krytyczna tzn. uniemozliwia

korzystanie z systemu e-GIODO, oraz w terminie do 10 dni roboczych od chwili zgloszenia,

w pozostatych przypadkach.

Strony w indywidualnych przypadkach moga uzgodni¢ inny termin wykonania ustugi niz okreslony

w punkcie 1V.2, uzgodnienia takie wymagajg formy pisemnej.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zareagowaé na zadane telefonicznie lub poczta elektroniczng

zapytanie w ciggu 1-go dnia roboczego od jego zgloszenia.

W przypadku zapytania w formie pisemnej wystanego faksem lub e-mailem odpowiedz powinna

by¢ udzielona réwniez w formie pisemne;j.

Jezeli dziatania wskazane podczas konsultacji telefonicznej (e-mailowej) nie przyniosa

oczekiwanego skutku Wykonawca przystapi do rozwigzywania problemu w  siedzibie

Zamawiajacego na zasadach okreslonych w punktach IV.1 — 3.

Wykonawca wskaze osoby kontaktowe odpowiedzialne za wykonanie na rzecz Zamawiajacego

ustug okreslonych w zakresie $wiadczenia ustug oraz wskaze numery ich telefonéw i adresy poczty

elektronicznej. Zgloszenia, o ktorych mowa w punktach 111.4 i IV.1 przyjmowane sa w dni robocze
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W godzinach 8:00 do 16:00. Zgloszenie dostarczone po godzinie 16:00 traktowane jest jako
zgloszenie przekazane w dniu nastgpnym.

8. Odbiér wykonanych prac modernizacyjnych sktadnikow platformy e-GIODO, o ktorych mowa
w pkt IIL.6 niniejszego pisma odbedzie si¢ w obecnosci przedstawicieli obydwu stron i zakonczony
zostanie podpisaniem protokotu odbioru.

9. Na prace wymienione w pkt. 111.6 Wykonawca udziela 12 miesiecy gwarancji, liczac od dnia
podpisania protokotu odbioru modyfikacji.

10. Wszystkie dokonane zmiany zostang udokumentowane przez Wykonawce i przekazane
Zamawiajagcemu w postaci papierowej oraz elektronicznej (pliki w formacie doc) jako
zaktualizowane wersje dokumentacji e-GIODO.

11. Pliki modutéw programowych, ktdre zostaty zmodyfikowane lub nowo utworzone modutly zastaja
przekazane w postaci elektronicznej w wersji wymaganej do przeprowadzenia fatwego wdrozenia
wykonanych zmian oraz w wersji kodu zrodtowego.

12. Wykonawca zapewni, iz modyfikacja systemu, o ktorej mowa w pkt I11.4 i I11.6 stanowi¢ bedzie
utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. 2006 Nr. 90, poz. 631 z. pézn. zm.) i nie bgdzie obcigzona Zadnymi roszezeniami i innymi
prawami osob trzecich.

13. Wykonawca oéwiadczy, Ze utwor zostanie wykonany osobiscie.

14. Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego cato$é¢ praw majatkowych do utworu wymienionego
w pkt 1IL.6. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do utworu obejmuje nastepujace pola
eksploatacji:

a) wykorzystania w dziatalno$ci Zamawiajacego,

b) utrwalenia,

¢) zwielokrotniania okreslona technika,

d) wprowadzania do obrotu,

¢) wprowadzania do pamigci komputera,

f)  publicznego wykonania albo publicznego odtworzenia,
g) wystawienia,

h) najmu,

i) dzierzawy,

j) udzielania licencji na wykorzystanie.

15. Zamawiajacy otrzyma prawo dalszej odsprzedazy utworu w zakresie nabytych praw autorskich
majgtkowych.

16. Przeniesienie autorskich praw majatkowych dotyczy stanu utworu, w jakim znajduje si¢ on
W dniu zawarcia umowy przeniesienia majatkowych praw autorskich. W przypadku,
gdy Wykonawca dokonat po tym terminie jakichkolwiek zmian dotyczacych utworu, termin ten
biegnie od daty dokonania ostatniej zmiany w utworze.
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CZESC NR 2
Zakres, warunki i wymagania dotyczace $wiadczenia uslug wsparcia technicznego
oraz konserwacji i aktualizacji dla systemu e-SOD® firmy R-DATA Sp. z o.0.

L. Opis przedmiotu zamoéwienia:

D)

2)

3)

4)

3)

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug wsparcia technicznego i konserwacji
w odniesieniu do programu firmy R-DATA Sp. z 0.0., na ktéry zostata udzielona
Zamawiajacemu na podstawie innych uméw licencja, obejmujaca program e-SOD® Ventus.
Elektroniczny System Obiegu Dokumentéw ,,e-SOD®" jest narzedziem pozwalajacym
na sprawne i fatwe zarzadzanie sprawami w Biurze GIODO. System ma na celu ulatwienie
zarzadzania dokumentami w Biurze poprzez zintegrowane rozwiazanie obejmujgce zarowno
dokumentacj¢ w formie papierowej jak i w postaci elektroniczne;.

System jest w pelni zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie obstugi
kancelaryjnej. Wykonawca zapewni dostosowanie systemu do zmian w przepisach prawa.
System e-SOD® jest zintegrowany z platformg ePUAP (elektroniczna Platforma Ustug
Administracji Publicznej), ktorej gtéwnym celem jest zwigkszenie efektywnosci administracji
publicznej zwiazanej ze $wiadczeniem ustug publicznych oraz realizacja innych zadan
publicznych.

System e-SOD® jest zintegrowany z systemem elektronicznej poczty Biura GIODO w zakresie
odbierania korespondencji.

System e-SOD® jest zintegrowany z systemem rejestru zbioréw danych Biura GIODO
w zakresie eksportu do tego systemu danych z elektronicznych wnioskow o rejestracje zbiorow
danych, ktore wptynety do eSOD bezposrednio w postaci pliku danych zataczonego do poczty
elektronicznej wystanej z systemu eGIODO (egiodo.giodo.gov.pl) lub ktére wptynely do eSOD
za posrednictwem platformy ePUAP w postaci edokumentu wystanego z eGIODO lub ePK
zgodnego z wzorem dokumentu stanowigcego zgloszenie zbioru danych do rejestracji
Generalnemu Inspektorowi zamieszczonego w CRWDE pod numerem 2015/07/15/2508.

. Szczegolowy zakres Swiadczenia ustug konserwacyjnych systemu obejmuje:
. Asysta na oprogramowanie e-SOD® obejmuje nastgpujace czynnosci:

a) rozwigzywanie biezacych probleméw pojawiajacych si¢ w zwiazku z uzytkowaniem
systemu;

b) usuwanie awarii' w ciggu nie dhizszym niz 8 godzin od chwili zgloszenia przez
Zamawiajacego, jesli zgloszenie nastapito w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00.
W przeciwnym razie, nie pézniej niz w ciagu 24 godzin;

¢) usuwanie usterek’ w terminie nie diuzszym niz 48 godzin od chwili zgloszenia przez
Zamawiajacego lub w terminie uprzednio uzgodnionym z Zamawiajacym;

d) usuwanie defektéw® w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od chwili zgloszenia przez
Zamawiajacego;

¢) zdalng aktualizacjg systemu po usunigciu awarii lub btedu;

f) swiadczenia pomocy technicznej w zakresie obstugi zgloszen, w formie elektronicznej
(poprzez dziatanie helpdesku $wiadczonego poprzez sie¢ internet) lub telefonicznej, w dni
robocze w godzinach 8:00-16.00;

g) zdalna pomoc techniczng w zakresie:

- rekonstrukcji lub naprawy bazy danych systemu;

Awar:a btad catkowicie uniemozliwiajacy prawidlowa eksploatacje systemu.
? Usterka - blad uniemozliwiajacy prawidlows eksploatacj¢ okreslonej czedci systemu, lub powodujacy znaczne utrudnienie w

eksploatacji calego lub czesci systemu, niepowodujacy utraty danych lub ich uszkodzenia.

Defekty inne bigdy lub braki funkcjonalne nie zakwalifikowane jako awaria i usterka.
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- zdalne konsultacje i porady w zakresie systemu: telefoniczne, faksem, poczta
elektroniczng w ilosci 10 godzin na miesiac;

h) udzielanie Zamawiajacemu wyjasnien i przekazywanie mu wszelkich informacji w zakresie
stosowanych  procedur i interfejsow integrujagcych system e-SOD® =z  innymi
wspblpracujgcymi systemami, w szczegolnosci platforma ePUAP oraz systemem rejestru
zbiorow danych Biura GIODO, jesli informacje w tym =zakresie sa niezbedne
Zamawiajacemu lub podmiotom z ktérymi Zamawiajacy podpisal umowe w zakresie
wsparcia technicznego dla ww. systeméw;

i) dostgp do aktualizacji programu wynikajacych ze zmiany przepiséw prawnych w zakresie
niezbgdnym okreslonymi przepisami prawa;

J) aktualizacj¢ systemu wynikajacg ze zmiany przepiséw prawnych, gdzie Wykonawca
wykona aktualizacje istniejacego  systemu, ktére beda niezbedne w celu jego
dostosowania do wymagan okreslonych w przepisach prawa regulujacych ten obszar,
a w szczegblnodci do przepisow regulujacych sposéb rejestracji dokumentéw, ich
przechowywania i archiwizowania w zakresie funkcjonalnosci istniejacych w dacie
podpisania umowy w uzytkowanym przez Zamawiajacego oprogramowaniu;

k) wsparcie techniczne przy usuwaniu usterek wynikajacych z biezacych zmian dotyczacych
integracji e-SOD® - ePUAP;

I) modyfikowania zdefiniowanych dla Zamawiajacego w systemie eSOD® elektronicznych
formularzy umozliwiajacych prawidlowe, zgodne z obowiazujacymi przepisami,
generowanie elektronicznych dokumentéw celem wystania ich na platforme ePUAP, jesli
zmiany te wynikajg ze zmian przepiséw prawa lub sa niezbedne dla pracy Biura;

m) wsparcie techniczne przy usuwaniu usterek wynikajacych z biezacych zmian dotyczacych
integracji e-SOD® - baza Rejestr Zbioréw Danych Osobowych;

n) konsultacje wdrozeniowe;

0) autoryzowane szkolenia pracownikow;

p) wykonawca zapewni plynne funkcjonowanie systemu obiegu dokumentéw oraz jesli to
bgdzie konieczne wskaze metody oraz $rodki pozwalajace na zwickszenie szybkosci
wykonywanych operacji, w szczegdlnosci operacji wyszukiwania;

q) w przypadku probleméw z wydajnoscia pracy systemu, wykonawca dokona stosownych
zmian programowych np. indeksacja zbiorow, podziat na okresy wyszukiwania itp. w celu
zapewnienia ptynnosci pracy jego uzytkownikow;

2. Wszystkie ww. czynnosci zwigzane sa z ingerencja w kod zrodtowy systemu e-SOD® Ventus
bedacy wlasnoscia R-DATA Sp. z o.0.

3. Wykonawca gwarantuje, Ze w okresie asysty technicznej system bedzie dzialal zgodnie
z zapisami jego dokumentacji.

4. Na Wykonawcy spoczywa obowigzek pozyskania od wiasciciela autorskich praw
majgtkowych wszelkich informacji i elementéw o systemie ¢-SOD® Ventus niezbednych
do wykonania zamdwienia, w tym uwzglednienia w swojej ofercie wszelkich kosztéw z tym
zwigzanych.

5. Swiadczenie ustugi asysty technicznej i wsparcia dla uzytkownikow systemu informatycznego
e-SOD® Ventus jest zwigzane z koniecznoscia dokonywania zmian w jego kodzie zrédtowym.
Zgodnie z art. 74 ust.4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006
nr 90, poz. 631 z pdzn. zm.) autorskie prawa majatkowe do programu komputerowego
obejmujg prawo do dokonywania zmian w utworze. Konsekwencja takiego ujecia tresci
autorskich praw majgtkowych tworcow programéw komputerowych jest przyznanie
wylgcznego prawa do wprowadzania modyfikacji w systemie e-SOD® Ventus posiadaczowi
autorskich praw majatkowych, ktorym jest R-DATA Sp. z o.0.
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CZESC NR 3
Zakres, warunki i wymagania dotyczace $wiadczenia uslug wsparcia technicznego
oraz konserwacji i aktualizacji dla uzytkowanych programéw firmy Oracle

I.

II.

I11.

Opis przedmiotu zaméwienia
Przedmiotem zamoéwienia jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego asysty
technicznej w odniesieniu do nastgpujacych programéw firmy Oracle:

1.

Software Update License&Support — Internet Developer Suite — Named User Single Server
dla 1 uzytkownika -1 szt.

Software Update License&Support — Oracle Database Standard Edition — Named User Multi
Server dla 20 uzytkownikow - 1 szt.

. Software Update License&Support — Internet Application Server Standard Edition — Processor

Perpetual dla 1 procesora - 1 szt.
Software Update License&Support — Oracle Database Standard Edition — Processor Perpetual
dla 1 procesora - 1 szt.

Zamawiajacy posiada aktywng asystg techniczng na ww. uzytkowane oprogramowanie ORACLE
do dnia 31.12.2015 r.

Szczegolowy zakres i warunki swiadczenia uslug
Wykonywanie ustug asysty technicznej powinno by¢ zgodne z zasadami $wiadczenia ustug asysty
technicznej firmy Oracle i powinno obejmowaé:

)
2)
3)
4)

5)

6)

7

8)

prawo do pobierania aktualizacji programéw, poprawek, alarméw dot. zabezpieczen
i pakietow poprawek krytycznych,

prawo do pobierania skryptow podwyzszajgcych wersje,

prawo do certyfikacji dla nowych produktéw/wersji produktéw innych firm,

prawo do pobierania wersji produktéw i technologii obejmujacych ogélne wersje poprawione,
wybranych wersji programéw zawierajacych nowe funkcje i aktualizacije,

prawo do calodobowej obstugi zgloszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia —
Swiadczenia pomocy technicznej w zakresie obstugi zgloszen, w formie elektronicznej
(poprzez My Oracle Support) lub telefonicznej, w dni robocze w godzinach 9:00-17:00
W jezyku polskim oraz przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu w jezyku angielskim,
prawo do elektronicznego dostgpu do informacji na temat posiadanych produktéw, biuletynow
technicznych Oracle, poprawek programistycznych oraz bazy danych, zgtoszonych probleméw
technicznych przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu poprzez serwis My Oracle Support
https://support.oracle.com,

prawo do pobierania kolejnych wersji oprogramowania objetego asysta techniczng
za posrednictwem serwisu https://edelivery.oracle.com.

prawo do uzyskiwania aktualnych wersji uwzgledniajacych zamiany w przepisach prawa.

Zasady i warunki $wiadczenia uslugi asysty technicznej

1

2)

Swiadczenie ustug Asysty Technicznej (z ang. Software Update License & Support), powinno
by¢ dostgpne poprzez serwis My Oracle Support (za pomoca numeru OSI - Customer Support
Identifier) w odniesieniu do wszystkich produktéw wymienionych w punkcie I, bez
dodatkowych opfat.

Wykonawca gwarantuje, Zze Asysta Techniczna $wiadczona bedzie w sposob profesjonalny
zgodnie ze standardami obowigzujacymi w branzy informatycznej. Wykonawca udziela
90-dniowej gwarancji na jakos¢ wykonanych ustug. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna si¢ w
dniu wykonania danej ustugi. W zakresie dozwolonym przez prawo niniejszym udzielona
gwarancja ma charakter wylaczny.
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3)

4)

5)

6)

Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia nosnikéw, na ktorych zapisane $3 najnowsze,
udoskonalone, rozpowszechniane wersje produktéw, o ktérych mowa w pkt II, w terminie
do 30 dni liczonych od daty otrzymania przez Wykonawce zapotrzebowania Zamawiajacego
na wskazang przez Zamawiajacego wersje produktu. Zapotrzebowanie musi zostaé zlozone
przez Zamawiajgcego w formie pisemnej, lub poprzez My Oracle Support.

Prawa i obowigzki Zamawiajacego i Wykonawcy zwigzane uzytkowaniem przez
Zamawiajacego nowych wersji oprogramowania i udoskonalen do wersji biezacych (nowe
edycje produktéw, wydania uzupetniajace, poprawki programistyczne) regulowane sa odrgbna
umowg licencyjng podpisang przez Strony w dniu nabycia przez Zamawiajacego licencji na dane
oprogramowanie, ktdrego takie nowe wersje i udoskonalenia dotycza.

W terminie 14 dni od dnia podpisania umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu
Certyfikat Asysty Technicznej, potwierdzajacy nabycie praw do korzystania z ustug asysty
technicznej (Software Update Licence &Support) dla licencji Oracle, o ktérych mowa
w punkcie II.

Ustuga Asysty Technicznej musi by¢ wykonana przy zachowaniu cigglosci wsparcia
technicznego (Maintenance) oprogramowania Oracle wymienionego w pkt. I.
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CZESC NR 4
Zakres, warunki i wymagania dotyczace S$wiadczenia uslug wsparcia technicznego
oraz konserwacji i aktualizacji dla systemu Sigillum ESP

I. Opis przedmiotu zamdéwienia:

D)

2)

3)

4)

Elektroniczna Skrzynka Podawcza Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
(zwana réwniez jako Elektroniczna Skrzynka Podawcza, ESP, system ESP lub ESP-GIODO)
jest srodkiem komunikacji elektronicznej, stuzacym do przekazywania dokumentow
elektronicznych do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, przy wykorzystaniu
powszechnie dostgpnego systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w art. 3 pkt 17 ustawy
zdnia 17 lutego 2005 r. oinformatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (tekst jednolity: Dz. U. 2014 r. poz. 1114).
System ESP zostal dostarczony do Biura GIODO w ramach umowy udzielenia niewytgcznej
licencji na czas nieokreslony przez Polska Wytwornig Papieréw Wartosciowych S.A.
w Warszawie w 2007 roku.
Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug wsparcia technicznego i konserwacji systemu
informatycznego o nazwie Elektroniczna Skrzynka Podawcza, do ktorego Zamawiajacy
posiada niewylaczna licencje, sktadajacego si¢ z modulu przyjmowania i zarzadzania
korespondencja wysytang przez interesantow do Biura GIODO, modulu przygotowywania
wysytania korespondencji do adresatdéw w trybie potwierdzania czynnosci doreczenia oraz
bazy danych MS SQL serwer.

Przedmiot zamdwienia obejmuje rowniez:

a) ushugi modyfikacji systemu do nowych wersji w zwiazku z nowymi wymaganiami,
spowodowanymi zmianami w przepisach prawa i/lub potrzeba uaktualniefi $rodowiska
sprz¢towo programowego do nowszych wersji, dla ktorych dostawcy zapewniaja ustugi
wsparcia technicznego i aktualizacji, w tym potrzeba uaktualnien w zwigzku ze zmianami
wprowadzonymi w systemie ePUAP oraz eGIODO,

b) ustugi modyfikacji elektronicznych formularzy* w sytuacji zaistnienia koniecznosci
dokonania zmian oraz ustugi tworzenia nowych formularzy, gdy zaistniejg takie potrzeby,

¢) ustugi usuwania awarii’ systemu, usterek® i defektow’, w tym w ramach udzielonej
gwarancji,

d) ushugi serwisowe $wiadczone przez wyznaczonych konsultantow Wykonawcy
wraz ze szkoleniami pracownikow Biura GIODO,

e) Help desk — dostgpny w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00 telefoniczny
lub elektroniczny dostgp do konsultantow Wykonawcy,

f) udzielanie Zamawiajagcemu wyjasnienn i przekazywanie mu wszelkich informacji
w zakresie stosowanych procedur i interfejsow integrujacych system ESP z innymi
wspolpracujacymi systemami, w szczegdlnosci z platformg ePUAP i systemem eGIODO.

II. Gléwne funkcjonalnosci realizowane przez system ESP:

Zgodnie z zalozeniami system Elektronicznej Skrzynki Podawczej zapewnia:

* Ustuga modyfikacji formularzy obejmuje modyfikacje formularzy stuzacych do wprowadzania danych (zainstalowanych:

w module przyjmowania i zarzadzania korespondencja sporzadzang i wysylang przez interesantéw do Biura GIODO,
module dorgczania korespondencji w trybie zapewnienia potwierdzenia doreczenia korespondencji do adresata (zwanym
rowniez pod nazwg ..Dorgczyciel”), jak rowniez zaimplementowanych na koncie ,,GIODO” systemu ePUAP), oraz, jesli
jest to niezbedne, ustuge modyfikacji wzoréw dokumentu elektronicznego zapisanego w centralnym repozytorium
systemu ePUAP, do ktérego dany formularz si¢ odwoluje.

5 Awaria - blad catkowicie uniemozliwiajacy prawidlowg eksploatacje systemu.
®Usterka - blad uniemozliwiajacy prawidlowa eksploatacje¢ okreslonej czgsci systemu, lub powodujacy znaczne utrudnienie w

eksploatacji catego lub czgdci systemu, niepowodujacy utraty danych lub ich uszkodzenia.

7 Defekty - inne bledy lub braki funkcjonalne nie zakwalifikowane jako awaria i usterka.
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A. W zakresie modulu przyjmowania i zarzadzania korespondencja sporzadzang i wysylang

1.

przez interesantéw do Biura GIODO system udostepnia nastepujace funkcjonalnosci:
Funkcjonalnos¢ udostgpniajaca specjalistyczne formularze do przygotowania tresci wysytane;
korespondencji, ktére moga lub musza by¢ podpisane podpisem elektronicznym przy uzyciu
certyfikatu kwalifikowanego lub profilu zaufanego ePUAP.

Funkcjonalnos¢ wysytania korespondencji przygotowanej przez nadawcow przy uzyciu
wymienionych w pkt 1 i udostgpnionych w systemie informatycznym Biura GIODO
formularzy do Biura GIODO.

Zapisanie w bazie danych systemu ESP tresci kierowanej korespondencji oraz przestanie jej

na konto poczty elektronicznej Biura GIODO w postaci zatacznika do korespondencji poczty
elektronicznej, ktorej tres¢ zawiera informacje o nadawcy korespondencji iwynikach
weryfikacji zlozonego podpisu elektronicznego, jesli przestane pismo zawiera podpis
elektroniczny.

Wyslanie do nadawcy korespondencji urzedowego poéwiadczenia odbioru zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrzesnia
2011 r. w sprawie sporzgdzania pism w formie dokumentéw elektronicznych, doreczania
dokumentow  elektronicznych oraz wzoréw udostgpniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentéw elektronicznych (Dz. U z 2011 r. nr 206 poz. 1216 z pozn. zm.), jesli
korespondencja zostata utworzona i wystana przy uzyciu systemu ESP.

Odbieranie z systemu ePUAP korespondenc;ji kierowanej do Biura GIODO za posrednictwem
platformy ePUAP, zapisywanie jej w bazie danych systemu ESP oraz kierowanie za
posrednictwem zatgcznika do korespondencji elektronicznej o tresci jak w pkt 4 na skrzynke
pocztowg Kancelarii Biura GIODO, wskazujagc w tresci rowniez adres skrytki ePUAP
nadawcy.

Automatyczng weryfikacj¢ podpisu elektronicznego, ktérym podpisana zostata przekazywana
korespondencja (wypetniony formularz) i przekazanie wynikow weryfikacji do tresci
korespondencji, o ktorej mowa w pkt 4 i pkt 5.

Zarzadzanie baza przechodzacej przez system ESP korespondencji elektronicznej w postaci
udostepniania funkcji umozliwiajacej podglad otrzymanej korespondencji w postaci listy z
informacja o jej statusie, mozliwoscia wgladu w jej tresé oraz w postaci udostgpnienia funkcji
umozliwiajacej generowanie zdefiniowanych w systemie raportow.

Funkcjonalnos¢ umozliwiajaca nadawcy zweryfikowanie wygenerowanego przez system ESP
urzgdowego poswiadczenia odbioru, w tym mozliwos¢ wyekstrahowania z tego poswiadczenia
plikéw bedacych przedmiotem wystania.

B. W_zakresie modulu_doreczania korespondencji w trybie zapewnienia potwierdzenia

dorg¢czenia korespondencji do adresata (zwanego ..Doreczyciel”) system ESP udostepnia
nastepujace funkcjonalnosci:

Funkcjonalnos¢ umozliwiajaca wypelnienie przez dowolnego uzytkownika systemu
przygotowanych formularzy odpowiedzi tzn. zamieszczenia w nich wydanych decyzji,
postanowien, wyjasnien itp., podpisanie elektroniczne i umieszczenie w kontenerze
oznaczonym, jako dokumenty do wystania w trybie doreczenia,

Funkcjonalnosé realizujgcg import wypetnionych i podpisanych elektronicznie w systemie
obiegu dokumentéw e-SOD® pism (formularzy) zgodnych z tym samym wzorem formularza,
o ktérym mowa powyzej, do kontenera dokumentéw oznaczonego, jako dokumenty do
wystania w trybie doreczenia,

Funkcjonalnos¢ umozliwiajaca wysytania w trybie dorgczenia przygotowanych i odtozonych
w kontenerze dokumentow,
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II1.

10.

Funkcjonalnos$¢ umozliwiajacg rejestracjg wiarygodnych uzytkownikow, ktorzy autoryzuja sie
certyfikatem kwalifikowanym lub profilem zaufanym ePUAP oraz potwierdza che¢ (wyraza
zgode¢ na komunikacj¢ droga elektroniczng lub wystapia do Biura GIODO o przekazanie im
odpowiedzi drogg elektroniczng),

Funkcjonalnos¢ obstugi dorgczen, ktéra zapewni automatyczne generowanie informaciji,
w przypadku, gdy we wskazanym terminie nie wplynie podpisane przez odbiorce¢ urzgdowe
poswiadczenie odbioru, o ktérym mowa w art. 46 §4 ust.3 ustawy — Kodeks postepowania
administracyjnego,

Funkcjonalnos¢ przechowywania urzgdowych poswiadczen odbioru, o ktérym mowa w art. 3
pkt 20 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (tekst jednolity: Dz. U. 2014 r. poz. 1114) przez okres adekwatny do
przechowywania pism, ktorych dotyczg te poswiadczenia,

Funkcjonalno$¢ generowania i przekazywania do adresata po$wiadczen doreczenia, ktora
zapewni mozliwos¢ elektronicznego podpisania przekazanych poswiadczen przez adresata,
Funkcjonalno$¢ podpisywania przez adresata dostarczonych mu po$wiadczen odbioru
umozliwiajgcg adresatowi opatrzenie przekazanego mu poswiadczenia dorgczenia podpisem
elektronicznym umozliwiajacym identyfikacj¢ podpisujacego w sposdb okreslony w art. 20a
ust. 1 lub ust. 2 ustawy o informatyzacji dzialalno$ci podmiotdéw realizujacych zadania
publiczne,

Funkcjonalnos¢ umozliwiajaca wybér metody podpisu elektronicznego pomiedzy metoda
wykorzystujaca certyfikat kwalifikowany i metode wykorzystujaca profil zaufany ePUAP,
Funkcjonalno$¢ udostepniajaca uprawnionym uzytkownikom dwa dodatkowe formularze
do przygotowania decyzji i innych pism.

Szczegolowy zakres swiadczenia uslug konserwacyjnych systemu ESP obejmuje:

1.

Biezacg konserwacj¢ systemu i dostosowywanie do przepisow prawa, konserwacje
mechanizmow definiujacych wzory dokumentdéw zamieszczonych w centralnym repozytorium,
o ktorym mowa w art. 19b ust 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotoéw realizujacych zadania publiczne, na bazie ktorych zdefiniowane zostaty formularze
elektroniczne do przygotowywania tresci korespondencji,

Biezaca konserwacj¢ bazy danych systemu ESP, w ktérej skladowana jest korespondencja
przychodzaca do Biura GIODO (poprzez modut wysylania korespondencji udostgpniony
uzytkownikom zewnetrznym) oraz korespondencja wychodzaca z Biura GIODO (poprzez
modut dorgczyciel) wraz z otrzymanymi podpisanymi elektronicznie potwierdzeniami odbioru,
Tworzenie nowych badz wykonywanie modyfikacji istniejagcych wzoréw dokumentdw i/lub
formularzy wg potrzeb wynikajacych ze zmian w przepisach prawa,

Wykonywanie modyfikacji programowych w procedurach systemu obstugujacych
komunikacje z systemem ePUAP, e-GIODO w przypadku, gdy potrzeba ich wykonania
spowodowana zostanie zmianami w tych systemach,

Wykonywanie modyfikacji programowych w procedurach systemu obstugujacych
podpisywanie dokumentéw i/lub weryfikacje podpiséw spowodowanych pojawieniem sig
nowych standardéow lub rodzajow podpisu takich jakim bylo np. wprowadzenie mozliwosci
podpisywania przy uzyciu profilu zaufanego ePUAP,

Wykonywanie konserwacji bazy danych systemu w zakresie niezbednym do wykonania
operacji takich jak archiwizacja danych (korespondencji) z okreslonego przedziatu czasu,
usunigcie zarchiwizowanych danych z eksploatowanej na biezaco bazy danych, optymalizacja
procesow wyszukiwania dokumentéw, odzyskiwania danych z kopii zapasowych, itp.,
Wykonywanie drobnych zmian programowych w obecnie dostepnych procedurach
lub opracowanie i wdrozenie nowych funkcjonalnosci nie wymienionych powyzej, jesli
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wymagany do ich realizacji czas pracy nie bedzie przekraczal w skali miesigca 16 godzin
pracy.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego catos¢ praw majatkowych do utworu
wymienionego w pkt 1.4.b oraz III.3. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do utworu
obejmuje w szczegdlnosci pola eksploatacji:

a) wykorzystania w dziatalnosci Zamawiajgcego,

b) utrwalenia,

c¢) zwielokrotniania okre$long technika,

d) wprowadzania do obrotu,

e) wprowadzania do pamigci komputera,

f) publicznego wykonania albo publicznego odtworzenia,

g) wystawienia,

h) najmu,

i) dzierzawy,

j) udzielania licencji na wykorzystanie.

IV. Warunki swiadczenia uslugi wsparcia technicznego dla systemu ESP
Wsparcie techniczne dla ESP wykonywane bedzie przez Wykonawce na nastepujacych
warunkach:

1.

Jesli wymaga tego utrzymanie aktualnosci wykorzystywanego systemu Wykonawca, zgodnie

ze swoja rekomendacja, zaproponuje instalacj¢ uaktualnien i po ustaleniu z Zamawiajgcym

zainstaluje je. Dokfadny harmonogram procedury uaktualnienia wersji zostanie kazdorazowo
uzgodniony z Zamawiajagcym na pi$mie.

Realizacja instalacji uaktualnien odbywac si¢ bedzie etapami. W szczegdlnosci etapy te musza

uwzglednia¢ uwarunkowania zwigzane z potrzeba zapewnienia cigglosci dziatania

oraz wspdlpracy z systemem eGIODO, poczty elektronicznej Biura GIODO oraz systemem
ePUAP.

Zamawiajacy zapewni infrastrukturg sprz¢towsg i systemowa, konieczng do realizacji wymiany

wersji. W szczego6lnosci dotyczy to sprzetu, systemu operacyjnego i serwera baz danych SQL.

Wykonawca, w przypadku dostarczenia nowej wersji systemu zawierajacej modyfikacje,

dostarczy instrukcj¢ uzytkowania kazdej nowej wersji oraz wykaz réznic w stosunku

do poprzedniej.

W okresie obowigzywania niniejszej umowy Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji

na caly system ESP, polegajacej na usuwaniu bledow w kodzie programu, ktére powodujg

jego dzialanie niezgodne z dostarczona przez Wykonawce¢ dokumentacjg. Gwarancji nie
podlegaja btedy powstate w wyniku modyfikacji programu przez osoby inne niz Wykonawca.

Odpowiedzi na zglaszane przez Zamawiajacego pytania zwigzane z funkcjonowaniem

systemu ESP udzielane beda najpdzniej w terminie 1-go dnia roboczego liczac od dnia

przyjecia zgloszenia przez Wykonawce.

Usuwaniu bledéw w funkcjonowaniu systemu ESP wykonywane bedzie w nast¢pujacych

terminach zaleznie od rodzaju bledu:

a) W przypadku awarii (czyli bledu catkowicie uniemozliwiajacego prawidtowa eksploatacje
systemu ESP) w terminie nie p6zniej niz 24 godziny robocze liczac od chwili zgloszenia
awarii przez Zamawiajacego,

b) w przypadku usterki (czyli bledu uniemozliwiajacego prawidtowa eksploatacj¢ okreslonej
czgsci systemu, lub powodujacy znaczne utrudnienie w eksploatacji catego lub czesci
systemu, niepowodujacy utraty danych lub ich uszkodzenia) w terminie nie pdézniej niz 48
godzin liczac od chwili zgloszenia usterki przez Zamawiajacego lub w terminie uprzednio
uzgodnionym z Zamawiajgcym.
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¢) w przypadku defektu (czyli bledu lub braku funkcjonalnego nie zakwalifikowanego jako
awaria lub usterka) w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od chwili zgloszenia przez
Zamawiajgcego.
8. Ustuga wsparcia technicznego bedzie realizowana przez pie¢ dni roboczych w tygodniu
w godzinach 9.00 - 16.00 (wylaczajac dni ustawowo wolne od pracy).
9. Ustuga wsparcia technicznego bgdzie realizowana dwoma sposobami:
a) zdalnie za posrednictwem:
— zestawionego szyfrowanego tacza telekomunikacyjnego i komputera o wskazanym
numerze IP,
— poczty elektronicznej e-mail: (adres email Wykonawcy),

— oraz telefonicznie: na numer telefonu: (numer telefonu).
b) stacjonarnie, na pisemny wniosek Zamawiajacego, w siedzibie Zamawiajacego.

10. W ramach ustugi wsparcia technicznego wykonawca zobowiazany jest do wykonania zmian w
systemie ESP, ktore nalezy zrealizowa¢ w celu dostosowania systemu do nowych wymagan
prawnych, jezeli w okresie Swiadczenia ustugi potrzeby takie wystapia.

11.Pliki wzoru dokumentéw, o ktérych mowa w punkcie III.1, ktére zostaly zmodyfikowane
lub nowo utworzone zastajg przekazane Zamawiajacemu w postaci elektronicznej w wersji
wymaganej do rejestracji w centralnym repozytorium wzoréw dokumentow.

12. Wykonawca wskaze co najmniej dwie osoby (Zespot Wykonaweczy), z wyszczegdlniong jedna
osobg, ktora bedzie petni¢ funkcje kierujacego zespotem i jedng osobg bedaca w gotowosci do
realizacji zadan wynikajacych z umowy.
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CZESCNR 5
Zakres, warunki i wymagania dotyczace Swiadczenia uslug wsparcia technicznego
oraz konserwacji i aktualizacji dla uzytkowanych programéw Asseco Business Solutions S.A.

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez okres 12 miesigey ustug asysty technicznej dla

posiadanych przez Biuro GIODO programéw w ramach systemu informatycznego Asseco Softlab

ERP w odniesieniu do nastgpujacych programéw, do ktérych Biuro Generalnego Inspektora

Ochrony Danych Osobowych posiada licencje:

- Asseco ERP Softlab St (Srodki Trwale) wersja 10.4, wersja pliku aplikacji 10.4.70.412, wersja
bazy 104.070.1812 — 1 licencja,

- Asseco ERP Softlab Fk (Finanse i Ksiggowos¢) wersja 10.4, wersja pliku aplikacji
10.4.70.412, wersja bazy 104.070.1812 — 1 licencja,

- Asseco ERP Softlab Lp (Kadry i Place) wersja 104.070.2109, w tym Modut E-Deklaracje —
3 licencje,

- Asseco ERP Softlab ST Mobile wersja 9.7.55.12 2005 — 1 licencja.

2. Pod pojeciem ustug asysty technicznej rozumie sie:

a) uslugi usuwania awarii® programu, usterek’ i defektow'® w ramach udzielonej gwarancji,

b) uslugi modyfikacji programu, aby zapewni¢ mu zgodno$¢ i funkcjonalno$é wymagang miedzy
innymi zmieniajgcymi si¢ przepisami prawa,

¢) ustugi serwisowe swiadczone przez wyznaczonych konsultantéw Wykonawcy wraz
ze szkoleniami pracownikow,

d) Help desk - telefoniczny lub elektroniczny dostgp do konsultantéw Wykonawcy.

Ad. 2a) - Uslugi usuwania awarii programow, usterek i defektow w ramach udzielonej gwarancji

1.

W razie stwierdzenia awarii (bledow w dziataniu) programu, niezaleznie od przyczyny,

Zamawiajacy niezwlocznie pisemnie - faksem lub poczta elektroniczng powiadomi Wykonawce o

awarii.

Wykonawea utrzymywa¢ bedzie gotowo$¢ do przyjmowania zgloszen awarii, usterek

lub defektow w dni powszednie (od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych

od pracy), w godzinach 9:00-17:00 (dni robocze).

Przyczynami awarii, innymi niz btedy w kodzie programu podlegajace gwarancji, moga by¢

w szczegolnoscei:

a) biledne dziatanie oprogramowania nie bedacego przedmiotem umowy licencyjnej;

b) bfedne dziatanie sprz¢tu komputerowego;

c) ingerencja Zamawiajacego lub o0sob trzecich w program, dane lub infrastrukture
informatyczna;

d) modyfikacje dokonane w programie przez osoby inne niz Wykonawca;

e) wprowadzenie przez Zamawiajacego lub osoby trzecie nieprawidlowych danych;

f) dziatanie wirusa komputerowego.

Wykonawca zobowigzany jest podja¢ czynnosci zmierzajace do usuniecia awarii w ciggu 4 godzin

roboczych od zgtoszenia (czas reakcji).

Usunigcie awarii wystepuje wtedy, gdy stan odpowiadajacy zgloszonej awarii ulega zmianie

na stan wlasciwy usterce badz awaria ulega uchyleniu. Usunigcie awarii w sposéb powyzszy

nastgpi w terminie 1 dnia roboczego dla modutu FK, ST i LP od daty zgloszenia awarii.

B Awaria - blad calkowicie uniemozliwiajacy eksploatacjg systemu, powodujgcy utratg danych lub ich uszkodzenie i nie

pozwalajacy na znalezienie takiego sposobu uzytkowania systemu, aby obej$¢ przyczyny bledu.
Usterka - blad catkowicie uniemozliwiajacy eksploatacj¢ systemu, powodujacy utrate danych lub ich uszkodzenie, pozwalajacy
na znalezienie takiego sposobu uzytkowania systemu, aby obej$¢ przyczyny bledu.

! Defekty - inne bledy nie zakwalifikowane jako awaria i usterka.
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Usunigcie usterki wystepuje wtedy, gdy stan odpowiadajacy zgloszonej usterce ulega uchyleniu.
Usunigcie usterki w sposdb powyzszy nastapi w terminie 3 dni roboczych od daty zgloszenia
usterki lub od daty usunigcia awarii.

Usunigcie awarii nie obejmuje odzyskiwania danych przetwarzanych przez program.

Usunigcie defektu w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od chwili zgtoszenia przez Zamawiajacego

Ad. 2b) - Uslugi modyfikacji programu w celu zapewnienia funkcjonalno$ci wymaganych
mi¢dzy innymi w zwiazku ze zmieniajacymi si¢ przepisami prawa.

1.

10.

11.

Zamawiajacy jest uprawniony w czasie trwania niniejszej umowy do otrzymywania nowych wersji
i uaktualnien programu, ktorych celem jest usunigcie istniejacych btedow oprogramowania lub
zapewnienie jego zgodnosci przez caty okres umowy z obowigzujgcymi przepisami prawa, biorac
pod uwageg wszystkie ewentualne zmiany prawa w tym zakresie.

Wykonawca jest zobowiazany informowa¢ Zamawiajacego o nowych wersjach i uaktualnieniach
programu natychmiast po dopuszczeniu ich do dystrybucji oraz opiniowac zasadnos¢ ich instalacji
u Zamawiajacego. Informacja powinna zosta¢ opublikowana w systemie informacyjnym
Wykonawcy, do ktorego dostgp i mozliwos$é interakcji ma Zamawiajacy, badz przekazana
w formie korespondencji tradycyjnej (listowej) lub elektronicznej. Inne formy informowania sg
niedopuszczalne.

Zamawiajacy podejmuje decyzj¢ o instalacji nowych wersji i uaktualnien zastgpujacych aktualnie
uzytkowany program. W przypadku podjecia decyzji przez Zamawiajacego, informacja z decyzja
odnotowywana jest w systemie informacyjnym Wykonawcy, gdzie opublikowana zostala
informacja o nowej wersji badz uaktualnieniu lub tez stanowi odpowiedz do elektronicznej albo
tradycyjnej korespondencji Wykonawcy.

Zainstalowane uaktualnienia i nowe wersje podlegaja licencji udzielonej na podstawie umowy
licencyjnej i zastgpuja w niej wersj¢ programu poprzednio uzytkowana.

Jesli wymaga to utrzymanie cigglosci dzialania i zapewnienia zgodno$ci wersji z najnowszymi
wydaniami Wykonawca przeprowadzi raz w roku instalacj¢ nowej wersji systemu.

Jesli wymaga tego utrzymanie aktualnosci wykorzystywanego systemu Wykonawca zgodnie ze
swojg rekomendacja zaproponuje instalacj¢ uaktualnien i po ustaleniu z Zamawiajacym zainstaluje
je. Propozycja taka powinna si¢ pojawiac¢ nie rzadziej niz raz na kwartal. Doktadny harmonogram
procedury uaktualnienia wersji zostanie kazdorazowo uzgodniony z Zamawiajacym na pismie.
Realizacja uaktualnien i instalacji odbywac si¢ bedzie etapami. W szczegdlnosci etapy te musza
uwzglednia¢ uwarunkowania zamykania bilanséw rocznych oraz priorytetow pierwszenstwa
wdrazania nowych wersji programow ERP i uaktualnien. Terminy realizacji poszczegdlnych ustug
- z powodow niezaleznych od Wykonawcy - bgdg negocjowane i mogg ulega¢ zmianie.
Zamawiajacy w ramach ceny za wykonanie przedmiotu zamdwienia ma prawo do otrzymywania
kolejnych uaktualnien systemu wynikajagcych z uwzglednienia zmian w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa - w takim przypadku poprawki powinny by¢ wykonane do
czasu wejscia w zycie danego aktu prawnego.

Zamawiajacy zapewni infrastrukturg sprzgtowa i systemowa, konieczna do realizacji wymiany
wersji. W szczeg6lnosci dotyczy to sprzetu, systemu operacyjnego i serwera baz danych SQL.
Wykonawca dostarczy instrukcje uzytkowania kazdej nowej wersji oraz wykaz roznic
w stosunku do poprzednie;j.

W okresie obowigzywania niniejszej umowy Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na
program, polegajgcej na usuwaniu bledow w kodzie programu, ktére powoduja jego dziatanie
niezgodne z dostarczona przez Wykonawce dokumentacjag. Gwarancji nie podlegaja bledy
powstale w wyniku modyfikacji programu przez osoby inne niz Wykonawca.

Ad. 2¢) - Uslugi Serwisowe

1.

Ustugi serwisowe obejmuja:
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a) prace programistyczne zmieniajace dzialanie programu,
b) prace instalacyjne zwigzane ze zmiang ilosci stanowisk, wersji i uaktualnien,
c) prace wdrozeniowe i szkolenia,
d) prace konfiguracyjne,
e) prace analityczne i konsultacje,
f) prace zwiazane z nadzorem nad eksploatacjg programu,
g) usuwanie awarii spowodowanej przyczynami innymi niz btedy w kodzie programu.

2. Modyfikacje programéw wykonane w ramach realizacji ustug serwisowych podlegaja
odpowiednim umowom licencyjnym jako element programu i warunkom umowy.

Ad 2d) - Usluga Help Desk

1. Nieograniczone limitem godzin wsparcie techniczne przez telefon, e-mail, w godzinach 9:00-
17:00 w dni robocze.

2. Zapewniony telefoniczny dostep do konsultantow Wykonawcy w czasie trwania umowy, majacy
na celu uzyskiwanie informacji o dziataniu programéw.
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CZESC NR 6
Zakres, warunki i wymagania dotyczace $wiadczenia uslug wsparcia technicznego
oraz konserwacji i aktualizacji dla urzadzen FG-100D

I. Opis przedmiotu zamoéwienia:
1) Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustug wsparcia technicznego i aktualizacji
w odniesieniu do dwoch urzadzen FG-100D.

II. Szczegolowy zakres Swiadczenia uslug konserwacyjnych systemu obejmuje:

1) Zakupione oprogramowanic ma zapewni¢ peilng funkcjonalnos¢ UTM (Unified Threat
Managment) - aktualizacje sygnatur IPS, AV, Antyspam, WebApplication, WebFiltering
w catym okresie wykupionej licencji wsparcia technicznego.

2) Gotowos¢ serwisowa - 8 godzin przez 5 dni w tygodniu.

3) Zgloszenia przyjmowane we wszystkie dni robocze (5) przez 8 godzin na dobe.

4) Zgloszenia przyjmowane przez modul internetowy, chat i telefonicznie - 8x5 WEB, 8x5
CHAT, 8x5 telefoniczne.

5) Wymiana/naprawa sprzg¢tu - Zamawiajacy zglasza awarie, a Wykonawca swoim transportem
i na swoj koszt odbiera uszkodzony sprzet. Naprawa do 30 dni roboczych.
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Zalacznik nr 2 do SIWZ

OSWIADCZENIE

Bedac przedstawicielem WyKonawey ..o
o$wiadczam, ze Wykonawca, ktdérego reprezentuje:

1) posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
nakladaja obowigzek ich posiadania;

2) posiada wiedze i doswiadczenie;

3) dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia;

4) spetnia warunki dotyczace sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia.

Jednoczesnie o§wiadczam o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamowienia
na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U.z 2013 r., poz. 907 z pdzn. zm.).

........................ ,dn. viiiiieeee. 2015 roku

podpis i imienna piecze¢ upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia na ustugi wsparcia technicznego oraz konserwacji i aktualizacji dla systemow
informatycznych uzytkowanych w BiurzeGIODO - str. 27



Zalacznik nr 3 do SIWZ
FORMULARZ OFERTY

INAZWA WYKONAWCY 1ottt sttt e n e a s s a s ese s enen s
S1€dzib8 WYKOMEWCY et et
Adres o KOreSpONAENC]i 2 WyKOMBWCA. ..o
FAX, 12 Ktory Zamawiajacy ma przesylac KOTeSpORAENEie .morovrsmrmseerserseenee
WIB S comssnsssssemsssossmmssssmomaessssostzsosss RIS s ammesvsesommmmsemomnms s s s erasss

W nawigzaniu do ogloszenia o przetargu nieograniczonym na ushugi wsparcia technicznego
oraz konserwacji 1 aktualizacji dla systemow informatycznych uzytkowanych w Biurze GIODO,
w zakresie i na warunkach okreslonych w SIWZ, oferuje realizacj¢ zamdwienia:

w czescinr 1:
Ustuga wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji dla systemu e-GIODO

1) w lacznej cenie brutto ... zlotych (slownie:
....................................................................................... ) za wykonanie

przedmiotu zamdéwienia w okresie obowigzywania umowy, tj. za 12 miesiecy liczac od dnia
1 stycznia 2015 roku.

w czesSci_nr 2:

Ustuga wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji dla systemow eSOD

2) w lacznej cenie bratte: e zlotych (slownie:
............................................................................... ) za wyKkonanie
przedmiotu zamoéwienia w okresie obowigzywania umowy, tj. za 12 miesig¢cy liczac od dnia
1 stycznia 2015 roku.

w czeSci nr 3:
Ustuga wsparcia technicznego, aktualizacji do nowych wersji dla systeméw baz danych Oracle,

serwera aplikacyjnego Oracle oraz Internet Developer Suit - wg wykazu posiadanych licencji

3) w lacznej cenie brutto .. zlotych (stownie:
................................................................................................................ ) za wykonanie
przedmiotu zamowienia w okresie obowigzywania umowy, tj. za 12 miesigcy liczac od dnia
1 stycznia 2015 roku.

wczesci nr 4:

Ustuga wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji dla systemu Sigillum ESP

4) w lacznej cenie bruftt: .ccsmsmsnsussassas zlotych (stownie:
........................................................................................................... ) za wykonanie
przedmiotu zamowienia w okresie obowigzywania umowy, tj. za 12 miesi¢cy liczac od dnia
1 stycznia 2015 roku.

w czeSci nr S:
Ustuga wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji dla systemu Asseco Softlab ERP
5) w lacznej cenie brutto ... . zlotych (slownie:

............ . e s s 8 WY Konianie
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przedmiotu zamoéwienia w okresie obowigzywania umowy, tj. za 12 miesigcy liczac od dnia
1 stycznia 2015 roku.

W sktad ww. ceny wchodza nastgpujace elementy:

a) roczne wynagrodzenie z tytulu ustug subskrypcji nowych wersji i uaktualnien programu

WIMOBZAEE siimiimussinmsamssennsanis zt brutto (SFownie: .....ccooiiiiiiiiii )s
b) miesigczne wynagrodzenie z tytulu ustug usuwania awarii programu, usterek i defektow,
w tym w ramach udzielonej gwarancji i Help Desk wynoszace ..........cccocccenenee. zt brutto (stownie:
)

¢) wynagrodzenie za ustugi serwisowe, z tytulu ustug wymiany wersji, ktére rozliczane beda
w oparciu o stawke godzinowg wynoszgca brutto ... zt/godz. (stownie:
.......................................................... zl), wykonywane na podstawie zlecen Zamawiajgcego
z ustalonym nieprzekraczalnym limitem 50 godzin ustug serwisowych w okresie obowigzywania
UMOowY.

w czesci nr 6:

6) Usluga wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji dla urzadzen FG-100D
w lacznej cenie brutto ... zlotych (stlownie:
.......... - «.....) Z2 Wykonanie
przedmiotu zamowienia w okresie obowigzywania umowy, tj. od dnia 10 grudnia 2015 r.
do dnia 31 grudnia 2016 roku.

Cena oferty zostala obliczona zgodnie z zapisami Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia,
w tym ze ,,Szczegétowym opisem przedmiotu zaméwienia” przedstawionym w zalaczniku nr 1 do SIWZ.

1) Oswiadczam, ze uwazam si¢ za zwiazanego(a) niniejsza ofertg przez okres wskazany
przez Zamawiajacego w SIWZ.

2) Oswiadczam, ze zapoznalem(am) si¢ z SIWZ udostepniong przez Zamawiajgcego i nie wnosze
do niej zadnych zastrzezen oraz potwierdzam uzyskanie niezbgdne informacje do przygotowania
oferty.

3) Oswiadczamy, ze zdobyliSmy wszystkie niezbedne informacje konieczne do rzetelnego
skalkulowania naszej oferty.

4) W przypadku wyboru mojej oferty zobowiazuj¢ si¢ do podpisania umowy zgodnie z istotnymi
postanowieniami umowy stanowigcymi zatacznik nr 6A / nr 6B / nr 6C / nr 6D” do SIWZ,
z uwzglednieniem zaproponowanych danych ofertowych, w terminie i miejscu okreslonym przez
Zamawiajacego.

5) Oswiadczamy, ze zamoOwienie wykonamy bez udzialu podwykonawcéw / z udziatem
podwykonawcéw w nastepujacych obszarach zaméwienia®:

6) Oswiadczamy, ze sposob reprezentacji spo{klfkonsorqum) dla potrzeb niniejszego zamowienia
jest nastgpujacy (Wypelniajq jedynie przedsigbiorcy skladajgcy wspolng oferte - spotki cywilne
R 4R L T eE——— ;

Zataczniki do oferty

.................................. ,dn. . 2015 roku

(podpis i pieczg¢ upowaznionego przedstawiciela Wykonawey)

Dniepotrzebne skreslic
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Zalgcznik nr 4 do SIWZ

LISTA PODMIOTOW
NALEZACYCH DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITALOWEJ

Nazwa i adres Wykonawcy:

Przystepujac do udziatu w przetargu nieograniczonym na wuslugi wsparcia technicznego

oraz konserwacji i aktualizacji dla systemow informatycznych uzytkowanych w Biurze GIODO,

oswiadczam, ze podmiot ktéry reprezentuj¢:

1. nie nalezy do grupy kapitalowej, o ktérej mowa w art. 24 ust 2 pkt 5) ustawy z dnia 29.01.2004 r. —
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z p6zn. zm.)*

2. nalezy do grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust 2 pkt 5) ustawy z dnia 29.01.2004 r. —

Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pézn. zm.) w ktorej sklad wchodza
ponizsze podmioty*

(podpis i piecze¢ upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

Dniepotrzebne skreslié
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