SPECYFIKACJA ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA

w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

dostawe sprzetu informatycznego (drukarki)

Wartos¢ szacunkowa zamowienia jest nizsza od réwnowartosci kwoty okreslonej w przepisach
wydanych na postawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Niniejsza SIWZ sklada si¢ z 19 stron.

Warszawa, dnia 03.11.2015r. oo e e
(Rbdpis i pieczgé)




1. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJACEGO
Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
tel./fax (00 48 22) 860 70 86
Godziny pracy Zamawiajacego: 8.00-16.00 od poniedziatku do pigtku.

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Niniejsze postgpowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39
i nast. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907
z pozn. zm.), zwanej dalej ,,ustawa”.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3.1 Przedmiotem zamowienia jest dostawa sprzgtu informatycznego, tj.: drukarki - 15 szt.
3.2 Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

3.3 Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

3.4 Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamdowien uzupetniajgcych.

3.5 Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawiera zatacznik nr 1 do SIWZ.

3.6 Kod wedtug CPV: 30232110-8.

4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
4 tygodnie od dnia podpisania umowy.

5. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

O zamowienie mogg ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy:

a) spelniaja warunki okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy dotyczace:

* posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadajg obowigzek ich posiadania,

¢ posiadania wiedzy i doswiadczenia,

¢ dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamoOwienia,

e sytuacji ekonomicznej i finansowej,

b) nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamdéwienia publicznego z powodu
niespetnienia warunkéw, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 oraz 2 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych.

Ocena spetniania ww. warunkéw dokonana zostanie zgodnie z formulg ,spetnia - nie spetnia”,

w oparciu o informacje zawarte w oswiadczeniach i dokumentach wyszczegolnionych w pkt 6

niniejszej SIWZ. Z tresci zalaczonych dokumentéw musi wynika¢ jednoznacznie, iz ww. warunki

Wykonawca spetnit nie pézniej niz na dzien skfadania ofert.

6. WYKAZ OSWIADCZEN 1 DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU: WYKAZANIA BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA
Z POSTEPOWANIA, POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU ORAZ NA POTWIERDZENIE, ZE OFEROWANE USLUGI
ODPOWIADAJA WYMAGANIOM ZAMAWIAJACEGO

6.1 Celem potwierdzenia spelnienia ww. warunkéw oraz umozliwienia oceny, oferta musi zawieraé
nastgpujgce dokumenty, skladane w oryginale lub kopii po$wiadczonej za zgodnosé
z oryginalem przez Wykonawcg (kazda zapisana strona):
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6.1.1 Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw okreslonych przepisami art. 22 ust. | ustawy Prawo
zamowien publicznych oraz o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania
0 udzielenic zaméwienia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy — wg wzoru stanowiacego
Zatacznik nr 2 do SIWZ.

6.1.2 Aktualny odpis z whasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony
nie wezesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu skfadania ofert.

6.1.3 Oplacong polis¢ lub inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnoéci zwigzanej z przedmiotem
zamowienia na kwote minimum 20.000,00 zt.

6.1.4 Dokumenty okreslone przepisami art. 26 ust. 2d ustawy Prawo zaméwien publicznych
dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej - lista podmiotow nalezgcych do tej
samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow albo informacja o tym, ze nie nalezy do grupy kapitalowej wg wzoru
stanowigcego zalacznik nr 4 do SIWZ.

6.1.5 Wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczefi okresowych lub ciagltych rowniez
wykonywanych, gléwnych dostaw, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnodci jest krétszy — w tym okresie,
wraz z podaniem ich wartoéci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych
dostawy zostaly wykonane, oraz zalaczeniem dowodow, ze co najmniej trzy dostawy
0 wartosci minimum 20.000,00 zt kazda, zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie - wg
wzoru stanowigcego zatgcznik nr 5 do SIWZ. Zatgczanymi dowodami beda:

- poswiadczenie - z tym, ze w odniesieniu do nadal wykonywanych dostaw okresowych
lub ciggtych, poswiadczenie powinno byé wydane nie wczesniej niz na 3 miesiace
przed uptywem terminu skfadania ofert,

- oswiadczenie Wykonawcy - jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ poswiadczenia, o ktorym mowa powyzej.

W przypadku, gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktérego dostawy wskazane

w wykazie zostaly wczesniej wykonane, Wykonawca nie ma obowigzku przedkladania

powyzszych dowoddw.

6.1.6 Specyfikacje techniczne oferowanych sprzetow wraz ze wskazaniem producenta, nazw
i typu sprzetu uzywanych w obrocie handlowym.

6.1.7 Warunki gwarancji zawierajagce co najmniej minimalne warunki gwarancji okreslone
przez Zamawiajacego w zatgczniku nr 7 do SIWZ.

6.1.8 Dokumenty wymienione w Zatgczniku nr 1 do SIWZ w pkt 19 tabeli 1.1 — Gwarancja.

Wykonawca powolujacy si¢ przy wykazywaniu spelniania warunkow udzialu w postepowaniu

na zasoby innych podmiotéw, ktére beda braly udzial w realizacji czeSci zamowienia,

przedklada takze dokumenty dotyczace tego podmiotu w zakresie wymaganym

dla Wykonawcy, okreslonym w pkt od 6.1.1 do 6.1.4.

6.2 Wykonawca majgcy siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
zamiast ww. dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 6.1.2 przedktada dokument wystawiony
w kraju, w ktérym ma siedzibg lub miejsce zamieszkania potwierdzajacy, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadiosci — wystawiony nie wczesniej niz
6 miesigcy przed uptywem terminu skladania ofert;

b) nie zalega z uiszczaniem podatkow, oplat lub sktadek na ubezpieczenie spoleczne
lub zdrowotne albo, ze uzyskatl przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie
na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji whasciwego organu
— wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert;
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¢) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ 0 zaméwienie — wystawiony nie wcezesniej
niz 6 miesi¢cy przed uptywem terminu sktadania ofert.

d) zaswiadczenie wladciwego organu sadowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania
albo zamieszkania osoby, ktérej dokumenty dotycza, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1
pkt 4-8, 10 i 11 ustawy — wystawione nie wezesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu
sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
albo sktadania ofert.

6.2.1 Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 6.2 lit. a,b,c,d
zastepuje si¢ je dokumentem zawierajgcym o$wiadczenie, w ktdrym okresla sie takze osoby
uprawnione do reprezentacji Wykonawcy, zfozone przed wihasciwym organem sadowy,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio
kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, lub przed notariuszem.

6.2.2 Dokumenty wymienione powyzej musza by¢ ztozone w oryginale lub kopii poswiadczonej
za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawcg.

6.3 Wykonawcy moga wspélnie ubiega¢ si¢ o udzielenie zaméwienia - w tym przypadku ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo
reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Przepisy
dotyczace Wykonawcy stosuje si¢ odpowiednio do Wykonaweéw ubiegajacych si¢ wspdlnie
o zamowienie. Jezeli oferta Wykonawcéw ubiegajacych sie wspdlnie o zamdwienie zostanie
wybrana, Zamawiajacy moze zadac przed zawarciem umowy w sprawie zaméwienia publicznego
umowy regulujacej wspotprace tych Wykonawcow.

6.4 W przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia oraz w przypadku
innych podmiotdw, na zasobach ktérych wykonawca polega na zasadach okreslonych
w art. 26 ust. 2b ustawy, kopie dokumentéw dotyczacych odpowiednio wykonawcy lub tych
podmiotow powinny by¢ poswiadczane za zgodnoé¢ z oryginalem odpowiednio przez wykonawce
lub te podmioty.

7.INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW

7.1 W postgpowaniu obowiazujg nastgpujace formy porozumiewania si¢ pomiedzy Zamawiajacym,
a Wykonawcami:

a) za pomocy faksu pod numerem (22) 860 70 86. Fakt otrzymania wszelkich informacji ww.
drogg zostanie, na zgdanie drugiej strony, niezwlocznie potwierdzony faksem zwrotnym,

b) pisemna na adres: Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych- ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.

7.2 Zamawiajacy nie dopuszcza porozumiewania si¢ droga elektroniczna.

7.3 Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do Zamawiajacego z prosba o wyjasnienie tresci niniejszej SIWZ.
Zamawiajacy udzieli niezwlocznie wyjasnien jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed terminem
sktadania ofert, pod warunkiem, 2ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynie
do Zamawiajagcego nie pozniej niz do kofica dnia, w ktérym upltywa polowa wyznaczonego
terminu skfadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynie po uplywie terminu
sktadania wniosku, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien
albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Przedtuzenie terminu skiadania ofert nic wplywa
na bieg terminu sktadania wniosku. Zapytanie nalezy kierowaé na numer faksu (22) 860 70 86
lub pisemnie. W przypadku, gdy Wykonawca wybierze form¢ pisemng, zapytanie prosze umiescié
w zamknigtej kopercie z napisem: ,,PILNE — Zapytanie do komisji przetargowej na dostawe
sprzetu informatycznego (drukarki) .
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8. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Zamawiajacy nie wymaga zabezpieczenia oferty wadium.

9. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

9.1 Wykonawca skiadajgcy ofert¢ pozostaje nig zwigzany przez okres 30 dni.

9.2 Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

9.3 Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przediuzyé termin zZwigzania
oferta, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu
zwiazania oferta, zwréci¢ si¢ do Wykonawcdw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu
0 oznaczony okres, nie dluzszy jednak niz 60 dni.

10. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

10.1 Ofert¢ nalezy sporzadzi¢ zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SIWZ (wedlug wzoru
okreslonego w zataczniku nr 3 do SIWZ).

10.2 Do oferty nalezy dofaczy¢ wszystkie oswiadczenia, dokumenty i zatgczniki wskazane w SIWZ.
Dokumenty powinny by¢ ztozone na wymienionych zatacznikach. Wykonawca moze sporzadzi¢
wiasny dokument, ale pod warunkiem, ze umiesci w nim wszystkie informacje zawarte
we wzorze Zamawiajacego (musi odpowiadaé tresci SIWZ).

10.3 Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna ofertg. Oferta musi by¢ sporzadzona z zachowaniem formy
pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Ztozenie wigcej niz jednej oferty lub ztozenie oferty
zawierajgcej propozycje alternatywne spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez
Wykonawce.

10.4  Oferta oraz wszystkie dokumenty i o$wiadczenia skfadajace si¢ na oferte musza byé czytelne.

10.5 Formularz oferty oraz wszystkie zataczniki powinny by¢ podpisane na kazdej zapisanej stronie
przez osobg(y) upowazniong(e) do reprezentowania Wykonawcy (podpis i pieczatka imienna
lub czytelny podpis), zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze sgdowym
lub innym dokumencie, wlasciwym dla formy organizacyjnej Wykonawcy. Jezeli oferta
oraz inne dokumenty i o$wiadczenia zostang podpisane przez petnomocnika, to do oferty nalezy
zalaczy¢ oryginat petnomocnictwa lub kopig¢ petnomocnictwa poswiadczong przez mocodawce
lub notarialnie za zgodnos¢ z oryginatem.

10.6 Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Kazdy dokument skladajacy sie na oferte
sporzgdzony w innym jezyku powinien by¢ zlozony wraz z tlumaczeniem na jezyk polski,
poswiadczony przez Wykonawce.

10.7 Wszystkie strony oferty powinny by¢ potaczone w sposob trwaly (spigte, zszyte itp.)
zapobiegajgcy mozliwosci zmiany zawartosci oferty lub jej dekompletacji. Zaleca sie, aby
wszystkie zapisane strony oferty byly ponumerowane kolejnymi numerami. Wszelkie poprawki
lub zmiany w tekscie oferty powinny by¢ parafowane i datowane wilasnorecznie przez osobe
podpisujgceg oferte. Miejsca wymagajace wypelnienia lub skreslenia nalezy skresli¢ lub wypenié¢
poprzez wpisanie cyfry lub stowa.

10.8 Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

10.9 Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 8, w zwigzku z art. 96 ust. 3 ustawy Pzp, oferty
sktadane w postgpowaniu o zaméwienie publiczne sg jawne i podlegaja udostepnieniu od chwili
ich otwarcia, z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jesli Wykonawca zgodnie z prawem zastrzegl,
Ze nie moga one by¢ udostepniane.

10.10 Zamawiajacy zaleca, aby informacje zastrzezone, jako tajemnica przedsi¢biorstwa byly przez
Wykonawce ztozone w oddzielnej wewngtrznej kopercie z oznakowaniem |, Tajemnica
przedsigbiorstwa” lub spigte (zszyte) oddzielnie od pozostatych, jawnych elementéw oferty.
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W razie braku takiego wskazania, zamawiajacy uzna, ze wszelkie o$wiadezenia i zaswiadczenia
sktadane w trakcie postepowania sg jawne bez zastrzezen.

10.11 Dokumenty stanowigce tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16.04.1993r.
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2003 r., Nr 153, poz. 1503 ze zm.) powinny by¢
umieszczone w kopercie z napisem ,, Tajemnica przedsigbiorstwa”.

10.12 Zamawiajacy nie ujawnia informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca, nie pozniej niz w terminie
skladania ofert, zastrzegl, ze nie moga by¢ one udostepniane oraz wykazal, iz zastrzezone
informacje stanowia tajemnicg przedsigbiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec nastepujacych
informacji: nazwy firmy, adresu wykonawcy, informacji dot. ceny, terminu wykonania
zamoOwienia, okresu gwarancji i warunkow platnosci zawartych w ofercie.

11. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKELADANIA I OTWARCIA OFERT

11.1 Ofertg nalezy zlozy¢ w zaklejonej kopercie z podana nazwa i adresem Wykonawcy, opatrzonej
nazwa zamowienia: ,,Oferta na dostawe sprzetu informatycznego (drukarki)”. Nie otwiera¢
przed 10.11.2015 r. godz. 09*”

11.2 Ofert¢ nalezy ztozy¢ do dnia 10.11.2015 r. do godz. 09* w Kancelarii Ogolnej Biura
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych przy ul. Stawki 2, pokoj nr 1117.

11.3 Zamawiajacy niezwlocznie zwraca ofertg, ktéra zostata ztozona po terminie.

11.4 Wykonawca moze, przed uptywem terminu skiadania ofert, zmieni¢ lub wycofaé zlozong
przez siebie ofertg. Powiadomienie o zmianie lub wycofaniu musi by¢ ztozone wedhug takich
samych zasad jak skiadana oferta z dopiskiem: ,,zmiana” lub ,,wycofanie”. Koperty oznaczone
»wycofanie” zostang otwarte i odczytane w pierwszej kolejnosci. Koperty wewnetrzne nie beda
otwierane. Zmiany w ofercie lub jej wycofanie przez Wykonawce przed uptywem terminu
skfadania ofert jest skuteczne.

11.5 Otwarcie ofert odbedzie si¢ dnia 10.11.2015 r. o godz. 09* w pok. nr 1203a w Biurze
Zamawiajacego w Warszawie przy ul. Stawki 2.

12. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

12.1 W formularzu Oferty, stanowigcym zatacznik nr 3 do SIWZ, nalezy podaé cene skalkulowana
m.in. na podstawie ,,.Szczegofowego opisu przedmiotu zaméwienia” stanowigcego zalacznik nr 1
do SIWZ, w sposob jednoznaczny i zawierajacg wszelkie koszty zwiazane z realizacjg
przedmiotu zaméwienia. Zalacznik nr 1 do SIWZ zostal opracowany w celu wskazania
Wykonawcom wymagan Zamawiajacego.

12.2 W formularzu Oferty nalezy poda¢ ceng brutto z dokfadnoscia do dwoch miejsc po przecinku
w rozumieniu ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U.
z2014r., poz. 915).

12.3 Rozliczenia migdzy Zamawiajagcym a Wykonawcg prowadzone beda w ztotych polskich.

12.4 Zamawiajgcy nie bedzie udzielat zaliczek na poczet wykonania zamdowienia.

12.5 Wykonawca moze zaproponowaé tylko jedng ceng i nie moze jej zmieni¢ po zlozeniu oferty.
Negocjacje w sprawie ceny nie b¢da prowadzone.

12.6 Stawka podatku VAT musi zosta¢ okreslona zgodnie z obowigzujgcymi uregulowaniami
prawnymi w tym zakresie.

13. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE KIEROWAL SIE PRZY
WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW
I SPOSOBU OCENY OFERT
13.1 Zamawiajgcy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktore zostaty uznane za zgodne z przepisami
prawa, specyfikacja istotnych warunkdéw zaméwienia i nie zostaty odrzucone.
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13.2 Przy wyborze ofert Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujacymi kryteriami i ich znaczeniem:

Cena ,,C” - 90% =90 pkt
Okres gwarancji ,,G” - 10% =10 pkt
Punkty za kryterium cena ,,C” b¢da obliczone wg wzoru:

cena brutto najtanszej oferty
C= x 90 pkt
cena brutto ocenianej oferty
Ocena gwarancji dokonywana bedzie poprzez poréwnanie danych zawartych w badanej

ofercie do najdtuzszego okresu gwarancji wsrdd zaproponowanych.
Minimalny okres gwarancji - 12 miesigcy, maksymalny okres gwarancji - 36 miesigcy.
Punkty za kryterium okres gwarancji ,,G” bedg obliczone wg wzoru:

okres gwarancji zaproponowany w badanej ofercie
G = x 10 pkt
najdluzszy okres gwarancji w§réd zaproponowanych przez Wykonawcow

13.3 O wyborze najkorzystniejszej oferty, ktora spelnia wymogi ustawy i SIWZ zadecyduje suma
liczby punktéw przyznanych w ramach ww. kryteriéw, obliczona dla kazdej czesci przedmiotu
zamoOwienia oddzielnie, wg wzoru:

LPy=Cy+G,

gdzie: LP; - liczba punktéw uzyskanych przez ofert¢ w danej czesci przedmiotu zaméwienia.
Wszystkie obliczenia dokonywane bgda z doktadnoscia do dwaéch miejsc po przecinku.
Najkorzystniejsza oferta moze uzyska¢ maksimum 100 pkt.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora nie podlega odrzuceniu oraz uzyska
najwigkszg iloS¢ punktéw uzyskanych lacznie za kryteria ceny i gwarancji dla kazdej czesci
zamOwienia.

13.4 Zamawiajacy odrzuci ofert¢ zgodnie z zapisami art. 89 ust.1 ustawy, tj. jezeli:
13.4.1 jest niezgodna z ustawa,
13.4.2 jej tres¢ nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia, z zastrzezeniem

art. 87 ust. 2 pkt 3,

13.4.3 jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji,

13.4.4 zawiera razaco niska ceng w stosunku do przedmiotu zamodwienia,
13.4.5 zostala zlozona przez Wykonawce wykluczonego z udzialu w postgpowaniu o udzielenie

zamdwienia lub niezaproszonego do skfadania ofert,

13.4.6 zawiera bledy w obliczeniu ceny,
13.4.7 Wykonawca w terminic 3 dni od dnia dorgczenia zawiadomienia nie zgodzit sie

na poprawienie omylki, o ktorej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3,

13.4.8 jest niewazna na podstawie odrgbnych przepisow.

14. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO.

14.1

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy jednoczesnie zawiadomi
Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, o:

wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme¢) albo imie i nazwisko, siedzibe albo
miejsce zamieszkania i adres Wykonawcy, ktérego oferte wybrano, uzasadnienie jej wyboru
oraz nazwy (firmy) albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy
Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium
oceny ofert i faczna punktacije;

Wykonawecach, ktérych oferty zostaty odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne;

Wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postgpowania o udzielenie zamo6wienia, podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne;
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* terminie, okreslonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych,
po ktorego uptywie umowa w sprawie zamowienia publicznego moze by¢ zawarta.

142 Zamawiajacy zawiera umowe w sprawie zaméwienia publicznego z zachowaniem terminéw
okreslonych w przepisach ustawy Prawo zamdwien publicznych.

143 Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego, Zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejsza sposrod
pozostatych ofert bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny, chyba Ze zachodza
przestanki uniewaznienia postgpowania.

15. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

16. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

16.1  Przyjecie w ofercie istotnych postanowiefi umowy stanowi jeden z istotnych warunkow
przyjecia oferty przez Zamawiajacego. Wykonawca akceptuje tre$é istotnych postanowie
umowy na wykonanie przedmiotu zaméwienia o$wiadczeniem zawartym w tresci formularza
ofertowego. Istotne postanowienia umowy nie podlegaja negocjacjom.

162 W przypadku okolicznosci wymienionych w art. 145 ustawy Prawo zaméwien publicznych
Zamawiajgcy moze odstapic od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach.

163 Po zakonfczeniu przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamdéwienia publicznego
z Wykonawca, ktdry przedstawit najkorzystniejsza ofert¢ zostanie zawarta umowa, zgodnie
z istotnymi postanowieniami, stanowiacymi Zatacznik nr 6 do niniejszej SIWZ.

17.POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ] PRZYSLUGUJACYCH

WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.
Wykonawcom oraz innym podmiotom, ktérzy maja lub mieli interes w uzyskaniu niniejszego
zamoOwienia oraz poniesli lub mogg ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego
przepisow ustawy Prawo zamowien publicznych, przystuguja srodki ochrony prawnej przewidziane
w Dziale VI ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r.,
poz. 907 z pdzn. zm.).

18. DODATKOWE INFORMACJE
18.1 Zamawiajgcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.
18.2  Zamawiajgcy dopuszcza zlecenie wykonania przedmiotu zaméwienia przez podwykonawcow.

19. POSTANOWIENIA KONCOWE

19.1  Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postgpowania w przypadkach okreslonych
ustawg Prawo zamowien publicznych. O uniewaznieniu postepowania Zamawiajacy
zawiadomi roéwnoczesnie wszystkich Wykonawcow, ktérzy ubiegali si¢ o udzielenie
zamowienia — w przypadku uniewaznienia postgpowania przed uplywem terminu sktadania
ofert lub ztozyli oferty - w przypadku uniewaznienia post¢powania po uplywie terminu
sktadania ofert, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

192 W sprawach nie uregulowanych niniejsza SIWZ maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych.
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20. Zalgczniki do SIWZ

20.1 Szczegdlowy opis przedmiotu zamdwienia — zalgcznik nr 1 do SIWZ.

20.2 Oswiadczenie, ze Wykonawca spetnia wymogi art. 22 ust. 1 oraz nie podlega wykluczeniu
z postgpowania o udzielenie zamowienia na podstawie art. 24 ust. | ustawy Prawo zaméwien
publicznych — zatgcznik nr 2 do SIWZ.

20.3 Formularz oferty - zalgcznik nr 3 do SIWZ.

20.4 Lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej - zalacznik nr 4 do SIWZ.

20.5 Wykaz wykonanych dostaw — zalacznik nr 5 do SIWZ.

20.6 Istotne postanowienia umowy - zalgcznik nr 6 do SIWZ

20.7 Warunki gwarancji i serwisu — zatgcznik nr 7 do SIWZ,
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Zalgceznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Tabela 1.1 — Specyfikacja parametréw technicznych drukarek laserowych - 15 szt.

_ wlagciwoSei

wa parametru, podzespolu,

Standar

dowe jezyki drukarki

HP PCL 55, HP PCL 6, emulacja HP Postscript Level 3, bezposredni
druk PDF (wersja 1.4)

2. |Maks. rozmiar nos$nika A4
3. |Rozdzielczo$¢ (czern, najwyzsza Min. 1200 x 1200 dpi
jakosc)
4. |Predko$¢ druku (czern, normalna Nie mniejsza niz 40 str./min
jakos¢, Ad)
5. |Normatywny cykl pracy Ok. 100000
6. |Podajnik papieru Podajnik nr 1 na 100 ark., podajnik nr 2 na 500 ark.
7. |Pojemnos¢ odbiornika Co najmniej 250 arkuszy
8. |Druk dwustronny Automatyczny (standardowo)
9. |Karta sieciowa (LAN/GBLAN) 10/100/1000
10. |Szybkos¢ procesora Min. 540 MHz
11. |Zainstalowana pamigc Min. 128 MB z mozliwoécia rozszerzenia do 640 MB
12. |Ztacza zewnetrzne USB 2.0
13. |Obshugiwane systemy operacyjne Microsoft Windows XP, Vista, 7, 8, 10
14. |Czas wydruku pierwszej strony Max. 7,5 s z trybu gotowosci
(format A4)
15. |Standardowe wymiary no$nikow Ad, A5, B5 (JIS), A6
16. |Obstugiwane wymiary nosnika w Co najmniej A4
dupleksie
17. |Wymagana zawarto$¢ zestawu Kabel zasilania z wtyczka katowa, nakladka na panel sterowania,
oprogramowanie i dokumentacja na ptycie CD, wklad drukujacy
CE255A, instrukcja uruchomienia, ulotka z informacjami o pomocy
technicznej
18 |Wymiary Nie wigcej niz 450 x 420 x 320 mm
19 |Gwarancja Gwarancja 12 miesigcy z czasem reakcji na rozpoczgcie naprawy w

nastgpnym dniu roboczym. Firma serwisujaca powinna posiada¢ ISO
9001:2000 na $wiadczenie ustug serwisowych lub posiada¢
autoryzacj¢ producenta drukarek. Serwis urzadzenia $wiadczony
powinien by¢ przez producenta drukarek lub jego autoryzowanego
partnera.
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Zalacznik nr 2 do SIWZ

OSWIADCZENIE

Bedac przedstawicielem WYKONAWCY ..c.coveviioivireiririereicsieeeiei et
przystepujac do prowadzonego przez Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
postgpowania o udzielenie zamoOwienia publicznego na dostawe sprzetu informatycznego

(drukarki) oswiadczam, ze Wykonawca, ktorego reprezentujg:

1) posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa

nakladajg obowiazek ich posiadania;

2) posiada wiedze i doswiadczenie;

3) dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania

zamowienia;

4) spetnia warunki dotyczace sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie

zamowienia.

Jednoczesnie o$wiadczam o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamdwienia
na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.

z2013 r.,, poz. 907 z p6ézn. zm.).

........................ N1 A—. 0 1) (o) 1)

podpis i imienna piecze¢ upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy
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Zalacznik nr 3 do SIWZ

FORMULARZ OFERTY

NAZWA WYKONAWCY ..ottt a e st s ettt sttt es st enns
SHECzib WYKOMEWEY v
Adres do Korespondencii 2 WYKOMIWCA....—.......v.voooemoeooseesmoeseemsmeeemee
FAX, i Ktry Zamawiajacy ma praesylac KOreSpondencig ...
IR o smstamomeemes REGOIN: oxeresmmsusummmmmosssaomis s

W nawigzaniu do ogloszenia o przetargu nieograniczonym na dostawe sprzetu informatycznego
(drukarki) w zakresie i na warunkach okreslonych w SIWZ, oferuje realizacje zamowienia,
zgodnie z ponizszym wyszczegolnieniem:

Cena Wartosé
Lp. Opis Ilosé | jednostkowa brutto
brutto (kol.3 x kol.4)
I ) 3 4 5
Drukarka
I | mtemmmnmm sy amsmmnesnass 15
(typ, model, nazwa producenta)
Oswiadczam, ze udzielam gwarancji na oferowany sprzet na okres: ...... miesigcy

Oswiadczamy, ze:

1) cena oferty zostata obliczona zgodnie z zapisami Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia,
w tym ze ,,Szczegotowym opisem przedmiotu zamdwienia” przedstawionym w zalaczniku nr 1
do SIWZ;

2) zamowienie zrealizujemy w terminie: do 4 tygodni od dnia podpisania umowy;

3) uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg oferta przez okres wskazany przez Zamawiajacego w SIWZ.

4) zapoznalismy si¢ z SIWZ udostgpniong przez Zamawiajacego i nie wnosimy do niej zadnych
zastrzezen oraz potwierdzamy uzyskanie niezbgdne informacje do przygotowania oferty;

5) zdobylismy wszystkie niezb¢dne informacje konieczne do rzetelnego skalkulowania naszej oferty;

6) w przypadku wyboru naszej oferty zobowigzujemy si¢ do podpisania umowy zgodnie z istotnymi
postanowieniami umowy, stanowigcymi zalacznik nr 6 do SIWZ, z uwzglednieniem
zaproponowanych danych ofertowych, w terminie i miejscu okreslonym przez Zamawiajacego;

7) zaméwienie wykonamy bez udzialu podwykonawcow / z udzialem podwykonawcow
w nastepujacych obszarach zamAOwienia™: ............o.coooeveeveeroeeeererereereres .

8) sposob reprezentacji spétki/konsorcjum™ dla potrzeb niniejszego zaméwienia jest nastepujacy
(wypetniajq jedynie przedsigbiorcy sktadajqcy wspélng oferte - spotki cywilne lub konsorcja):
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Zalaczniki do oferty

.................................................................................................................

(podpis 1 piecze¢ upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

niepotrzebne skreslic
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Zalacznik nr 4 do SIWZ

LISTA PODMIOTOW
NALEZACYCH DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITALOWEJ

Nazwa i adres Wykonawcy:

Przystgpujac do udzialu w przetargu nieograniczonym na dostawe sprzetu informatycznego

(drukarki), oswiadczam, ze podmiot ktory reprezentuje:

1. nie nalezy do grupy kapitalowej, o ktorej mowa w art. 24 ust 2 pkt 5) ustawy z dnia 29.01.2004 r. —
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pézn. zm.)*

2. nalezy do grupy kapitalowej, o ktérej mowa w art. 24 ust 2 pkt 5) ustawy z dnia 29.01.2004 r. —
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pézn. zm.) w ktorej sktad wchodza
ponizsze podmioty*

(podpis 1 pieczet upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

“niepotrzebne skreslic
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Zalgcznik nr 5 do SIWZ

WYKAZ ZAMOWIEN OKRESLONYCH W PUNKCIE 6.1.5 SIWZ WYKONANYCH
LUB WYKONYWANYCH PRZEZ WYKONAWCE W OKRESIE OSTATNICH TRZECH
LAT PRZED UPLYWEM TERMINU SKEADANIA OFERT

Oswiadczamy, ze zrealizowali$my nastepujace dostawy:

Termin realizacji

: : : £ Warto$¢ zamowienia oL
Odbiorca/Zleceniodawca | Przedmiot zamowienia — (dd/mm/rr)
do
(dd/mm/rr)

Uwaga!

Na potwierdzenie spetnienia warunku Wykonawca/cy ma obowiazek/maja obowiazek zataczy¢ dokumenty

potwierdzajace, ze wykazane dostawy zostaly wykonane lub s3 wykonywane nalezycie.

Zalaczanymi dowodami beda:

- poswiadczenie - z tym, ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug okresowych lub ciagtych,
pos$wiadczenie powinno by¢ wydane nie wezesniej niz na 3 miesigce przed uptywem terminu skladania
ofert,

- o$wiadczenie Wykonawcy - jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca
nie jest w stanie uzyska¢ poswiadczenia, o ktérym mowa powyze;j.

W przypadku, gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktorego dostawy wskazane w wykazie zostaly

wczesniej wykonane, Wykonawca nie ma obowiazku przedktadania powyzszych dowodow.

........................................ ydnia .. 2015 roku

(pieczed i podpis Wykonawcy)
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Zalacznik nr 6 do SIWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY NR GIODO/2015/.../...
zawartej w trybie art. .......... ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U.
z2013 r., poz. 907 z pézn. zm.) dnia ..........ooeivieiniiinnn.. 2015 roku w Warszawie, pomiedzy:
Biurem Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, zwanym dalej Zamawiajacym,
z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 2, NIP 526-21-94-433, REGON 013049097,
reprezentowanym przez:

a
......................... zwanym dalej Wykonawcea, z siedzibg w .......... przy ............
| A2 8 . (TR —— , reprezentowanym przez:
0 nastegpujacej tresci:
§1

Szczegotowy przedmiot umowy
1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa sprzgtu informatycznego, tj.: drukarek.
2. Szczegolowy opis przedmiotu umowy stanowi zatacznik nr 1 do SIWZ, bedacy rdwnoczesnie
zatgcznikiem nr 1 do niniejsze) umowy.
3. Integralng czescig niniejszej umowy sa ,,Warunki gwarancji dla realizacji przedmiotu umowy”,
stanowiace zalgcznik nr 7 do SIWZ, bedace rownoczes$nie zatacznikiem nr 2 do niniejszej umowy.

§2
Wynagrodzenie
1. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zaplaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci przedstawionej
W ofBteie, . .ooossevemmenieg zlotych brutto (Slownie:. «. e e svus s msss ssmannserss

......................................................................... b

2. Cena okreslona w ust. 1 jest niezmienna przez caly okres obowiazywania umowy.

3. Podstawe do dokonania ptatnosci za przedmiot umowy stanowi¢ bgdzie faktura VAT, wystawiona
przez Wykonawcg na podstawie podpisanego przez obie strony ,,protokotu zdawczo-odbiorczego
przedmiotu umowy”, o ktorym mowa w § 4 Umowy.

4. Platnos¢ przekazywana bedzie na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w
terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury.

5. Za date zaptaty naleznos$ci uwaza si¢ datg zlozenia przez Zamawiajacego polecenia przelewu do
banku.

6. Zamawiajgcy nie bedzie udzielal zaliczek na poczet wykonania zaméwienia.

§3
Warunki gwarancji i serwisu

Wykonawca, zgodnie z ,Warunkami gwarancji dla realizacji przedmiotu umowy”, o ktérych
mowa w § 1 ust.3 niniejsze] umowy, udziela gwarancji na dostarczony sprzet na okres: ........
miesiecy od daty dostawy i protokélarnego odbioru sprz¢tu informatycznego.

§ 4
Termin i warunki realizacji dostawy
1. Realizacja przedmiotu umowy zostanie wykonana w terminie .... tygodni od daty podpisania
UmMowy.
2. Strony ustalajg nastgpujaca procedurg realizacji dostawy:
a) miejsce dostawy: Biuro GIODO, Warszawa ul. Stawki 2 w terminie wczesniej ustalonym
i zaakceptowanym przez Zamawiajacego;
b) dostawa sprzetu - transportem wiasnym Wykonawcy i na jego koszt. Sprzet posiadat bedzie
kompletna dokumentacjg, kart¢ gwarancyjna i inne niezb¢dne dokumenty;
¢) odbidr techniczny dostarczonego sprzetu odbedzie si¢ w obecnosci przedstawicieli obydwu
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stron i zakonczony zostanie podpisaniem ,protokotu zdawczo-odbiorczego przedmiotu
umowy”’;

d) odpowiedzialno$¢ za dostarczony sprzet przechodzi na Zamawiajacego z chwila podpisania
protokotu odbioru.

§5
Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ umowy

Ze strony Wykonawcy osoba odpowiedzialng za realizacje umowy bedzie ..........................,

{1 [ R ———

Ze strony Zamawiajacego osoba odpowiedzialng za realizacje umowy bedzie.......................... .

TR L e ccemaessesssmssn sossonossimessn smsmonon sk o s

§6
Kary umowne

. Wykonawca zostanie obciazony przez Zamawiajgcego karg umowng:

a) w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktdre ponosi
odpowiedzialno$¢ Wykonawca, w wysokosci 20% ceny umownej - tj. warto$ci brutto umowy,
o ktérej mowa w § 2 ust. | Umowy.

b) za kazdy dzien zwloki w wykonaniu przedmiotu umowy w wysoko$ci 5% wartosci brutto
umowy, o ktorej mowa w § 2 ust. 1 Umowy.

c) za kazda rozpoczg¢ta godzing nie wykonywania serwisu, o ktérym mowa w ,Warunkach
gwarancji i serwisu” w wysokosci 0,5% ceny umownej - tj. wartodci brutto umowy, o ktérej
mowa w § 2 ust. 1 Umowy.

. W razie wystapienia zwloki w ptatnosci Wykonawca ma prawo zada¢ od Zamawiajacego odsetek

ustawowych.

. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokosé¢ kary umowne;.

§7

Uniewaznienie umowy

. Umowa podlega uniewaznieniu w czg¢sci wykraczajacej poza okreslenie przedmiotu zamdowienia

zawarte w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.

. Umowa moze podlega¢ uniewaznieniu na podstawie przepiséw okreslonych w Dziale IV Ustawy -

Prawo zamowien publicznych.

§8
Postanowienia koncowe

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prace realizowane przez podwykonawcéw, a takze

za negatywne skutki ich dziatalnosci.

Wszelkie postanowienia oraz zmiany tresci niniejszej umowy wymagaja dla swej waznosci

zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia

29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r.. poz. 907 z pdzn. zm.) oraz

przepisy Kodeksu cywilnego.

Ewentualne spory, mogace wynikna¢ migdzy Stronami, poddawane begda rozstrzygnieciu przez

Sad powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego dwa dla Zamawiajgcego

1 jeden dla Wykonawecy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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10.

I1.

12,

14.

15.

Zalacznik nr 7 do SIWZ
WARUNKI GWARANCJI I SERWISU

Wykonawca udziela Zamawiajacemu, na dostarczony przedmiot zamoéwienia, gwarancji na okres
.ovee¥) miesigcy. Gwarancja rozpoczyna swoj bieg od daty podpisania ,protokolu zdawczo-
odbiorczego przedmiotu umowy” przez Strony bez zastrzezen. Protokél zostanie podpisany
po wykonaniu kompletnej dostawy do siedziby Zamawiajgcego oraz po dokonaniu wymaganych
przez Zamawiajacego dzialan instalacyjnych.
Gwarancji podlegaja wady materialowe i konstrukcyjne, a takze nie spelnianie deklarowanych
przez producenta funkcji uzytkowych, stwierdzone w dostarczonym przedmiocie umowy.
W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowiazuje si¢ do nieodptatnego udzielania
Zamawiajgcemu konsultacji i pomocy technicznej, w zakresie dziatania przedmiotu zamodwienia.
Wykonawca w trakcie obowiazywania gwarancji zapewni bezplatne (wylaczajac uszkodzenia
bedace wynikiem niewladciwej obstugi przez uzytkownika) usuwanie awarii oraz przeglady, jesli
sa wymagane przez Wykonawce lub producenta.
Wykonawca zobowiazany jest do nieodplatnego usuwania awarii sprzetu objetego gwarancja
w siedzibie Zamawiajacego. Przez usunigcie awarii rozumie si¢ nie tylko usunigcie uszkodzenia
przywracajacego sprawno$¢ funkcjonalna samego sprzgtu, ale rowniez przywrocenie sprawnosci
funkcjonalnej sprzgtu w $rodowisku, w ktéorym byl zainstalowany, to jest co najmniej
odbudowanie istniejgcej przed awarig konfiguracji sprzetowo programowej zbudowanej podczas
jego instalacji w konfiguracji okreslonej w specyfikacji.
Serwis gwarancyjny bedzie realizowany przez autoryzowany przez producenta podmiot
(wyszkolonych jego pracownikow) lub przez producenta, a nie przez call center bazujace
na skryptach rozméw telefonicznych.
Czas reakcji serwisu nastapi nie pdzniej niz do godz. 10:00 nastgpnego dnia roboczego od dnia
zgloszenia.
Czas naprawy, usunigcia wady, awarii, usterki nie przekroczy maksymalnie 24 godzin
od momentu zgloszenia z zastrzezeniem, ze naprawy odbywac si¢ bedg w dniach roboczych
1 w miejscu uzytkowania sprzetu.
Jezeli naprawa w miejscu uzytkowania nie bedzie mozliwa Wykonawca na czas naprawy
w serwisie udostgpni sprzet zastgpczy o parametrach nie gorszych niz parametry sprzetu
naprawianego.
W okresie gwarancji zgloszenia o awariach, wadach, usterkach przedmiotu umowy przyjmowane
beda przez Wykonawce od godziny 8:15 do 16:15. przez 5 dni roboczych w tygodniu. Zgtoszenia
beda przekazywane telefonicznie oraz potwierdzone za pomoca faksu na wskazane
przez Wykonawce w odrgbnym pismie numery. Potwierdzeniem przyjecia zgloszenia jest
potwierdzenie doreczenia faksu.
W przypadku nie wykonania naprawy, nie usunigcia wady, usterki, awarii w terminie 10 dni
od dnia zgloszenia lub wystapienia kolejnej awarii, wady lub usterki tego samego elementu,
po wykonaniu 1 naprawy gwarancyjnej tego elementu w okresie nie dtuzszym niz 2 miesigce -
Wykonawca na zadanie Zamawiajacego zobowigzuje si¢ do wymiany sprzetu na nowy, w terminie
7 (siedmiu) dni od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego takiego zgdania.
W przypadku stwierdzenia wady uniemozliwiajacej prawidtowe uzytkowanie sprzetu w okresie
gwarancji Wykonawca gwarantuje wymiang przedmiotu umowy wadliwego na wolny od wad
o takich samych funkcjach uzytkowych.
W przypadku wymiany, o ktorej mowa w pkt 10 i 11 bieg okresu gwarancji na wymieniony
przedmiot umowy (sprzgtu) biegnie od poczatku.
Uprawnienia wynikajace z udzielonej gwarancji nie wylfaczaja mozliwosci dochodzenia
przez Zamawiajacego uprawnien z rgkojmi za wady.
Wykonawca wyraza zgod¢ na otwarcie przez Zamawiajacego obudowy zakupionego sprzetu
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w celu przeprowadzenia modyfikacji w zakresie jego wyposazenia np.: dofozenia pamigci, dysku
itp. bez utraty gwarancji lub zobowiazuje si¢ do wykonania takich czynnosci nieodptatnie
w siedzibie Zamawiajacego. Jezeli Wykonawca przyjmie drugie z proponowanych rozwigzan
wymaga si¢, aby okreslona modyfikacja wykonywana byfa na miejscu uzytkowania sprzetu
w terminie nie dluzszym niz 1 dzien roboczy od chwili zgloszenia.

*) prosze uzupetni¢

(pieczec i podpis Wykonawcy)
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