GIODO

Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych

Firmy marketingowe naruszaja przepisy ustawy o ochronie danych osobowych

1) Nielegalna dziatalné¢ niektérych firm marketingowych polega na:

a) nieudzielaniu osobom, do ktorych przesyta ulotki marketingowe
podstawowych informacji o firmie.

Ustawa o ochronie danych osobowych zolawje do poinformowania o petnej
nazwie firmy i adresie jej siedziby oraz o celuakeesie zbierania danych, odbiorcach lub
kategoriach odbiorcow danychrddle pozyskania danych, prawie dgmst do tréci swoich
danych oraz ich poprawiania. €to firmy marketingowe podajjedynie adres swojej
skrzynki pocztowej zamiast podafvavw. informacje, przez co nie wypetrdajlub
nierzetelnie wypetniaj obowinzek informacyjny z art. 24 lub art. 25 ustawy o racte
danych osobowych;

b) wymuszaniu zgody na wykorzystywanie danych osolych w celach
promocyjno-handlowych, jak tez na przekazywanie ich innym podmiotom.

Firmy marketingowe ¢&to uzaleniaja realizacg zamowienia okrdonego produktu
od wyraenia zgody na przetwarzanie danych w celach mag@ivych, np. Wprowadzaj
w formularzach zamoéwienia produktu jedrklauzuk zawierajca w swojej tréci
potwierdzenie woli otrzymania zamawianej przesylednoczesnzgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych. Na geingstawy o ochronie danych
osobowych istnieje natomiast wymog zapewnieniazdkp osobie swobodnego,
nieskepowanego podgria decyzji i wyraenia woli w sprawie zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celu udggshienia innym podmiotom lub marketingu produktow
i ustug podmiotow trzecich;

c) nieuwzgkdnianiu sprzeciwu skarzacych wobec wykorzystywania ich danych
w celach marketingowych.

Ustawa o ochronie danych osobowych dajedkanu prawo do zlenia sprzeciwu
wobec przetwarzania jego danych (zgodnie z artu82 1 pkt 8 ustawy kaej osobie
przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danybre jej dotycz, zawartych w zbiorach
danych, a zwlaszcza prawo do wniesienia sprzecivabew przetwarzania jej danych



w przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkts4 gdy administrator danych zamierza je
przetwarza w celach marketingowych lub wobec przekazywanjadgnych osobowych
innemu administratorowi danych). Po zmiu sprzeciwu dalsze przetwarzanie danych
osobowych w celach aoddych sprzeciwem jest niedopuszczalne.

d) nieudzielaniu informacji na wniosek osoby, ktérg¢ dane dotycz, badz jej
nierzetelne informowanie.

Mimo wniosku osoby, ktorej dane dotyczo realizacg} jej uprawnié kontrolnych,
firmy nie informup o tym, jakie dane osobowe zawiera prowadzony praezbior, w jaki
sposob zebrano dane, w jakim celu i zakresie dan@zetwarzane dulz tez komu zostaty
udostpnione. Jest to niezgodne z art. 33 ustawy o odliiamych osobowych.

2) Jak nie p&¢ ofiara nieuczciwych firm marketingowych?

a) czytajmy doktadnie przesytane informacje, w tyms$¢ klauzul zgody na
przetwarzanie danych osobowych, aby wieéldiektadnie na co sigodzimy;

b) gdy podpisujemy jalkolwiek umowe mamy prawo nie zgodZi siec na
wykorzystywanie naszych danych w celach marketingwduktow i ustug innych
podmiotow;

C) pamgtajmy, ze nie mana uzalenia¢ realizacji umowy od naszej zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketiyghw

d) zwracajmy uwagna to, czy dana firma informuje o peinej nazwaslresie swojej
siedziby, o zrodle pozyskania danych oraz o przystagych nam uprawnieniach
wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych;

e) otrzymugc od nieznanych podmiotow ulotki informoe o wygranych nagrodach
mamy prawozadat zaprzestania wykorzystywania naszych danych przezpodmiot oraz
zwrocik sie do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osoboweydapytaniem, czy
wskazany podmiot dziata legalnie;

f) jesli ztozylismy sprzeciw wobec przetwarzania naszych danychst gm jak
najbardziej uzasadniony, a dany podmiot nadal waeia nasze dane osobowe zgoy
ztozy¢ skarg do Generalnego Inspektora Danych Osobowych (wvadagov.pl, GIODO
ul. Stawki 2, 00 — 193 Warszawa).



