BIURO
GENERALNEGO INSPEKTORA
OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

DOA-2210-4/15/ COCOLY 115 Warszawa, dnia 7 lipca 2015 r.

Wykonawcey, Kktorzy pobrali
Specyfikacje Istotnych
Warunkow Zamowienia

Zamawiajacy - Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie
przy ul. Stawki 2 informuje. ze w dniu 6 lipca br. wplyng¢to pismo dotyczace Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia w postepowaniu o udzielenie zamdowienia publicznego na zakup pamigci
(dyskow twardych) do macierzy dyskowej NetApp. platformy sprzgtowo-programowej (serwera)
wraz z oprogramowaniem wspomagajacym wykonywanie kopii zapasowych oraz ustugi instalacyjne,
0 nastg¢pujacej tresci:

Szanowni Panstwo,

Dzialajgc na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych - firma (...) przesyvia
zapytania dotyczqee Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia (SIWZ) w postepowaniu na
wzakup  pamigci  (dyskow twardych) do macierzy dyskowej NetApp, platformy sprzetowo-
programowej (serwera) wraz z oprogramowaniem wspomagajgcym wykonvwanie kopii zapasowych
oraz ustugi instalacyjne” prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego. Zwracamy si¢
z prosbg o odpowiedzi na ponizsze pytania:

Pyt nr 1

W punktach 6.1.6, 6.1.7, 6.1.8 Zamawiajgcy wymaga dokumentow potwierdzajgcveh kwalifikacje
0s0b, ktorymi musi dvsponowac Wykonawca.

Czy tymi dokumentami muszq by¢, poswiadczone przez Wykonawce za zgodnosé¢ z oryginatem,
dokumenty wystawione przez odpowiednich producentow  (certyfikaty) oraz czy majq byé one
zalgczone do oferty czy dostarczone przed podpisaniem umowy (jako wymog niezbedny do
podpisania umowy)?

Pyt nr 2

W punkcie 6.1.9 Zamawiajgcy wymaga specyfikacji technicznej macierzy dyskowej. Czy jest to blgd i
nalezy w tym miejscu podac specyfikacje dyskow do macierzy? Czy w przypadku oferowania
wymaganych w SIWZ oryginalnych dyskow NetApp nalezy podawac ich parametry techniczne czy
wystarczy pelna nazwa z izw. part numer?

Pyt nr 3

Poniewaz Zamawiajgcy wymaga rocznego wsparcia technicznego dla oprogramowania do backupu,
czy w celu wjednolicenia wsparcia technicznego moze zmniejszy¢ wymagany okres gwarancyi dla
serwera do 1 roku?

Pyt nr 4

W Zalgczniku nr 1 do SIWZ (SOPZ) w pkt IV w opisie Procesora Zamawiajgcy podal link www. sec.
org. Poniewaz taka organizacja nie istnieje prosimy o podanie nazwy i linku wymaganej organizacji
potwierdzajgcej wydajnosc. Czy wydruk ze strony potwierdzajgey wydajnosé ma by¢ przetlumaczony
na jezvk polski?

Pyt nr 3

W Zatgczniku nr 1 do SIWZ (SOPZ) w pkt IV w opisie Interfejsow Zamawiajgcy wymaga interfejsow



FC oraz SCSI w ilosci niezbednej do zarzgdzania kopiami (w tym tworzenia rveplik). Poniewaz
interfejsy te nie sq konkretnie opisane i nie sluzq do tych celow czy Zamawiajgcy moze je zastgpic¢
stformulowaniem ,,Min. | Gigabit Ethernet RJ45, oraz inne interfejsy jesli sq wymagane do
zarzqdzania kopiami, w tym tworzenia ich replik ... "?

Pvt nr 6

W Zalgczniku nr 1 do SIWZ (SOPZ) w pkt V.2 Zamawiajgcy opisal wymagania licencyjne. Czy
nalezy jednoznacznie przyjgé, Ze oprogramowanie ma by¢ licencjonowane na 12 zajetvch gniazd
procesorow  fizyeznych i obstugiwac  nieograniczong licencyjnie ilos¢ danych i serwerow
wirtualnych?

Pyt nr 7

W Zalgczniku nr 1 do SIWZ (SOPZ) w pkt V.6l Zamawiajgcy wymaga, aby oprogramowanie
posiadalo mozliwos¢ ,, automatycznego i recznego uruchomienia kopii zapasowej Jako dzialajgcej
maszyny wirtualnej na platformie MS Hyper-V lub VMware . Czy oznacza to, Ze kopia backupowa
ma by¢ wykonywana tak, aby posiadala takze cechy serwera wirtualnego i mogta by¢ uruchamiana
bezposrednio i od razu jako maszyna wirtualna, bez jej normalnego odtwarzania mechanizmami
backupu?

Pyt nr §

W Zalgczniku nr 1 do SIWZ (SOPZ) w pkt. V.17a. Zamawiajgcy wymaga, aby oprogramowanie
wspieralo ,MS SQL / SLQ Express", Czy zapis ,SLQ" jest omylkq pisarskg i nalezy przyjgc
prawidlowa nazwe SOL Express?

Pyt nr 9

W Zatgczniku nr 5 do SIWZ (Istotne postanowienia umowy) w par. 3 pkt 4 Zamawiajgcy wymaga
wsparcia i aktualizacji przez okres 36 miesigcy. Jest to niespojne z innymi wymaganiami - prosimy o
dodanie zapisu, ze pkt. ten dotyczy tvlko serwera.

Pyt nr 10

W Zalgczniku nr 2 do Umowy (warunki gwarancji) do Zalgcznika nr 5 do SIWZ (Istotne
postanowienia umowy) w pkt 6 Dostawca zobowigzany jest do odbudowy konfiguracji sprz¢towo
programowej istniejgcej przed awarig. Ten obowigzek jest nierealizowalny jesli Zamawiajgcy nie
posiada kopii zapasowej konfiguracji oraz dokumentacji stanu przed awarig. Czy Zamawiajgcy moze
dodac zapis, ze odbudowa konfiguracji bedzie realizowana przez Wykonawce na podstawie jej kopii
zapasowej | dokumentacji opisujgcej stan przed awarig?

Pyt nr 11

W Zatgezniku nr 2 do Umowy (warunki gwarancji) do Zalgcznika nr 5 do SIWZ (Istoine
postanowienia umowy) w pkt 13, Zamawiajgcy wymaga aby naprawa zostala ukonczona w terminie
10 dni. Poniewaz Zamawiajgcy wymaga dostarczenia sprz¢lu zastgpezego na czas naprawy, d
naprawy ze strony producentow trwajqg standardowo ok. 3 tvgodni, zas ich przyspieszanie tworzy
dodatkowe koszty, czy Zamawiajgcy moze przedluzycé czas naprawy do 30 dni?

Pyt nr 12

W Zalgezniku nr 2 do Umowy (warunki gwarancii) do Zalgeznika nr 5 do SIWZ (Istotne
postanowienia umowy) w pkt 13, Zamawiajgcy wymaga aby sprzet po wykonaniu 1 naprawy w
przypadku kolejnej usterki byl wymieniony na nowy. Poniewaz dostarczany sprzet sklada si¢ z wielu
komponentow powyzszy zapis jest nieadekwatny do realiow technicznych. W przypadku awarii dysku
w serwerze, kazda inna awaria - np. karty sieciowej czy zasilacza skutkowalaby wymiang calego
serwera. Nie mialoby to sensu technicznego a skutkiem bylaby dluzsza przerwa w pracy systemu
Zamawiajgcego. Czy Zamawiajgey moze zmienic¢ zapis pkt 13 na:

. W przypadku nie wykonania naprawy, nie usunigcia wady, usterki, awarii sprze¢tu w terminie 30 dni
od dnia zgloszenia lub wystgpienia kolejnej awarii, wady, lub usterki tego samego podzespolu po
wykonaniu wczesniej 1 naprawy gwarancyjnej tego podzespolu sprzetu - Wykonawca na zgdanie
Zamawiajgcego zobowiqgzuje si¢ do wymiany podzespotu, na nowy, w terminie 7 (siedmiu) dni od
dnia zgloszenia przez Zamawiajgcego takiego zgdania.”



Na podstawie art. 38 ust. I pkt 3 Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
informuje. ze:
Ad. pytania nr 1:
Zgodnie ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia Zamawiajacy wymaga zlozenia
dokumentow wymienionych w pkt 6.1.6, pkt 6.1.7 i w pkt 6.1.8 wraz z oferta.
Ad. pytania nr 2:
Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust.4 ustawy Prawo zamowien publicznych, wprowadza zmiany
w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia na nastepujace:
Bylo:
6.1.6  Specyfikacje techniczne oferowanych sprzetow (macierzy dyskowych i serwera) wraz ze
wskazaniem producentdw. nazw i typdw sprze¢téw uzywanych w obrocie handlowym.
Jest:
6.1.6  Specyfikacje techniczne oferowanych sprzgtow (dyskow do macierzy i serwera) wraz ze
wskazaniem producentow., nazw i typow sprze¢tow uzywanych w obrocie handlowym.
Ad. pytania nr 3:
Zamawiajgcy wymaga wylgcznie rozwigzania opisane w SIWZ.
Ad. pytania nr 4:
Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamowien publicznych, wprowadza
nastgpujace zmiany w Szczegolowym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia w Zatgczniku nr 1 do SIWZ
w tabeli czgsei 1V:
Byto:

Procesor Zainstalowany min. 1 procesor czterordzeniowy klasy x86 umozliwiajacy
osiagnigcie wyniku min. 160 punktow w tescie SPECint_rate base2006
potwierdzonego przez organizacje www.sec.org w tescie dla konfiguracji
jednoprocesorowe;j.

Wydruk wyniku ww. oreanizacji nalezy dotaczyé do oferty.

Jest:

Procesor Zainstalowany min. 1 procesor czterordzeniowy klasy x86 umozliwiajacy
osiggnigcie wyniku min. 160 punktéw w tescie SPECint rate_base2006
potwierdzonego przez organizacj¢ www.spec.org w tescie dla konfiguracji
jednoprocesorowe;.

Wydruk wyniku ww. organizacji nalezy dolaczy¢ do oferty.

Ad. pytania nr 5:

Zamawiajacy. na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamowien publicznych, wprowadza
nastgpujace zmiany w Szczegdlowym Opisie Przedmiotu Zamowienia w Zataczniku nr 1 do SIWZ
w tabeli cz¢sci [V:

Byto:

Interfejsy Min 1 Gigabit Ethernet RJ45, interfejsy FC o predkosci min. 8Gbit

i interfejsy SCSI w ilo$ci niezbgdnej do zarzadzania kopiami, w tym
tworzeniem ich replik na macierzy dyskowej w zdalnej lokalizacji polaczone]
taczem o przepustowosci 20 Mbit/s.

Jest:

Interfejsy Min. | Gigabit Ethernet RJ45 oraz inne niezbedne interfejsy wymagane do
zarzadzania 1 wykonywania kopii. w tym tworzenia ich replik na macierzy
dyskowej w zdalnej lokalizacji potaczonej taczem o przepustowosci 20 Mbit/s.

Ad. pytania nr 6:
Tak. Zgodnie z zapisami SIWZ.
Ad. pytania nr 7:
Tak. Zgodnie z zapisami SIWZ,



Ad. pytania nr 8:
Zamawiajgcy. na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamowien publicznych, wprowadza
nast¢pujace zmiany w Szczegdlowym Opisie Przedmiotu Zamowienia w Zalaczniku nr | do SIWZ
w czescl V pkt 17) lit. a) tiret drugie:
Byto:

— MS SQL/ SLQ Express 2005, 2008, 2008R2, 2012, 2014,
Jest:

—  MS SQL/ SQL Express 2005, 2008, 2008R2, 2012, 2014,
Ad. pytania nr 9:
Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamoéwien publicznych, wprowadza
nastepujace zmiany w Istotnych Postanowieniach Umowy w Zalgczniku nr 5 do SIWZ. w tresci § 3
ust.4:
Bylo:

4. Wykonawca zapewni nieodplatne wsparcie techniczne, w tym niezbe¢dne aktualizacje, przez
okres 36 miesi¢cy od daty podpisania koncowego protokotu zdawczo-odbiorezego.

Jest:

4. Wykonawca zapewni niecodplatne wsparcie techniczne w zakresie konfiguracji i
wykorzystywania oprogramowania do tworzenia kopii zapasowych przez okres 36 miesigcy
od daty podpisania koncowego protokotu zdawczo-odbiorczego.

Ad. pytania nr 10:

Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamdwien publicznych. wprowadza
nastgpujace zmiany w Istotnych Postanowieniach Umowy w Zalgczniku nr 5 do SIWZ,
w pkt 6 Zalacznika nr 2 do Umowy:

Bylo:

6. Dostawca zobowiazany jest do nieodplatnego usuwania awarii sprz¢tu objetego gwarancja
w siedzibie Zamawiajacego. Przez usuni¢cie awarii rozumie si¢ nie tylko usunigcie
uszkodzenia przywracajacego sprawnos¢ funkcjonalng samego sprzetu. ale rowniez
przywrocenie sprawnosci funkcjonalnej sprzetu w srodowisku, w ktérym byl zainstalowany,
to jest co najmniej odbudowanie istniejacej przed awarig konfiguracji sprzetowo
programowe] zbudowanej podczas jego instalacji w konfiguracji okreslonej w specyfikacji.

6. Dostawca zobowiazany jest do nieodplatnego usuwania awarii sprzgtu objetego gwarancja

w siedzibie Zamawiajacego. Przez usuni¢cie awarii rozumie si¢ nie tylko usuniecie
uszkodzenia przywracajacego sprawnos¢ funkcjonalng samego sprzetu. ale réwniez
przywrocenie sprawnosci funkcjonalnej sprzetu w srodowisku, w ktorym byt zainstalowany,
to jest co najmniej odbudowanie istniejacej przed awaria Konfiguracji sprz¢towo
programowej zbudowanej podczas jego instalacji w konfiguracji okreslonej w specyfikacji.
Odbudowa konfiguracji bedzie realizowana przez Wykonawce na podstawie jej kopii
zapasowe] i dokumentacji opisujacej stan przed awarig.

Ad. pytania nr 11:

Patrz tres¢ odpowiedzi udzielonej na pytanie nr 12.

Ad. pytania nr 12:

Zamawiajacy. na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamowien publicznych. wprowadza

nastepujagce zmiany w Istotnych Postanowieniach Umowy w Zalgczniku nr 5 do SIWZ,

w pkt 13 Zatacznika nr 2 do Umowy:

Bylo:

13. W przypadku nie wykonania naprawy, nie usunigcia wady. usterki, awarii w terminie 10 dni od dnia
zgloszenia lub wystapienia kolejnej awarii. wady. lub usterki sprzetu po wykonaniu | naprawy
gwarancyjnej danego sprzg¢tu -Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego zobowiazuje sie do
wymiany sprzgtu, na nowy, w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia zgloszenia przez



Zamawiajacego takiego zadania.
Jest:
13. W przypadku nie wykonania naprawy, nie usunigcia wady, usterki, awarii sprzgtu w terminie
30 dni od dnia zgloszenia lub wystapienia kolejnej awarii, wady. lub usterki tego samego
podzespotu po wykonaniu wczesniej | naprawy gwarancyjnej tego podzespotu sprzgtu -
Wykonawca na zadanie Zamawiajacego zobowiazuje si¢ do wymiany podzespotu. na nowy,
w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego takiego zadania.

Pozostate zapisy Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia pozostaja bez zmian.




