Zalacznik nr 5 do SIWZ
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY NR GIODO/2015/.../...

zawartej w trybie art. .......cccceeeeveeereenen. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z pézZn. zm.)
dnia ...oooeeeriieene 2015 roku w Warszawie, pomiedzy:
Biurem Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, zwanym dalej Zamawiajacym,
z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 2, NIP 526-21-94-433, REGON 013049097,
reprezentowanym przez:

........................ zwanym dalej Wykonawca, z siedziba W ....ccccccee PIZY i,
NIP ....cvveeennee , REGON .....ccccovviveinnnn , Teprezentowanym przez:

0 nastepujacej tresci:

§1
Szczegotowy przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest sprzedaz i dostawa sprzetu informatycznego dla Biura Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych, tj.:

a) pamieci (dyskéw twardych) do macierzy dyskowej NetApp,
b) platformy sprzetowo-programowej (serwera),
C) oprogramowania wspomagajacego wykonywanie kopii zapasowych wraz z ustuga wsparcia

technicznego
oraz ushugi instalacyjne, wdrozenie i szkolenie.
2. Szczego6towy opis przedmiotu umowy stanowi zalacznik nr 1 do SIWZ, bedacy réwnoczesnie
zalacznikiem nr 1do niniejszej umowy.
3. Warunki gwarancji dla realizacji przedmiotu umowy stanowi zalacznik nr 2 do niniejszej
umowy.
§2
Wynagrodzenie
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zobowiazuje sie zaplacic Wykonawcy
wynagrodzenie w wysoko$ci przedstawionej w ofercie, tj. .....cccccevceeverveenennernienne ztotych brutto
(53 2010 01 T TSR ).

2. Cena okreSlona w ust. 1 jest niezmienna przez caly okres obowigzywania umowy.

3. Podstawe do dokonania ptatnosci za przedmiot umowy stanowi¢ bedzie faktura VAT, wystawiona
przez Wykonawce na podstawie podpisanego przez obie strony ,,protokotu odbioru przedmiotu
umowy”, o ktérym mowa w § 4 Umowy.

4. Platnos¢ przekazana bedzie na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze,
w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury.

5. Za date zaplaty naleznosci uwaza sie date zlozenia przez Zamawiajacego polecenia przelewu do
banku.

6. Zamawiajacy nie bedzie udzielat zaliczek na poczet wykonania zamoéwienia.

§3



[E

Warunki gwarancji i serwisu

. Wykonawca, zgodnie z ,,Warunkami gwarancji dla realizacji przedmiotu umowy”, o ktérych mowa

w § 1 ust. 3 niniejszej umowy, udziela gwarancji na platforme sprzetowo-programowa (serwer) do
instalacji i zarzadzania oprogramowaniem na OKIeS: ........... miesiecy od daty protokdlarnego
odbioru konicowego przedmiotu umowy.

. W przypadku dyskéow do macierzy NetApp, zgodnie z procedurami dotyczacymi wsparcia

technicznego i gwarancji macierzy, zamontowane dyski przejmujg gwarancje i wsparcie posiadanej
przez Zamawiajacego macierzy jako catosci.

W przypadku dyskow twardych gwarancja i wsparcie nie moga narusza¢ postanowien
gwarancyjnych producenta posiadanych przez Zamawiajacego urzadzen: macierzy i potki
dyskowe;j.

. Wykonawca zapewni nieodptatne wsparcie techniczne, w tym niezbedne aktualizacje, przez okres

36 miesiecy od daty podpisania koncowego protokotu zdawczo-odbiorczego.
W przypadku oprogramowania wspomagajacego wykonywanie kopii zapasowych Wykonawca
zapewni minimum 12 miesieczny okres wsparcia producenta.
84
Termin i warunki realizacji umowy

. Realizacja przedmiotu umowy zawierajaca dostawe oferowanego sprzetu oraz prace wdrozeniowe

zostanie wykonana w nieprzekraczalnym terminie 60 dni od daty podpisania umowy.

Zamawiajacy wymaga, aby przedlozony do odbioru zakres wykonanych prac zgloszony byt co

najmniej 3 dni robocze przed planowanym terminem ich zakonczenia.

Strony ustalajq nastepujaca procedure realizacji przedmiotu zamdwienia:

a) miejsce dostawy: Biuro GIODO, Warszawa ul. Stawki 2, w terminie wcze$niej ustalonymi
i zaakceptowanym przez Zamawiajacego,

b) dostawa sprzetu - transportem wiasnym Wykonawcy i na jego koszt,

c) sprzet posiadal bedzie kompletng dokumentacje, karte gwarancyjng i inne niezbedne
dokumenty,

d) odbior techniczny dostarczonego sprzetu odbedzie sie w obecnosci przedstawicieli obydwu
stron i zakonczony zostanie podpisaniem ,,protokotu odbioru przedmiotu umowy”, po dokonaniu
przez Wykonawce wymaganych przez Zamawiajacego dziatan instalacyjnych,

e) odpowiedzialno$¢ za dostarczony sprzet przechodzi na Zamawiajacego z chwilg podpisania
protokotu odbioru.

Warunkiem podpisania przez Zamawiajacego - bez zastrzezen - protokotu odbioru bedzie

pozytywny wynik testu poprawnosci, a protokét zawieraC bedzie informacje z przeprowadzenia

tego testu.
W przypadku negatywnego wyniku testu poprawnosci, Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia

wad i ponownego przeprowadzenia tego testu.
§5
Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy
Ze strony Wykonawcy osoba odpowiedzialng za realizacje umowy

Ze strony Zamawiajacego osoba odpowiedzialng za realizacje umowy

86
Kary umowne
Wykonawca zostanie obcigzony przez Zamawiajacego karg umowna:
a) w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktore ponosi
odpowiedzialnos¢ Wykonawca, w wysokosci 20% ceny umownej — tj. warto$ci brutto umowy,
o ktorej mowa w § 2 ust. 1 Umowy.



b) za kazdy dzien zwloki w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 1% wartosci

brutto umowy, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 Umowy.

W razie wystapienia zwloki w platnosci Wykonawca ma prawo zada¢ od Zamawiajacego
odsetek ustawowych.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kary umownej.

87
Uniewaznienie umowy

Umowa podlega uniewaznieniu w czeSci wykraczajacej poza okreSlenie przedmiotu
zamowienia zawarte w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.

Umowa moze podlega¢ uniewaznieniu na podstawie przepisow okreSlonych w Dziale IV
Ustawy - Prawo zamdwien publicznych.

§8
Postanowienia koricowe

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za prace realizowane przez podwykonawcéw,
a takze za negatywne skutki ich dziatalnosci.
Wszelkie postanowienia oraz zmiany tresci niniejszej umowy wymagaja dla swej waznoSci
zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majq zastosowanie przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamo6wien publicznych. (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z p6zn. zm.)
oraz przepisy Kodeksu cywilnego.
Ewentualne spory, mogace wynikna¢ miedzy Stronami, poddawane beda rozstrzygnieciu przez
Sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego dwa dla Zamawiajacego
i jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 2 do Umowy
WARUNKI GWARANCJI DLA REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu na platforme sprzetowo-programowa (serwer) do
instalacji
i zarzadzania oprogramowaniem gwarancji na OKres ........... miesiecy od daty protokélarnego
odbioru koncowego przedmiotu umowy.

Gwarancja rozpoczyna swoj bieg od daty podpisania protokolu odbioru koncowego przedmiotu
umowy przez strony Umowy bez zastrzezen.

W przypadku dyskéw do macierzy NetApp, zgodnie z procedurami dotyczacymi wsparcia
technicznego i gwarancji macierzy, zamontowane dyski przejmujqa gwarancje i wsparcie
posiadanej przez Zamawiajacego macierzy jako catoSci.

Gwarancji podlegaja wady materialowe i konstrukcyjne a takze nie spetnianie deklarowanych
przez producenta funkcji uzytkowych stwierdzone w dostarczonym przedmiocie umowy.

W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do nieodplatnego udzielania
Zamawiajacemu konsultacji i pomocy technicznej, w zakresie dzialania przedmiotu zamowienia.
Wykonawca w trakcie obowigzywania gwarancji zapewni bezptatne (wytaczajac uszkodzenia bedace
wynikiem niewlasciwej obstugi przez uzytkownika) usuwanie awarii oraz przeglady, jesli sa wymagane
przez Wykonawce lub producenta.

Dostawca zobowigzany jest do nieodptatnego usuwania awarii sprzetu objetego gwarancjq
w siedzibie Zamawiajacego. Przez usuniecie awarii rozumie sie nie tylko usuniecie uszkodzenia
przywracajacego sprawno$¢ funkcjonalng samego sprzetu, ale rdwniez przywrdcenie sprawnosci
funkcjonalnej sprzetu w Srodowisku, w ktérym byl zainstalowany, to jest co najmniej
odbudowanie istniejacej przed awarig konfiguracji sprzetowo programowej zbudowanej podczas
jego instalacji w konfiguracji okreslonej w specyfikacji.

Serwis gwarancyjny bedzie realizowany przez autoryzowany przez producenta podmiot lub przez
producenta w miejscu eksploatacji sprzetu (w tym diagnostyka). Koszty dojazdu serwisanta
pokrywa Wykonawca.

Czas reakcji Wykonawcy lub producenta sprzetu nastapi nie pdZniej niz nastepnego dnia
roboczego od dnia zgloszenia, pod warunkiem zgloszenia wykonanego do godziny 14:00.

Usuniecie wady, awarii, usterki nastgpi nie p6zniej niz nastepnego dnia roboczego od dnia
zgloszenia, pod warunkiem zgloszenia wykonanego do godziny 14:00 z zastrzezZeniem, Ze naprawy
odbywac sie bedq w dniach roboczych i w miejscu uzytkowania sprzetu.

Jezeli naprawa w miejscu uzytkowania nie bedzie mozliwa, Wykonawca zrealizuje ja w serwisie
zewnetrznym.

Jezeli naprawa nie jest mozliwa w wymaganym terminie, Wykonawca na czas naprawy
w serwisie udostepni sprzet zastepczy o parametrach umozliwiajacych kontynuowanie pracy.

W okresie gwarancji zgloszenia o awariach, wadach, usterkach przedmiotu umowy
przyjmowane beda przez Wykonawce od godziny 8:15 do 16:15, przez 5 dni roboczych w tygodniu.
Zgloszenia beda przekazywane telefonicznie oraz potwierdzone za pomoca faksu na wskazane przez
Wykonawce
w odrebnym piSmie numery. Potwierdzeniem przyjecia zgloszenia jest potwierdzenie doreczenia
faksu.

W przypadku nie wykonania naprawy, nie usuniecia wady, usterki, awarii w terminie 10 dni od dnia
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zgloszenia lub wystgpienia kolejnej awarii, wady, lub usterki sprzetu po wykonaniu 1 naprawy
gwarancyjnej danego sprzetu -Wykonawca na zadanie Zamawiajacego zobowigzuje sie do wymiany
sprzetu, na nowy, w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego takiego
zadania.

W przypadku stwierdzenia wady uniemozliwiajacej prawidlowe uzytkowanie sprzetu w okresie
gwarancji, Wykonawca gwarantuje wymiane przedmiotu umowy wadliwego na wolny od wad,
o takich samych funkcjach uzytkowych.

W przypadku wymiany, o ktorej mowa w pkt 13 i pkt 14, bieg okresu gwarancji na wymieniony
przedmiot umowy (sprzet) biegnie od poczatku.

W przypadku awarii dysku twardego, bedzie on wymieniony przez Wykonawce na nowy bez
koniecznosci zwrotu uszkodzonego i dokonywania ekspertyzy poza siedziba Zamawiajacego.

Uprawnienia wynikajace z udzielonej gwarancji nie wylaczaja mozliwosci dochodzenia
przez Zamawiajacego uprawnien z rekojmi za wady.

Wykonawca wyraza zgode na otwarcie przez Zamawiajacego obudowy komputera w celu
przeprowadzenia modyfikacji w zakresie jego wyposazenia np. dotozenia pamieci, itp. bez utraty
gwarancji lub zobowigzuje sie do wykonania takich czynnosci nieodptatnie w siedzibie
Zamawiajacego. Jezeli Wykonawca przyjmie drugie z proponowanych rozwigzan, wymaga sie,
aby okreslona modyfikacja wykonywana byla na miejscu uzytkowania sprzetu w terminie nie
dhuzszym niz 1 dzien roboczy od chwili zgloszenia.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



	....................................................................................................
	.....................................................................................................
	Postanowienia końcowe

