Decyzja Generalnego Inspektora Ochrony Danych Qsgtio nakazujca Operatorowi
Telefonii Komorkowej usurcie uchybié@ w procesie pozyskiwania danych osobowych klienaaw

pomoa formularza umowy éwiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Warszawa, dnia 21 sierpnia 2006 r.

GI-DEC-DS-312/06
DECYZJA

Na podstawie art. 104 8§ 1 ustawy z dnia 14 czerd@80 r. Kodeks pogpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1@7p&n. zm.), art. 6, art. 12 pkt 2, art. 18 ust. 1
pkt 1, art. 22 oraz art. 23 ust. 1 pkt 2 ustawylronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101,
poz. 926 z pgn. zm.) w zwiazku z art. 159 ust. 1 pkt 3, art. 163, art. 165 a@d. 174 ust. 1 pkt 1,
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikaeyDz. U. Nr 171, poz. 1800 z f/d zm.)
po przeprowadzeniu pegowania administracyjnego w sprawie pozyskiwaniaeprTelefong
Komorkowy, danych osobowych klientow za pomoformularza umowy oswiadczenie ustug

telekomunikacyjnych,

nakazuje Telefonii Komdrkowej usunigcie uchybiei w procesie pozyskiwania danych osobowych

klientow za pomog formularza umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych poprzez:

1) wypelnienie wobec abonentéw, z ktorymi zawiera umoy 0 s$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych obowhzkéw informacyjnych okreslonych w art. 163 oraz art. 165 ust. 2
pkt 1 i ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawtelekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.
1800 z p@n. zm.), tj. poinformowanie o:

a) zakresie przetwarzania danych transmisyjnych, a take o maliwosciach wplywu na zakres tego
przetwarzania , stosownie do brzmienia art. 163 Praa telekomunikacyjnego,

b) rodzaju danych transmisyjnych, ktére beda przetwarzane dla celéw naliczania optat
abonenta i optat z tytutu rozliczex operatorskich oraz okresie tego przetwarzania, ssmwnie
do brzmienia art. 165 ust. 2 pkt 1 Prawa telekomukiacyjnego,

c) rodzaju danych transmisyjnych, ktére beda przetwarzane dla celow marketingu ustug
telekomunikacyjnych lub swiadczenia ustug o wartéci wzbogaconej oraz okresie tego
przetwarzania, stosownie do brzmienia art. 165 usB Prawa telekomunikacyjnego,

2) umieszczenie w tréci umow o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych odghnych cswiadczei

0 wyrazeniu przez abonentéw zgody na przetwarzanie danyckransmisyjnych dla celéw



marketingu ustug telekomunikacyjnych oraz o wyraeniu zgody na przetwarzanie tych
danych dla celow swiadczenia ustug o wartéci wzbogaconej, przy jednoczesnym
zapewnieniu abonentom mgliwosci odmowy wyrazenia zgody na przetwarzanie danych

transmisyjnych dla kazdego z ww. celéw.

Uzasadnienie

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ksteyc z kompetencji przyznanych
mu ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych oagibh (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz.
926 z pé@n. zm.), zwan dalej rOwnie ustaws, wszcat z urzdu posgpowanie administracyjne
w sprawie pozyskiwania przdzlefong Komoérkow; , zwara dalej take Spoétk, danych osobowych
klientow za pomog formularza umowy éwiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

W toku przedmiotowego pagiowania Spoétka przedstawita formularz ,Umowy
o s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych”, na ktorym iesmczona zostata klauzula zgody
0 nastpujacej tresci: ,Wyrazam zgod na przetwarzanie przez Operatora moich danych
transmisyjnych (danych przetwarzanych dla celéwekazywania komunikatow w sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania optat za usheigkomunikacyjne) dla celGwiadczenia ustug
o wartagici wzbogacone] przez czaswiadczenia danej wustugi i marketingu ustug
telekomunikacyjnych przez czas niegkney”.

Telefonia Komoérkowa wyrazita jednocz@ie oping, ze dane transmisyjne nie
sa danymi osobowymi, wobec czego ww. spoie obowizuja przepisy ustawy o ochronie danych
osobowych co do legaldci przetwarzania takich informaciji.

Majac na wzgtdzie powysze okolicznéci, Generalny Inspektor Ochrony Danych

Osobowych zwayt, co nastpuje.

Zgodnie z art. 6 ustawy o ochronie danych osobowyeh dane osobowe uwa sk
wszelkie informacje dotyeze zidentyfikowanej lub midiwej do zidentyfikowania osoby fizycznej.
Osoly mozliwg do zidentyfikowania w rozumieniu ustawy jest osoksbrej tazsam@é mazna
okresli¢ bezpdrednio lub pérednio, w szczegolrci przez powotanie gina numer identyfikacyjny
albo jeden lub kilka specyficznych czynnikow oltegacych jej cechy fizyczne, fizjologiczne,
umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczneormfcji nie uwaa sk za umaliwiajaca
okreslenie tazsamdci osoby, jeeli wymagatoby to nadmiernych kosztéw, czasu luibtdi.

Wskazg w tym miejscu rownig naley, ze w myl art. 159 ust. 1 pkt 3 Prawa

telekomunikacyjnego, danymi transmisyjnymi dane przetwarzane dla celéw przekazywania



komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub ozdinia optat za ustugi telekomunikacyjne,
w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikegyj
wskazujce potaenie geograficzne ugdzenia kacowego uytkownika publicznie dogpnych
ustug telekomunikacyjnych. Definigj legaly danych transmisyjnych offf @ zatem dane
przetwarzane w celu pozyskiwania komunikatéw, zaliia optat i dane lokalizacyjne. Zgodnie
z art. 2 pkt 17 Prawa telekomunikacyjnego, przemiboikat rozumie si kazda informacg
wymieniary lub przekazywas migdzy okrglonymi uzytkownikami za pérednictwem publicznie
dostpnych ustug telekomunikacyjnych; nie obejmuje orformacji przekazanej jako e
transmisji radiowych Ilub telewizyjnych transmitowah poprzez sie telekomunikacyja,

Z wyjatkiem informacji odnoszcej st do maliwego do zidentyfikowania abonenta lubytkownika
otrzymupcego informag. Podnié¢ takze trzeba, ze ,(..) W zwhzku z komunikatami
przekazywane ss informacje towarzysce, niezkdne zestawienia pgtzenia lub transmisji
komunikatu w sposdb bezpokeniowy, sposoby pagzenia lub kierowania komunikatu,
stosowanego protokotu komunikacyjnego oraz formaamunikatu, identyfikacji abonentéw lub
uzytkownikow kaicowych, identyfikacji zakaczonej sieci (numery, nazwy, inne znaki
identyfikujace), identyfikacji uradzen koncowych (np. numer IMEI), ustalenia nah@sci za ustug
telekomunikacyja (termin rozpocgcia i zakaczenia, czas trwania p@izenia lub przekazu,
objctos¢ informacji, a take inne informacje w zal@osci od rodzaju sieci i ustugi
telekomunikacyjnej (...)" (,Prawo telekomunikacyjrit€omentarz”, Stanistaw kiek, Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2005, s. 857)

W swietle powyzszego uznazatem nalgy, ze dane transmisyjney flanymi osobowymi,
Ssa one bowiem informacjami dotyazymi zidentyfikowanej lub midiwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej. Z tego wzgllu kwestia legalniei przetwarzania danych transmisyjnychzady¢
przedmiotem rozpoznania Generalnego Inspektoreorblast w zwazku z tym,ze problematyk
przetwarzania przedmiotowych danych regulprzepisy Prawa telekomunikacyjnego, ocena
legalndci dziatax Telefonii Komoérkowestosownie do postanowieart. 23 ust. 1 pkt 2 ustawy
o ochronie danych osobowych powinnat lijokonana w oparciu o przepisy szczegoélne. Zgodnie
Z Ww. przepisem przetwarzanie danych osobowych gegtuszczalne, gdy jest niezrime dla
zrealizowania uprawnienia lub spetnienia olbamku wynikapcego z przepisu prawa.

Majac powyzsze na wzgldzie, wskazé trzeba, ze na podstawie art. 163 Prawa
telekomunikacyjnego, dostawca publicznie dpsych ustug telekomunikacyjnych jest obarany
do poinformowania abonenta, z ktérym zawiera ugnowwiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
a take pozostatych zytkownikow kacowych, o zakresie i celu przetwarzania danych
transmisyjnych oraz innych danych ich dogmzch, a take o maliwosciach wptywu na zakres

tego przetwarzania. Zaumg rowniez nalery, ze stosownie do brzmienia art. 165 ust. 2 Prawa



telekomunikacyjnego, przetwarzanie danych trangmysy, niezlednych dla celéw naliczania optat
abonenta i optat z tytutu rozlicaeperatorskich, jest dozwolone: 1) po uprzednimfmrmowaniu
abonenta lub zytkownika kaxcowego o rodzaju danych transmisyjnych, ktéedabprzetwarzane
przez dostawg publicznie dosfpnych ustug telekomunikacyjnych, oraz o okresie oteg
przetwarzania; 2) tylko do keoa okresu, o ktérym mowa w art. 108 ust. 2.¢ps2 ww. artykutu
stanowi natomiast;e dostawca publicznie dg@phych ustug telekomunikacyjnych jest obarany
poinformowa& abonenta lub zytkownika kaicowego o rodzaju danych transmisyjnych, ktogdab
przetwarzane, oraz o okresie tego przetwarzaniaeltav marketingu ustug telekomunikacyjnych
lub s$wiadczenia ustug o wartoi wzbogaconej. W my ust. 4 Prawa telekomunikacyjnego, dostawca
publicznie dosipnych ustug telekomunikacyjnych o przetwarzé dane transmisyjne, o ktérych
mowa w ust. 3, w zakresie i przez czas nienly dla celow marketingu ustug telekomunikacyjnych
lub swiadczenia ustug o wardoi wzbogaconej, jeeli abonent lub #ytkownik koacowy wyrazit
na to zgod.

Biorac pod uwag przytoczone wyej przepisy oraz okoliczoi niniejszej sprawy
stwierdzt nalezy, ze Telefonia Komoérkowaobligowana jest poinformowaabonenta, z ktorym
zawiera umow O swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, o zakresigepvarzania danych
transmisyjnych, jak réwnieo mazliwosciach wplywu na zakres tego przetwarzania. Z peepi
tych wynika take, ze Spotka powinna wska&ajaki zakres danych transmisyjnychedzie
przetwarzany dla celéw naliczania optat abonemptat z tytutu rozliczé operatorskich, a jaki dla
celow marketingu ustug telekomunikacyjnych léiadczenia ustug o wadoi wzbogaconej.
Podkrélenia jednoczénie wymaga, ze przepis art. 165 ust. 2 Prawa telekomunikacyjnego
jednoznacznie stanowi,ze poinformowanie abonenta o0 rodzaju przetwarzanytdmych
transmisyjnych oraz okresie tego przetwarzaniayesunkiem ich wykorzystywania do naliczania
optat abonenta i optat z tytutu rozlig¢zeperatorskich.

Analiza przepiséw Prawa telekomunikacyjnego prowadl@niez do wnioskuze Telefonia
Komérkowapowinna odbier& odrebnie zgod na przetwarzanie danych transmisyjnych dla celéw
marketingu ustug telekomunikacyjnych oraz zgodswiadczenia ustug o waroi wzbogaconej. W
przepisie art. 165 ust. 4 Prawa telekomunikacyjnegoyto bowiem spéjnika ,lub”

a nie ,oraz”. Ponadto, zgodnie z art. 174 ust. i plPrawa telekomunikacyjnegoz@i przepisy
ustawy wymagaj wyrazenia zgody przez abonenta lubytkownika kaxcowego, zgoda ta nie e
by¢ domniemana lub dorozumiana gwsadczenia woli 0 innej téei. Biorac natomiast pod uwag
okoliczna¢, ze Spdtka jest uprawniona do przetwarzania dangobrtisyjnych dla celéw marketingu ustug
telekomunikacyjnych oragwiadczenia ustug o waroi wzbogaconej po uzyskaniu zgody abonenta,
jak rowniez fakt, ze nie kady klient chce, aby dane te byly przetwarzane w welach stwierdzi

nalezy, ze konieczne jest przgie przezTelefone Komorkow takich rozwizan, ktore umaliwia



abonentom odmogv wyrazenia zgody na przetwarzanie danych transmisyjnych celach
marketingowych ludwiadczenia ustug o wartoi wzbogacone;.

Podkrdlenia talkke wymaga, 4 w literaturze przedmiotu wskazuje: siz ,,(...) jezeli osoba
zbierajca dane osobowe czy w inny sposob przetwacaajane osobowe zwraca si zgo&, musi
to zost& sformutowane w sposob jednoznaczny i wyiié sic sparéd innych pochodcych od tej
osoby informacji i éwiadczeé (...)” (J. Barta, P. Fajgielski, R. Markiewicz, @ona danych
osobowych, Komentarz, Zakamycze 2004, s. 416). Ki@u zgody na przetwarzanie danych
w celach marketingowych powinnadyatem skonstruowana w taki sposéb, aby dysporantcth
podejmowatswiadony decyzg co do udosfpnienia swoich danych osobowyébisle okreslonym
podmiotom i dla jednoznacznie wskazanych celéw atgztréc¢ jego gwiadczenia woli nie budzita
watpliwosci. Ponadto, decyzja w sprawie wyeaia zgody powinna ldypodgta swobodnie i mie
charakter samodzielny, tzn. nie #0 by wymuszona poprzez konieczgoztozenia innych
oswiadczé. Warto rownie wskazg, ze Naczelny $d Administracyjny w wyroku z dnia 4 kwietnia
2003 r. (sygn. akt Il SA 2135/2002) prayjiz ,(..) zgoda na przekazywanie danych musidmie
charakter wyrany, a jej wszystkie aspekty musby¢ jasne dla podpisagego w momencie jej
wyrazania (...)". Natomiast w wyroku z dnia 11 kwiet@@03 r. (sygn. akt Il SA 3942/04) Naczelny
Sad Administracyjny podnidstze ,(...) zgoda (...) nie mi® mie€ charakteru abstrakcyjnego, lecz
winna odnosi sie do skonkretyzowanego stanu faktycznego, obejmtylko okrelone dane oraz
sprecyzowany sposob i cel ich przetwarzania (...)".

Majac powyzsze na wzgidzie, w tym stanie prawnym i faktycznym, Generalngpektor

Ochrony Danych Osobowych rozstrzygnak w sentencji.

Decyzja jest ostateczna. Stronom, na podstawie2arust. 1 ustawy o ochronie danych
osobowych oraz art. 129 § 2 w zw. z art. 127 8§ 3léksu posfpowania administracyjnego
przystuguje, w terminie 14 dni od dnia dozenia niniejszej decyzji, prawo zknia do Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych wniosku o poreowozpatrzenie sprawy (adres: Biuro

Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowyclgtaivki 2, 00-193 Warszawa).



