Warszawa, dnia 27 marca 2002 r.
GI-DEC-DS-55/02

(dotyczy przetwarzania przez instytucje badajqcq opinie i rynek danych oséb biorgcych
udzial w badaniu rynku)

DECYZJA

Na podstawie art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pdzn. zm.) oraz art. 12 pkt 2, art. 18
ust. 1 pkt 1 w zwiazku z art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883 z pdzn. zm.), po przeprowadzeniu post¢gpowania
administracyjnego wszczetego z urzedu w sprawie przetwarzania danych osobowych osob
bioracych udzial w badaniach rynku prowadzonych przez instytucj¢ badajaca opinie i rynek,

nakazuje¢

przetwarzanie danych osobowych o0s6b bioracych udzial w badaniach rynku
prowadzonych przez instytucj¢ badajaca opinie 1 rynek wyltacznie w zakresie zgody,
wyrazonej przez te osoby.

UZASADNIENIE

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych powziat informacje, ze instytucja
badajaca opinie 1 rynek w trakcie realizacji badania rynku przesyta ofert¢ marketingowa
(materiaty informacyjno-reklamowe) Banku osobom, od ktérych ww. instytucja odebrata
wczesniej zgody na przetwarzanie danych osobowych "dla potrzeb realizacji badania
polegajacego na ocenie materialow reklamowych firm oferujacych materialy budowlane
1 wyposazenia wnetrz." Informacja ta stata si¢ impulsem dla wszczecia z urz¢du postgpowania
administracyjnego, ktérego przedmiotem jest przetwarzanie przez instytucj¢ badajaca opinie
i rynek danych osobowych 0so6b bioracych udzial w przeprowadzanych przez t¢ instytucje
badaniach rynku.

W czerwcu 2001 r. ankieterzy (wspoOtpracownicy) instytucji badajacej opinie i rynek
przeprowadzali badanie, ktore - zgodnie z trescia ankiety - mialo na celu "oceng materialow
reklamowych publikowanych przez firmy dziatajace na rynku materialéw budowlanych, a
poza tym ma na celu umozliwi¢ pierwsze w Polsce opisanie statystycznego procesu
inwestycyjnego przy budowie domu." W trakcie tego badania proszono respondenta (osobe
bioraca udziat w badaniu) o wyrazenie zgody na udziat w kolejnym etapie tego badania oraz
odbierano od niego zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych. Zgodnie z trescia ankiety
klauzula zgody na przetwarzanie danych osobowych brzmiata nastgpujaco: "Ja nizej
podpisany(a) wyrazam zgode na przetwarzanie przez instytucje badajaca opinie i rynek
[w klauzuli wskazano pelna nazwe tej instytucji] moich danych osobowych oraz na
umieszczenie ich w informatycznej bazie danych stworzonej na potrzeby realizacji badania
polegajacego na ocenie materialow reklamowych firm oferujacych materialy budowlane
1 wyposazenia wnetrz. Przyjmuj¢ do wiadomosci, ze moje dane osobowe przetwarzane sa
przez instytucj¢ badajaca opinie i rynek [wskazano pelna nazwg tej instytucji], a takze, ze
jestem uprawniony do wgladu do swoich danych 1 ich poprawiania, a dane osobowe podaj¢
dobrowolnie."



Osoba bioraca udziat w pierwszej czg$ci badania otrzymata od instytucji badajacej
opinie i rynek imiennie zaadresowane materialy reklamowe Banku oraz informacje o
wyrazeniu przez nia zgody na udziat w realizowanym przez instytucj¢ badajaca opinie i rynek
badaniu rynku. Materiaty te - jak o$wiadczyta instytucja badajaca opinie i rynek - przestane
zostaly z jej siedziby w kopercie firmowej ww. Banku z napisem "Kredyty na nieruchomosci"
oraz z numerem telefonu do infolinii i adresem internetowym Banku i obejmowaty list
przewodni dotyczacy oferty proponowanych przez Bank kredytoéw na nieruchomosci, ulotki
zawierajace szczegOtowe informacje dotyczace tych kredytéw oraz kupony promocyjne dla
adresata oferty i jego znajomego.

Po zapoznaniu si¢ z calo$cia materiatu dowodowego zebranego w sprawie Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych, stwierdzit co nastgpuje:

Stosownie do definicji sformutowanej w art. 7 pkt 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883 z pdzn. zm.), zwanej dalej ustawa,
przez zgodg osoby, ktorej dane dotycza - rozumie si¢ oswiadczenie woli, ktorego trescia jest
zgoda na przetwarzanie danych osobowych tego, kto sktada o$wiadczenie; zgoda nie moze
by¢ domniemana lub dorozumiana z o$wiadczenia woli o innej tresci.

Odebranie zgody na przetwarzanie danych osobowych osoby, ktorej dane dotycza w
celu okreslonym w klauzuli zgody pozwala na przetwarzanie tych danych osobowych jedynie
w celu, o ktérym poinformowano osobg w trakcie odbierania o§wiadczenia, tj. w celu, dla
ktorego dane zostaty zebrane. W mys$l powotanego przepisu ustawy, uzyskana zgoda nie
moze by¢ domniemana, a zatem z jej tresci nie moze by¢ wywodzona zgoda na przetwarzanie
danych osobowych w celu innym niz ten, dla ktorego zebrano dane. Instytucja badajaca
opinie i rynek formutujac w ankiecie klauzulg o powyzej wskazanej treci obowigzana jest
zachowa¢ cel przetwarzania, o ktérym poinformowala osobe, ktorej dane osobowe
przetwarza. Celem tym, jak wskazano w ankiecie, jest realizacja badania polegajacego na
ocenie materiatow reklamowych firm oferujacych materialy budowlane 1 wyposazenia
wngtrz, a nie marketing ushug kredytowych Banku.

Stosownie do przepisu ustanowionego w art. 23 ust. 1 ustawy, przetwarzanie danych
jest dopuszczalne m.in. wtedy, gdy jest niezbedne do wypelnienia prawnie
usprawiedliwionych celow administratoréw danych, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2, lub osob
trzecich, ktorym sa przekazywane te dane - a przetwarzanie danych nie narusza praw
1 wolnosci osoby, ktérej dane dotycza (art. 23 ust. 1 pkt 5). Za prawnie usprawiedliwiony cel,
o ktorym mowa w ust. 1 pkt 5, uwaza si¢ - zgodnie z art. 23 ust. 4 ustawy - w szczegdlnosci
marketing bezposredni wtasnych produktow lub ustlug administratora danych. W sytuacji
marketingu produktéw innych podmiotoéw niz administratora, ktory zebral dane osobowe,
konieczne jest speinienie przestanki z art. 23 ust. 1 pkt 1, tj. niezbedne jest odebranie - przed
przestaniem przez ten podmiot jakiejkolwiek korespondencji o charakterze marketingowym,
reklamowym lub podobnym - zgody osoby, ktorej dane osobowe dotycza, na przetwarzanie
jej danych osobowych przez ten podmiot. W konsekwencji marketing obcych produktéw
moze si¢ odbywa¢ wytacznie na podstawie odrgbnej 1 wyraznej zgody osoby, ktorej dane
dotycza.

Ponadto, przetwarzanie danych w celu innym niz ten, dla ktérego zostaly zebrane, jest
dopuszczalne, jezeli nie narusza praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, oraz nastgpuje w
celach badan naukowych, dydaktycznych, historycznych lub statystycznych, z zachowaniem
przepiséw art. 23 1 25 (art. 26 ust. 2 ustawy). W niniejszej sprawie nie zachodza jednak
przestanki z art. 26 ust. 2 ustawy, ktérych laczne speinienie pozwalatoby na zmiang celu
przetwarzania danych osobowych uczestnikow badania prowadzonego przez instytucjg
badajaca opinie i rynek.



Brak zatem podstaw prawnych dla zmiany przyjgtego pierwotnie przez instytucjg
badajaca opinie 1 rynek celu przetwarzania danych osd6b w nim uczestniczacych, poniewaz
bank nie jest podmiotem oferujacym materialy budowlane i wyposazenia wngtrz.

W tym stanie faktycznym i prawnym Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
rozstrzygnat, jak we wstepie.
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