Wystapienie Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osgblowlo Petnomocnika Spotki z dnia
10 lipca 2006 r. o zapewnienie opcjonairioklauzuli zgody osob dokomgych zamowienia
produktéw Spéiki, na przetwarzanie ich danych wackl marketingowych oraz na ewentualne
udostpnianie przedmiotowych danych innym podmiotom, kezéao wypetnienie wobec klientow
Spotki obowazku informacyjnego oké&onego w art. 24 ust. 1 pkt 1 ustawy o ochronieydan
osobowych.

Warszawa, dnia 10 lipca 2006 r.
GI-DS-430/250/06

Sz. P.
Pethomocnik
Spotki (z 0.0.)

W zwigzku z uzyskaniem przez Generalnego Inspektora Ochny Danych
Osobowych informacji dotyczacych przetwarzania przezSpotke (z 0.0.)danych osobowych
pozyskiwanych za pomog karty rezerwacyjnej, zwracam Sk 0 zapewnienie opcjonaln€i
klauzuli zgody osob dokonujcych zamoéwienia produktow Spotki, na przetwarzanieich
danych w celach marketingowych oraz na ewentualnedostgpnianie przedmiotowych danych
innym podmiotom, a takze o wypetnienie wobec klientow Spotki obowrku informacyjnego
okreslonego w art. 24 ust. 1 pkt 1 ustawy o ochronie dgh osobowych.

Impulsem do niniejszego wygtienia jest pozyskana przez Biuro Generalnego kiepe
Ochrony Danych Osobowych informacja w sprawie pvaetania przez Spdaik danych
osobowych pozyskiwanych za pomokarty rezerwacyjnej. Zawarta w tych kartach foranaie
zapewnia opcjonalriai przetwarzania danych w celach marketingowyclz eraelu udosfpnienia
ich innym podmiotom, nie zawieraztéenformacji o adresie siedziby Spotki, co w konsekwi
budzi zastrzeenia pod wzgldem zgodnéci z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr Jalz. 926 z pén. zm.), zwanej dalej ustaw

Zgodnie z trécia tej formuty osoba zamawigja produkt Spotki ewiadcza:,dobrowolnie
podag swoje dane osobowe i wymm zgod na ich przetwarzanie przez Spotktu: nazwa
podmiotu) w celach marketingowych, w tym na praesgtinformacji handlowych za pompc
srodkéw komunikacji elektronicznej. Zgodnie z ugtawochronie danych osobowych z dnia 29. 08.
1997 r. mam prawo do degtu do trégci swoich danych, ich poprawiania oraz wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Zgadzam sa udosgpnianie moich danych innym
podmiotom w celach marketingowych.”



Formuta w ww. brzmieniu powodujez w praktyce wyraenie zgody na przetwarzanie
danych w celach marketingowych oraz na ich przekamye innym podmiotom jest warunkiem
realizacji zamoéwienia. Skonstruowanie klauzuli zgod taki sposéb jest niedopuszczalne.
W przypadku, gdy Spotka pozyskuje dane osobowe wazku z zamdwieniem numizmatu,
a zarazem zamierza je przetwdraacelach marketingowych lub udeghia je innym podmiotom,
wowczas powinna posiaflaodrebna zgod: dysponenta danych na ich przetwarzanie vdien
z wymienionych celow.

Za zasadniia powyzszego wniosku przemawia brzmienie art. 7 pkt 5wgta ochronie
danych osobowych. W ndybowiem powotanego przepisu, ilekrav ustawie jest mowa o zgodzie
osoby, ktorej dane dotygz rozumie si przez to éwiadczenie woli, ktorego téeia jest zgoda
na przetwarzanie danych osobowych tego, kto skled@iadczenie; zgoda nie me by
domniemana lub dorozumiana wiadczenia woli 0 innej téei. Klauzula zgody powinna By
zatem skonstruowana w taki sposéb, aby dysponenyctiapodejmowatswiadomy decyzg
co do udosipnienia swoich danych osobowyétisle okr&lonym podmiotom i dla jednoznacznie
wskazanych celow oraz abydégego dgwiadczenia woli nie budzita atpliwosci.

Ponadto wskazanalezy, iz w sytuacji, gdy osoba, w celu zaméwienia produgpotki
udostpnia swoje dane osobowe administratorowi np. wypgio stosowny kupon, w téei tego
kuponu powinna uzyskaod administratora informacje, o ktérych mowa w aa ust. 1 ustawy o
ochronie danych osobowych. Pawsyy przepis stanowi bowieme w przypadku zbierania danych
od osoby, ktorej one dotygzadministrator danych jest obawany poinformowé te osole o:
adresie swojej siedziby petnej nazwie, a w przypadku gdy administratoréamych jest osoba

fizyczna — 0 miejscu swojego zamieszkania oraznmienazwisku (pkt 1), celu zbierania danych,
a w szczegOlni o znanych mu w czasie udzielania informacji futaewidywanych odbiorcach
lub kategoriach odbiorcéw danych (pkt 2), prawiestgou do tréci swoich danych oraz ich
poprawiania (pkt 3), dobrowolda albo obowizku podania danych, azeli taki obowhzek
istnieje, 0 jego podstawie prawnej (pkt 4).

Wprawdzie z tréci klauzuli wynika, £ Spotka wypetnia obowkek informacyjny z art. 24
pkt 2, pkt 3 i pkt 4, jednale w treci tej klauzuli nie zamieszczono informacji o sidile Spotki.
Podany w karcie rezerwacyjnej adres : ,Przegroddez®wa(tu: nr), ul. (tu: adres),(tu: kod)”
rozni sie od adresu zamieszczonego w ulotce reklamowejult.jtu: inny adres).Brak jest te
wyraznego wskazania administratora danych — cayzle nim wyhcznie Spotka (tu: jej nazwa)
czy tez inne podmioty — a jeeli tak to jakie.

Reasumujc, wskaza nalery, ze Spoétka powinna zapewnopcjonalné¢ wyrazania zgody
na przetwarzanie danych osobowych w celu marketiogdzych produktow i ustug oraz na
ewentualne przekazywanie danych osobowych innym iragimatorom danych. Zienie



zamoéwienia nie ma by bowiem utasamiane ze zgadna przetwarzanie danych osobowych w
celach marketingowych.

W zwiazku z powyszym zwracam gio podgcie stosownych dzialamapcych na celu
modyfikacg tresci formularzy pod ktem dostosowania ich do przepisow ustawy o ochrdarg/ch
osobowych i o poinformowanie Generalnego Inspek@chrony Danych Osobowych o wynikach
podgtych dziata.



