Odpowiedz Prezesa Zarzadu Banku z dnia 16 sierpnia 2006r. w zwiazku z wystapieniem
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych z dnia 28 grudnia 2005r. skierowanym do
Prezesa Narodowego Banku Polskiego. Poruszone w nim zagadnienie dotyczylo nieprawidlowego
funkcjonowania systemu informatycznego stuzacego do wymiany informacji pomigdzy bankami a

Biurem Informacji Kredytowej S.A.

Prezes Zarzadu Banku
PW/SIW/200/2006
Warszawa, 16.08.2006
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Szanowny Panie Inspektorze,

Dotyczy: Funkcjonowania systemu informatycznego w Banku (...) przekazujacego dane do

Bazy Biura Informacji Kredytowej S.A.

W nawiazaniu do pisma Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych skierowanego do
Generalnego Inspektoratu Nadzoru Bankowego, dotyczacego nieprawidlowego funkcjonowania
systemu informatycznego stuzacego do wymiany informacji pomigdzy bankami a Biurem
Informacji Kredytowej S.A., Generalny Inspektor Nadzoru Bankowego pismem nr NB-BASB-II-
531-988/06 z dnia 7.07.2006r. wystapit do Banku (...) S.A. o podj¢cie dziatan, ktére doprowadza do
usprawnienia funkcjonowania w Banku systemu informatycznego przekazujacego dane do Biura
Informacji Kredytowej S.A. Pismo GINB zawieralo rowniez prosbg o przekazanie informacji o
podjetych przez Bank dziataniach w tej sprawie bezposrednio do Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych z réwnoczesnym powiadomieniem Generalnego Inspektoratu Nadzoru

Bankowego.

W zwiazku z powyzszym uprzejmie informuje, co nastepuje.



1. Funkcjonowanie systemu informatycznego stuzacego do wymiany informacji pomigdzy
bankami a BIK odbywa si¢ poprzez cykliczne zasilanie bazy BIK wsadami przekazywanymi przez
banki. Banki generuja wsady z wlasnego systemu informatycznego za pomoca wilasnych aplikacji
informatycznych. W bazie BIK dane z wsadéw sa identyfikowane wedtug unikalnego klucza
sktadajacego si¢ z numeru rozliczeniowego oddziatu prowadzacego rachunek i numer rachunku
kredytowego. Comiesigczne wsady tworza dla rachunkéw kredytowych histori¢ sald. Jesli dla
jakiego$ rachunku kredytowego zmieni si¢ numer rozliczeniowy oddzialu prowadzacego ten
rachunek, to informacja z wsadu nie bedzie umieszczona pod dotychczasowym wpisem w historii

sald kredytu, lecz pojawi si¢ nowy wpis, poniewaz zmieni si¢ unikalny klucz identyfikujacy kredyt.

2. Skutkiem zmian organizacyjnych wynikajacych z pofaczenia Banku (...) 1 innego Banku.
byla m.in. zmiana w systemie informatycznym numerdw rozliczeniowych oddziatéw obstugujacych
rachunki kredytowe. Zmiany numeréw rozliczeniowych wystapily rowniez we wsadach
zasilajacych bazg¢ BIK, a wigc wystgpowaty w niej wpisy dotyczace tego samego kredytu, jednak z

réznymi numerami rozliczeniowymi oddzialu Banku obstugujacego rachunek kredytowy.

Skutkiem takiego przekazywania informacji do bazy BIK byto dzielenie historii sald rachunkéw. Ze
wszystkich wpiséw dotyczacych danego kredytu tylko ostatni wpis zawieral informacj¢ o biezacym
stanie kredytu (np. o jego sptacie). Nalezy jednak podkresli¢, ze na podstawie raportu kredytowego
z BIK mozna bylo stwierdzi¢, ze kolejne wpisy dotyczace danego kredytu zawieraja uzupelniajace
si¢ historie sald, ktére wspdlnie tworza petny obraz historii danego kredytu. Pochodzace od Banku
BPH S.A. informacje w bazie BIK nie byly wigc sprzeczne z prawda, lecz mimo to bank uznat w
pismie skierowanym do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych z dnia 18.12.2005 r.
nr BPH/DBB/AM/9385/2005 ten sposob przekazywania informacji za nieprawidlowy w zwiazku ze
skarga Pani X, przekazana Bankowi przez Generalnego inspektora Ochrony Danych Osobowych
pismem nr GI-DS.-430/359/05/3431 z dnia 16.06.2005 r. Powodem uznania tego sposobu
przekazywania informacji za nieprawidtowy byt fakt, ze wielokrotne wpisy dotyczace niektérych
rachunkéw kredytowych mogly powodowac trudnosci w odczytaniu informacji o historii kredytow
tych klientéw Banku dotyczyly wpisy w bazie BIK odnoszace si¢ do tego samego kredytu, lecz z
r6znymi numerami rozliczeniowymi oddziatu Banku. Nadmieniam, Zze byta to jedna skarga Klienta
Banku i interwencja Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych w sprawie
zdublowanych wpiséw dotyczacych rachunkéw kredytowych w bazie BIK.
3. W zwiazku z powyzszym, Bank przygotowal i przestal do BIK wsad, w wyniku ktérego
wszystkie rachunki kredytowe Banku maja petna histori¢ sald pod jednym kluczem

sktadajacym si¢ z numeru rozliczeniowego oddziatu, ktéry jako ostatni obstugiwal (w



przypadku rachunkéw zamknigtych) lub obstuguje (w przypadku rachunkéw otwartych)
kredyt, wraz z numerem rachunku kredytowego. Réwnocze$nie usunigto wpisy dotyczace
zbednych fragmentow historii sald kredytow.
Obecnie prowadzone przez Bank dzialania zmierzajace do przenumerowania wszystkich
rachunkéw w bazie BIK na jeden numer rozliczeniowy 106000076. Zakonczenie tych prac
planowane jest na pazdziernik biezacego roku.
Ponadto  planowany jest zakup specjalistycznego oprogramowania narzgdziowego
umozliwiajacego analizg plikow zawierajacych informacje zwrotne o btgdach stwierdzonych na
etapie poprzedzajacym wczytanie danych do bazy BIK, co zapewni biezaca aktualizacj¢ danych
klientow Banku przetwarzanych w tej bazie. Uruchomienia tego oprogramowania stuzacego do

obstugi wsadu przekazywanego do BIK jest planowane na drugi kwartat 2007 r.

Z powazaniem

Do wiadomosci:

Pan Wojciech Kwasniak — Generalny Inspektor Nadzoru Bankowego



