Wystapienie Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych z dnia 28 grudnia 2005r.
skierowane do Prezesa Narodowego Banku Polskiego w zwiazku z naptywajacymi do Generalnego
Inspektora sygnatami, wskazujacymi na nieprawidtowe funkcjonowanie systemu informatycznego
stuzacego do wymiany informacji pomig¢dzy bankami a Biurem Informacji Kredytowej S.A.
Generalny Inspektor zwrdcit si¢ o podjecie dzialan majacych na celu wyeliminowanie tych
uchybien, poniewaz w ich rezultacie ww. podmioty przetwarzaja nieprawdziwe dane dotyczace
kredytobiorcéw, naruszajac tym samym przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie

danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.).

Warszawa, dnia 28 grudnia 2005 r.
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Szanowny Pan
Prezes Narodowego Banku Polskiego
Przewodniczacy Komisji Nadzoru

Bankowego

W zwiazku z naplywajacymi do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
sygnalami, wskazujacymi na nieprawidlowe funkcjonowanie systemu informatycznego
stuzgcego do wymiany informacji pomigedzy bankami a Biurem Informacji Kredytowej S.A.,
zwracam si¢ do Pana Prezesa z uprzejma prosba o podjecie dzialan, majacych na celu
wyeliminowanie powyzszych uchybien, albowiem w ich rezultacie ww. podmioty przetwarzaja
nieprawdziwe dane dotyczace kredytobiorcéw, naruszajac tym samym przepisy ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn.

zm.).

Do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wplywaja skargi wskazujace na
naruszenie przez banki oraz Biuro Informacji Kredytowej S.A., z siedziba w Warszawie, zwane
dalej réwniez BIK S.A., przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.), w zwiazku z przetwarzaniem przez ww. podmioty
nieprawdziwych informacji o klientach bankéw (kredytobiorcach).

Przyktadem moze by¢ skarga dotyczaca dzialan Banku X S.A., zwanego dalej réwniez Bankiem,

oraz BIK S.A. Jak wynika z informacji uzyskanych przez Generalnego Inspektora, Bank - w



zwiazku z przeksztalceniami organizacyjno — prawnymi w jego strukturach (tj. fuzja Banku (...)
oraz likwidacja niektorych sposrod jego filii), a takze w zwiazku z przejmowaniem zobowiazan
obstugiwanych dotychczas przez poszczegdélne oddzialy Banku, przez inne jego placowki -
wielokrotnie przekazywat dane osobowe tego samego kredytobiorcy do BIK S.A. Przedmiotowe
informacje za kazdym razem przekazywane byly pod innym numerem rozliczeniowym. Bank
wyjasnil, ze pomimo, iz numer rachunku kredytowego pozostawat bez zmian, zmianie ulegal numer
rozliczeniowy placéwki Banku obstugujacej ten rachunek, a to powodowato, ze w bazie BIK S.A.
przekazywane informacje odczytywane byty za kazdym razem jako dotyczace innego kredytu. W
konsekwencji klient, ktorych zaciagnal w Banku tylko jeden kredyt, w zbiorze BIK S.A. figurowat
jako posiadajacy kilka réznych zobowigzanh wobec Banku. Ponadto, po dokonaniu przez
kredytobiorce petnej sptaty kredytu, pomimo, iz Bank przekazatl informacje¢ o sptacie do BIK S.A.,
zostata ona przez ten podmiot odnotowana wytacznie w ramach jednego sposrdéd kilku rzekomych
rachunkow klienta.

Wyjasniajac przyczyny powyzszych nieprawidlowosci Bank wskazywal przede wszystkim na bigedy
systemu obstugujacego BIK S.A. i brak technicznych mozliwosci zapobiegania dublowaniu
rachunkéw tego samego kredytobiorcy.

Zaznaczenia wymaga jednak, ze niedoskonatosci systemu informatycznego stuzacego wymianie
informacji pomigdzy bankami a BIK S.A. skutkuja przetwarzaniem przez ww. podmioty
nieprawdziwych informacji na temat klientéw bankéw. Takie praktyki stanowia nie tylko dziatanie
na szkod¢ klientéw, ale pozostaja w sprzeczno$ci z przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych. Jak bowiem stanowi art. 26 ust. 1 powolanego aktu prawnego, administrator danych
przetwarzajacy dane powinien dotozy¢ szczegdlnej staranno$ci w celu ochrony intereséw oséb,
ktérych dane dotycza, a w szczegdlnosci jest obowiazany zapewni¢, aby dane te byty merytorycznie
poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sa przetwarzane (pkt 3). Szczegdlna
staranno$¢ o ktérej mowa w przytoczonym przepisie powinna wyraza¢ si¢ m. in. w dbatosci
o poprawnos$¢ funkcjonowania systemu informatycznego w ramach ktérego przetwarzane sa dane
osobowe.

Opisane nieprawidtowosci w zakresie wymiany informacji pomiedzy bankami a BIK S.A. — majac
na uwadze zwlaszcza stosunkowo diugi okres czasu, w ktorym realizowana jest wspotpraca
pomig¢dzy tymi podmiotami — moga by¢ interpretowane jako dowdd ich nierzetelnosci 1 braku
nalezytej troski o prawa ich klientéw. Podkreslenia wymaga takze, ze interesy podmiotéw sektora
bankowego nie moga by¢ przeciwstawiane prawom ich klientow.

Majac na uwadze powyzsze, zwracam si¢ do Pana Prezesa aby - w ramach realizacji uprawnien
nadzorczych przystugujacych Przewodniczacemu Komisji Nadzoru Bankowego wobec bankéw —

podjat Pan czynnos$ci majace na celu wyeliminowanie opisanych nieprawidtowosci.



