Decyzja Generalnego Inspektora Ochrony Danych Qsgtlo z dnia 23 stycznia 2004 r.
nakazujca Towarzystwu Ubezpieczena Zycie przywrdcenie stanu zgodnego z prawem w
procesie przetwarzania danych osobowych o0s6b pmystych do ubezpieczenia
posiadaczy rachunkow kart kredytowych Banku poprasanicie z tréci formuty zgody na
przetwarzanie danych osobowych zawartej w ,Dekjanpzystpienia do ubezpieczenia
posiadaczy rachunkow kart kredytowych Banku” postéen dotyczcych pozyskiwania
danych o stanie zdrowia psychicznego oraz gsismidanych o stanie zdrowia psychicznego

posiadaczy rachunkéw kart kredytowych Banku pozyg&h na podstawie ww. ,Deklaracji”.

Warszawa, dnia 23 stycznia 2004 .

GI-DEC-DS-18/04

DECYZJA

Na podstawie art. 104 8§ 1 ustawy z dnia 14 czed@80 r. — Kodeks pogtowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1@7p&n. zm.) oraz art. 12 pkt 2 i art. 18
ust. 1 pkt 116 w zw. z art. 5 ustawy z dnia 2&snia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 zAnd zm.) i art. 50 ust. 1 ustawy z dnia 19 sier(r8i84
r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 113dgz. 535 z p#&n. zm.), po
przeprowadzeniu pagiowania administracyjnego w sprawie stie formuty zgody na
przetwarzanie danych osobowych posiadaczy rachudadinkredytowychBanku I, zawartej
w formularzu ,Deklaracji przygpienia do ubezpieczenia posiadaczy rachunkéw Kkart

kredytowychBanku I” stosowanym przeZowarzystwo Ubezpieczer na Zycie Q z siedzila w

(),

nakazuje Towarzystwu Ubezpieczeri na Zycie Q przywrdcenie stanu zgodnego z
prawem w procesie przetwarzania danych osobowych @S przystepujacych do
ubezpieczenia posiadaczy rachunkow kart kredytowycBanku |, poprzez:

1) usunigcie z tresci formuty zgody na przetwarzanie danych osobowyclzawartej w
.Deklaracji przystagpienia do ubezpieczenia posiadaczy rachunkéw Kkart
kredytowych Banku |” postanowien dotyczacych pozyskiwania danych o stanie

zdrowia psychicznego,



2) usunigcie danych o stanie zdrowia psychiczneggosiadaczy rachunkéw kart
kredytowych Banku | pozyskanych na podstawie ,Deklaracji”, o ktorej mava w pkt
1.

Uzasadnienie

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, zwdalg] Generalnym Inspektorem,
uzyskat informagj, ze Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Q z siedzila (...), (...) stosuje
.Deklaracg przystpienia do ubezpieczenia posiadaczy rachunkéw kadyktowychBanku

I”, zwarmg dalej ,Deklarac}”, ktora zawiera formwt zgody na przetwarzanie danych
osobowych budga watpliwosci z punktu widzenia zgod&oi z obowazujacymi przepisami
prawa, reguluycymi kweste pozyskiwania informacji o stanie zdrowia. Wskazdémanuta
zgody na przetwarzanie danych osobowych zawiera.npostanowienie, stosownie do
ktdrego, ,na podstawie art. 27 ustawy z dnia 29psi@ 1997 roku o ochronie danych
osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883 zzp6 zm.) wyraam zgo@ na zasjganie przez
Towar zystwo Ubezpieczer na Zycie Q wszystkich informacji dotyegych mojego przesziego
I obecnego stanu zdrowia, w tym zdrowia psychiconag ka&dego lekarza i w kalej
placowce shaby zdrowia”. ,Deklaracja” taka podpisywana jest ggzosok ubezpieczag
przystpujaca do wskazanej ,Umowy Ubezpieczenia Zigcie Posiadaczy Kart Kredytowych
Banku I”, zwanej dalej ,Umow Ubezpieczenia”.

W celu ustalenia podstaw prawnych pozyskiwania zizsvar zystwo Ubezpieczern
na Zycie Q danych osobowych osoby ubezpieczanej, w szczegblmmtyczcych stanu
zdrowia psychicznego, Generalny Inspektor zedwzwszcat postpowanie i w jego toku
zwrdcit sie do Towarzystwa Ubezpieczer na Zycie Q o ztazenie wyjdnien. W odpowiedzi
Towarzystwo Ubezpieczerr na Zycie Q wskazato, ze ,koniecznéé pozyskiwania przez
Towarzystwo informacji o stanie zdrowia osoby ubezpanej, w tym zdrowia psychicznego,
Zwigzana jest z postanowieniami umowy ubezpieczeniérekiprzewiduj okoliczngci
wytaczapce odpowiedzialn® Towarzystwa. Informacje te uzyskiwang z zgod osoby
przystpujacej do ubezpieczenia. W zafesici od przyczyny smierci lub wysipienia
niezdolndci do pracy Towarzystwo realizuje lub odmawia wyptéwiadczenia”. Ponadto,
po zapoznaniu &iz materialem dowodowym zebranym w pgstwaniu, Towarzystwo
Ubezpieczerr na Zycie Q podniosto, i odbieranie przez aiod osoby przyspujacej do
,Uumowy Ubezpieczenia” zgody na przetwarzanie wskgzh danych osobowych znajduje



podstawy w przepisach ustawy o ochronie danychaspth oraz art. 18 ust. 3 pkt 1 ustawy
z dnia 30 sierpnia 1991r. o zaktadach opieki zdtaep(Dz. U. Nr 91, poz. 408 z pd. zm.)

i art. 40 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 5 grudnia 1896 zawodzie lekarza (Dz. U. z 2002 r. Nr
21, poz. 204 z pidn. zm.).

Niezalenie od powyszego, w toku pogpowania Generalny Inspektor wygit
rowniez o przedstawienie stanowisk w tej sprawie do Mmi&drowia oraz Komisji Nadzoru
Ubezpieczé i Funduszy Emerytalnych, zwanej dalej KNUIFE. Wepie Ministerstwa
Zdrowia, postanowienia ,Deklaracji” w zakresie dofycym pozyskiwania przez
Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Q danych osobowych o stanie zdrowia psychicznego
osoby ubezpieczanej sprzeczne z przepisami ustawy z dnia 19 sierpd . o ochronie
zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111, poz. 535 zmpd&m.), przewidujcymi tajemnig
informacji dotycacych stanu zdrowia psychicznego. Odmienne stanawsizedstawita
KNUIFE. Po analizie przepisow ustawy o ochronieorda psychicznego, ustawy o zawodzie
lekarza oraz rozpoggzenia Ministra Zdrowia z dnia 10 sierpnia 200 rsprawie rodzajow
dokumentacji medycznej w zakladach opieki zdrowptsposobu jej prowadzenia oraz
szczego6towych warunkéw udephiania (Dz. U. Nr 88, poz. 966) KNUIFE stwierdziia
»halezy uzn& za dopuszczalne wyianie zgody przez ubezpieczeggo na zasganie przez
zaktad ubezpieczeinformacji u lekarza o jego stanie zdrowia, tplmliczngciach obgtych
tajemnia lekarsk — pod warunkiem uprzedniego poinformowania osé&bdrej dane dotycg
o niekorzystnych dla niej skutkach ujawnienia tpkieformacji”. Ponadto, KNUIFE
wskazata, ze nie budzi jej wtpliwosci ,upowaznienie zaktadu ubezpieazeprzez
ubezpieczajcego do zasgpania informacji o stanie zdrowia »w Akej placowce stiby

zdrowia«”.

W takim stanie faktycznym Generalny Inspektor Oadgrdanych Osobowych

zwazyt, co nastpuje:

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie damgcibowych (Dz. U. z 2002 r. Nr
101, poz. 926), zwana dalej ustawkresla zasady pogpowania przy przetwarzaniu danych
osobowych oraz prawa os6b fizycznych, ktérych dasmbowe s lub mog by¢
przetwarzane w zbiorach danych (art. 2 ust. 1 ugtaRrzestanki przetwarzania danych
osobowych dotyceych stanu zdrowia okika art. 27 ustawy. Ustawa, w przepisie art. 27 ust.
1, ustanowita generalny zakaz przetwarzania tegzaja danych, natomiast okoliczto

wytaczapce jego obowizywanie § enumeratywnie wyliczone wémiu punktach art. 27 ust.



2 ustawy. Jednale, stosownie do przepisu art. 5 ustawyeleprzepisy odgbnych ustaw,
ktore odnosz sie do przetwarzania danych, przewigluglaca ich ochror, niz wynika to z
niniejszej ustawy, stosujecgdrzepisy tych ustaw.

W swietle powyszego, ustawa o ochronie zdrowia psychicznego, fam&oju
wyzej, zawiera postanowienia, ktdre w sposoObebdy reguluj przetwarzanie danych o
stanie zdrowia psychicznego. Zgodnie z przepisem B0 ust. 1 tej ustawy, osoby
wykonujce czynnéci wynikajace z niniejszej ustawyasobowikzane do zachowania w
tajemnicy wszystkiego, o czym powezrnwviadomaé w zwiazku z wykonywaniem tych
czynndaci, stosownie do odbnych przepiséw, a nadto z zachowaniem przepiséejszego
rozdziatu. W myl natomiast art. 50 ust. 2, od obawku zachowania w tajemnicy osoba
wymieniona w art. 50 ust. 1 jest zwolniona w stdsudo: lekarza sprawagego opiek nad
osoky z zaburzeniami psychicznymi (pkt 1), wéavych organéw administracji gdowej lub
samoradowej co do okolicznii, ktérych ujawnienie jest niegne do wykonywania zada
z zakresu pomocy spotecznej (pkt 2), os6b wspokinikemcych w wykonywaniu czynrici
w ramach pomocy spotecznej, w zakresie, w jakin tesieziedne (pkt 3), stdb ochrony
panstwa i ich upowaznionych pisemnie funkcjonariuszy ldbtnierzy w zakresie niezblnym
do przeprowadzenia pegbwania sprawdzagego na podstawie przepiséw o ochronie
informacji niejawnych (pkt 4).

Majac na uwadze powotane przepisy, stwiefdmalery, iz przepisy ustawy o
ochronie zdrowia psychicznego nie tylko dulrie reguluy przetwarzanie danych o stanie
zdrowia psychicznego, ale rowniprzewiduj wyzszy poziom ich ochrony w poréwnaniu z
ustave 0 ochronie danych osobowych.

Przede wszystkim podkile¢ nalery, iz z brzmienia powotanego art. 50 ust. 1 ustawy
0 ochronie zdrowia psychicznego, w zestawieniu zoptatymi przepisami tej ustawy,
wynika, iz tajemni@ objete &1 w szczegdlngci informacje o stanie zdrowia psychicznego
danej osoby. Przepis ten odwotuje bowiem do czynngi przewidzianych we wskazanej
ustawie, a reguluje ona m.in. udzielasigiadczér zdrowotnych osobom z zaburzeniami
psychicznymi przez lekarzy psychiatrow, w tym kueskzwiazane z pogpowaniem
leczniczym w szpitalu psychiatrycznym (art. 21 istgpne ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego). Ponadto, $éeart. 50 ust. 2 tej ustawy prowadzi do wnioske,wyliczenie
0s6b i organow, wzgtlem ktorych osoby wykonage czynnéci przewidziane przepisami
ustawy o ochronie zdrowia psychicznegozsvolnione z obowizku dochowania tajemnicy,
ma charakter katalogu zamktego. Takie rozumienie powotanego przepisu nie budz

watpliwosci w literaturze przedmiotu (np. Juliusz Duda, Wsiao ochronie zdrowia



psychicznego. Komentarz, Wydawnictwo Prawnicze $Meixis, Warszawa 2002, Lex
Polonica Maxima XI1/2002), jak tew ten sam sposob interpretuje go Ministerstwo #igo
Jednoczénie, z analizy przestanek przetwarzania danyclanistzdrowia, wymienionych w
art. 27 ust. 2 ustawy o ochronie danych osobowychytuacji usprawiedliwiacych
udostpnienie danych o stanie zdrowia psychicznego, stingch w wyzej wskazanym art.
50 ust. 2 wynikaze ustawa o ochronie zdrowia przewidujezszy katalog podmiotow, ktére
moga pozyska takie dane. Przepis art. 50 ust. 2 przewiduje bowiylko cztery kategorie
takich podmiotéw, okrdajac przy tym precyzyjnie okoliczioi, w jakich mog ubieg& si¢ o
dostp do nich. W poréwnaniu z przepisem art. 27 ustustawy o ochronie danych
osobowych jest to zatem regulacja bardziej szcoeggit a w konsekwencji zapewrjea
wyzszy poziom ochrony danych o stanie zdrowia psyciagn.

Nawiazujac do okolicznéci niniejszej sprawy, stwierdzi zatem trzeba, zi
niedopuszczalne jest postugiwanie przez Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Q formuty
zgody na przetwarzanie danych osobowych, odbiem@h@soby przyspujacej do ,Umowy
ubezpieczenia”, ktéra zawiera postanowienia doeiyez upowanienia Towarzystwa
Ubezpieczer na Zycie Q do pozyskiwania danych o stanie zdrowia psychicarteg osoby.
Mozliwos¢ udzielenia takiego upowaienia nie jest bowiem przewidziana iadnym z
czterech punktow przepisu art. 50 ust. 2 ustawy ohranie zdrowia psychicznego.
Stanowisko Generalnego Inspektora w tym wdgie podziela Ministerstwo Zdrowia, ktore
w swym pémie przystanym w toku niniejszego pgsbwania, wyej juz sygnalizowanym,
jednoznacznie stwierdzitoz:i ,Katalog podmiotow wymienionych w art. 50 ustjeat wic
ograniczony i ma charakter zaméty, nieprzewidujcy podmiotéw, ktére dana osoba
mogtaby ewentualnie upowi¢ do zbierania dotyazych jej r&nego rodzaju danych, w tym
dotyczy to maliwosci upowaniania takich podmiotéw jak zaklady ubezpiaczeW
konsekwencji, niezfzine jest réwnig zaniechanie przefowarzystwo Ubezpieczer na Zycie
Q pozyskiwania danych o stanie zdrowia psychicznegfib aibezpieczanych na podstawie
ztozonych juz przez nie ww. ,Deklaracji”, jak teniezwtoczne usugcie tych danych, ktore
juz w kwestionowany sposob zostaly zebrane.

W S$wietle przedstawionych juuwag, nie § zasadne argumentyowarzystwa
Ubezpieczerr na Zycie Q, iz tres¢ formuly zgody na przetwarzanie danych osobowych
umieszczonej na ,Deklaracjach” znajduje podstawyvniéz w przepisach ustawy o
zaktadach opieki zdrowotnej oraz ustawy o zawodelarza. Skoro bowiem ustawa o
ochronie zdrowia psychicznego w sposébebdy reguluje przetwarzanie danych o stanie
zdrowia psychicznego, to tym samym nie znajdujtym zakresie zastosowania jakiekolwiek



inne przepisy prawa (oczyvgie, 0 ile w sposdb jeszcze bardziej szczegbtowg ni
reglamentyj dokonywania operacji na takich danych). Taki walosopiera s na
rozumowaniu prawniczym, dotygzym stosowania tzw. reguly kolizyjndpx specialis
derogat legi generali. W $wietle powyzszego, skoro przepisy ustawy o zaktadach opieki
zdrowotnej i zawodzie lekarza, na ktére powotujeTaiwarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Q,
odnosz si¢ jedynie generalnie do przetwarzania danych o etadrowia (a nie danych o
stanie zdrowia psychicznego), a jednédoke obowhzuje ustawa o ochronie zdrowia
psychicznego, regulaga przetwarzanie takich szczegélnych danych — ¢éowgizéstwo w
stosowaniu powinny mégjej przepisy.

Ponadto, odnogz sk do argumentulowarzystwa Ubezpieczerr na Zycie Q co do
odbierania przez #ai kwestionowanej zgody ze wzglu na postanowienia ,Umowy
Ubezpieczenia”, wylczapce odpowiedzialnig Towarzystwa Ubezpieczer na Zycie Q , jezeli
dane zdarzenie spowodowane byto chargsychiczn, czy zaburzeniem czyném
psychicznych osoby ubezpieczonej, to stwigrdzalery, iz jest on pozbawiony podstaw
prawnych. Oczywiste jest bowierng zasady przetwarzania danych o stanie zdrowignw t
zdrowia psychicznego okileja przede wszystkim powszechnie obamvijace przepisy
prawa, natomiast ewentualne postanowienia umownénpy by¢ z nimi zgodne. Natomiast,
jak juz wyzej wskazano, przepisy ustawy o ochronie zdrowieclpiggnego nie przewida
pozyskiwania przez zaktady ubezpietzianych o stanie zdrowia psychicznego danej osoby.

Konkludupc powyzsze rozwaania, podkrdi¢ nalezry, ze jezeli okoliczndci
przetwarzania danej kategorii danych osobowychlwggyprzepisy prawa, np. okilaja one
krag podmiotow, ktére uprawnione slo ich pozyskiwania — jak ma to miejsce w niniejsz
sprawie, to poaga to za sabten skutekze wola stron dokonagych czynnéci prawnej
przestaje mie znaczenie. Niedopuszczalna jest w konsekwencjielkaz zmiana tak
wyznaczonych warunkow przetwarzania danych i t@wap przez podmiot pozyskigy
dane, jak i przez osgpktorej dane te dotygz Stanowisko powssze podzielit Naczelny a8
Administracyjny. W wyroku z dnia 21 listopada 2003(sygn. akt II S.A. 3017/03) NSA
wskazat w szczeg6lsoi, iz szereg ustaw reglamentuje przetwarzanie danydioasah, np.
okresla zakres danych, jakie maoa pozyskiwd, ustala cel przetwarzania i podmioty, ktére
moga podejmowd dziatania na danych, natomiast ,tego rodzaju umwovania eliminug
mozliwos¢ zajmowania & ocery np. adekwatnai danych osobowych do celow w jakicl s

one przetwarzane”.



W tym stanie faktycznym i prawnym, Generalny IngpekOchrony Danych

Osobowych rozstrzygih jak w sentenciji.

Decyzja jest ostateczna. Na podstawie art. 21 lstistawy o ochronie danych
osobowych strona niezadowolona z niniejszej decyrjze zwrocé sic do Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych (adres: WarazalvStawki 2, 00 — 193 Warszawa)
z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy, w teienid dni od daty deczenia niniejszej

decyzji.



