Wystapienie Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych skierowane do Prezesa Zarzadu
Spotki Akcyjnej dotyczace przetwarzania przez Spotke Akcyjna danych osobowych pozyskiwanych z
kuponéw konkursowych. Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych zwrdcit si¢ o zmiang tresci
kuponu konkursowego tak, aby uczestnicy prowadzonego przez Spétke Akcyjna konkursu mieli mozliwos¢
wyrazenia odrebnej zgody na udostgpnienie ich danych osobowych innym podmiotom oraz na
wykorzystywanie ich danych w celach marketingowych tych innych podmiotéw. Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych wskazat réwniez na konieczno$¢ zrealizowania wobec potencjalnych
uczestnikow konkursu obowiazku informacyjnego okreslonego w art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych poprzez poinformowanie o przewidywanych odbiorcach lub

kategoriach odbiorcéw ich danych osobowych.
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W zwiazku z uzyskaniem przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
informacji dotyczacych przetwarzania przez Spoétke Akcyjnq danych osobowych pozyskiwanych z
kuponéw konkursowych, zwracam si¢ o zmiang tresci kuponu konkursowego majaca na celu

umozliwienie uczestnikom prowadzonego przez Spotke Akcyjng konkursu wyrazenia odrebnej zgody

na udostepnienie ich danych osobowych innym podmiotom oraz na wykorzystywanie ich danych w
celach marketingowych tych innych podmiotéw. Konieczne jest takze wypelnianie wobec tych os6b
obowigzku informacyjnego okreslonego w art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.), poprzez poinformowanie
o przewidywanych odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw ich danych osobowych.

Impulsem do niniejszego wystapienia jest informacja dotyczaca tresci kuponu konkursowego, za
posrednictwem ktorego pozyskiwane sa przez Spotke Akcyjng, dane osobowe potencjalnych uczestnikow
konkursu. Zawarta w kuponach konkursowych formuta nie spetnia wymogéw okreslonych w przepisach
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn.
zm.), zwanej dalej ustawa, poniewaz zgoda na przetwarzanie danych jest pozyskiwana w celu uczestnictwa
w konkursie, 1 nie jest rOwnoznaczna ze zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych. Zgodnie
z trescig formuly uczestnik konkursu prowadzonego przez Spotke Akcyjna o$wiadcza: ,,wyrazam zgode na
przetwarzanie moich danych osobowych przez firme Spotke Akcyjnag, firme Spotke z o.0. A. oraz firme Spotke
z 0.0. B. w celach marketingowych. Jednoczesnie zgadzam sie na przesytanie informacji handlowych oraz

marketingowych przez spotke Akcyjna, Spotke z o.0. A. i Spotke z o.o. B. oraz podmioty wspotpracujqce.



Przyjmuje do wiadomosci, iz mam prawo do dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania oraz
wniesienia sprzeciwu, a podanie danych jest dobrowolne”.

Tres¢ powyzszego oswiadczenia budzi zastrzezenia Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych pod wzgledem jego zgodnosci z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.

Wskaza¢ nalezy, ze w przypadku, gdy Spétka Akcyjna — jako administrator danych w rozumieniu
art. 7 pkt 4 ustawy — pozyskuje dane okreslonej osoby w zwigzku z organizowana akcja
promocyjna/konkursem i — jak wynika z tresci formularza kuponu — zamierza je nastgpnie udost¢pniac
podmiotom trzecim a takze przetwarza¢ w celu marketingu cudzych produktéw i ustug, to powinna w takiej
sytuacji posiada¢ odrgbna zgodg dysponenta danych na ich przetwarzanie w kazdym z powyzszych celéw.
Zgoda na przetwarzanie danych pozyskiwanych w celu uczestniczenia w konkursie nie jest bowiem
réwnoznaczna za zgoda na przetwarzanie w celach marketingowych, a w przypadku braku odrgbnych
klauzul, po zakonczeniu konkursu — czyli zrealizowaniu celu, dane powinny zosta¢ zanonimizowane.

Za zasadnos$cig takiego sformutowania tresci klauzuli zgody przemawia brzmienie art. 7 pkt 5
ustawy o ochronie danych osobowych. Przepis ten stanowi bowiem, zZe ilekro¢ w ustawie jest mowa o
zgodzie osoby, ktdrej dane dotycza — rozumie si¢ przez to o§wiadczenie woli, ktorego trescig jest zgoda na
przetwarzanie danych osobowych tego, kto sktada o$wiadczenie; zgoda nie moze by¢ domniemana lub
dorozumiana z o$wiadczenia woli o innej tresci. Klauzula zgody powinna by¢ skonstruowana w taki sposéb,
aby dysponent danych miat zapewnione ,.$§wiadome” podjecie decyzji co do udostgpnienia swoich danych
osobowych S$cisle okreslonym podmiotom 1 dla jednoznacznie wskazanych celow oraz aby tres¢ tego

o$wiadczenia nie budzita watpliwosci. Spétka powinna zatem, obok klauzuli zgody na przetwarzanie

danych osobowych dla celéw konkretnej akcji promocyjnej/konkursu, umiesci¢ odrgbna i catkowicie

niezalezna klauzule zgody na przetwarzanie danych osobowych przez podmioty inne niz administrator

danych, tj. Spotke z o.0. A., Spotke z 0.0. B. oraz w celu marketingu produktéw i ustug tych podmiotéw, a

takze ,,podmiotéw wspotpracujacych”. Podkreslic trzeba bowiem, Zze zgoda na udzial w_konkursie

organizowanym przez Spotke nie moze stanowi¢ jednocze$nie zgody na przetwarzanie danych osobowych

w celach marketineowych produktow i ustug podmiotéw trzecich oraz ich udostepniania innym podmiotom.

Ponadto nie jest prawidlowo dopetniony obowiazek informacyjny, o ktérym méwi art. 24 pkt 1
ustawy. W klauzuli Spétka informuje jedynie o ,,podmiotach wspdtpracujacych”, wskutek czego
zainteresowany pozbawiony jest w analizowanym przypadku nie tylko ustawowo zagwarantowanego prawa
decydowania o ewentualnym udost¢pnianiu jej danych podmiotom trzecim, ale tez nie jest informowany -
zgodnie z ustawowa dyspozycja, o odbiorcy lub kategorii odbiorcow jej danych osobowych, cho¢ do takiego
udostepniania dochodzi (bgdzie dochodzi€). Tymczasem zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy w przypadku
zbierania danych od osoby, ktdérej one dotycza, administrator danych jest obowigzany poinformowac tg
osobg o celu zbierania danych, a w szczegdlnosci o znanych mu w czasie udzielania informacji lub
przewidywanych odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych. Konieczne jest zatem uzupetnienie tresci
kuponu konkursowego réwniez o informacje we wskazanym wyzej zakresie. Zaznaczy¢ rowniez trzeba, ze po
zakonczeniu konkursu prowadzonego przez Spotke Akcyjng ustaje cel przetwarzania danych, i o ile Spétka
chce kontynuowac ich przetwarzanie w innych celach, powinna uzyska¢ na powyzsze odrgbna zgode

dysponenta danych.



Biorac pod uwage wskazane wyzej okoliczno$ci faktyczne i prawne niniejszej sprawy,
zwracam si¢ o podjecie stosownych dzialan majacych na celu zmiang treSci formularza
konkursowego w celu dostosowania do przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych oraz o
poinformowanie Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych o wynikach podjg¢tych w

tym zakresie dziatan.



