
Wyst�pienie Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych skierowane do Prezesa Zarz�du 
Spółki Akcyjnej dotycz�ce przetwarzania przez Spółk� Akcyjn� danych osobowych pozyskiwanych z 
kuponów konkursowych. Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych zwrócił si� o zmian� tre�ci 
kuponu konkursowego tak, aby uczestnicy prowadzonego przez Spółk� Akcyjn� konkursu mieli mo�liwo�� 
wyra�enia odr�bnej zgody na udost�pnienie ich danych osobowych innym podmiotom oraz na 
wykorzystywanie ich danych w celach marketingowych tych innych podmiotów. Generalny Inspektor 
Ochrony Danych Osobowych wskazał równie� na konieczno�� zrealizowania wobec potencjalnych 
uczestników konkursu obowi�zku informacyjnego okre�lonego w art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych poprzez poinformowanie o przewidywanych odbiorcach lub 
kategoriach odbiorców ich danych osobowych.  
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W zwi�zku z uzyskaniem przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych 

informacji dotycz�cych przetwarzania przez Spółk� Akcyjn� danych osobowych pozyskiwanych z 
kuponów konkursowych, zwracam si� o zmian� tre�ci kuponu konkursowego maj�c� na celu 
umo�liwienie uczestnikom prowadzonego przez Spółk� Akcyjn� konkursu wyra�enia odr�bnej zgody 
na udost�pnienie ich danych osobowych  innym podmiotom oraz na wykorzystywanie ich danych w 
celach marketingowych tych innych podmiotów. Konieczne jest tak�e wypełnianie wobec tych osób 
obowi�zku informacyjnego okre�lonego w art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o 
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pó�n. zm.), poprzez poinformowanie 
o przewidywanych odbiorcach lub kategoriach odbiorców ich danych osobowych. 

 
Impulsem do niniejszego wyst�pienia jest informacja dotycz�ca tre�ci kuponu konkursowego, za 

po�rednictwem którego pozyskiwane s� przez Spółk� Akcyjn�, dane osobowe potencjalnych uczestników 
konkursu. Zawarta w kuponach konkursowych formuła nie spełnia wymogów okre�lonych w przepisach 
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pó�n. 
zm.), zwanej dalej ustaw�, poniewa� zgoda na przetwarzanie danych jest pozyskiwana w celu uczestnictwa 
w konkursie, i nie jest równoznaczna ze zgod� na przetwarzanie danych w celach marketingowych. Zgodnie 
z tre�ci� formuły uczestnik konkursu prowadzonego przez Spółk� Akcyjn� o�wiadcza: „wyra�am zgod� na 

przetwarzanie moich danych osobowych przez firm� Spółk� Akcyjn�, firm� Spółk� z o.o. A. oraz firm� Spółk� 

z o.o. B.  w celach marketingowych. Jednocze�nie zgadzam si� na przesyłanie informacji handlowych oraz 

marketingowych przez spółk� Akcyjn�, Spółk� z o.o. A. i Spółk�  z o.o. B. oraz podmioty współpracuj�ce. 
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Przyjmuj� do wiadomo�ci, i� mam prawo do dost�pu do tre�ci swoich danych, ich poprawiania oraz 
wniesienia sprzeciwu, a podanie danych jest dobrowolne”.  

Tre�� powy�szego o�wiadczenia budzi zastrze�enia Generalnego Inspektora Ochrony Danych 
Osobowych pod wzgl�dem jego zgodno�ci z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych. 

Wskaza� nale�y, �e w przypadku, gdy Spółka Akcyjna – jako administrator danych w rozumieniu 
art. 7 pkt 4 ustawy – pozyskuje dane okre�lonej osoby w zwi�zku z organizowan� akcj� 
promocyjn�/konkursem i – jak wynika z tre�ci formularza kuponu – zamierza je nast�pnie udost�pnia� 
podmiotom trzecim a tak�e przetwarza� w celu marketingu cudzych produktów i usług, to powinna w takiej 
sytuacji posiada� odr�bn� zgod� dysponenta danych na ich przetwarzanie w ka�dym z powy�szych celów. 
Zgoda na przetwarzanie danych pozyskiwanych w celu uczestniczenia w konkursie nie jest bowiem 
równoznaczna za zgod� na przetwarzanie w celach marketingowych, a w przypadku braku odr�bnych 
klauzul, po zako�czeniu konkursu – czyli zrealizowaniu celu, dane powinny zosta� zanonimizowane.  

Za zasadno�ci� takiego sformułowania tre�ci klauzuli zgody przemawia brzmienie art. 7 pkt 5 
ustawy o ochronie danych osobowych. Przepis ten stanowi bowiem, �e ilekro� w ustawie jest mowa o 
zgodzie osoby, której dane dotycz� – rozumie si� przez to o�wiadczenie woli, którego tre�ci� jest zgoda na 
przetwarzanie danych osobowych tego, kto składa o�wiadczenie; zgoda nie mo�e by� domniemana lub 
dorozumiana z o�wiadczenia woli o innej tre�ci. Klauzula zgody powinna by� skonstruowana w taki sposób, 
aby dysponent danych miał zapewnione „�wiadome” podj�cie decyzji co do udost�pnienia swoich danych 
osobowych �ci�le okre�lonym podmiotom i dla jednoznacznie wskazanych celów oraz aby tre�� tego 
o�wiadczenia nie budziła w�tpliwo�ci. Spółka powinna zatem, obok klauzuli zgody na przetwarzanie 
danych osobowych dla celów konkretnej akcji promocyjnej/konkursu, umie�ci� odr�bn� i całkowicie 
niezale�n� klauzul� zgody na przetwarzanie danych osobowych przez podmioty inne ni� administrator 
danych, tj. Spółk� z o.o. A., Spółk� z o.o. B. oraz w celu marketingu produktów i usług tych podmiotów, a 
tak�e „podmiotów współpracuj�cych”. Podkre�li� trzeba bowiem, �e zgoda na udział w konkursie 
organizowanym przez Spółk� nie mo�e stanowi� jednocze�nie zgody na przetwarzanie danych osobowych 
w celach marketingowych produktów i usług podmiotów trzecich oraz ich udost�pniania innym podmiotom. 

Ponadto nie jest prawidłowo dopełniony obowi�zek informacyjny, o którym mówi art. 24 pkt 1 
ustawy. W klauzuli Spółka informuje jedynie o „podmiotach współpracuj�cych”, wskutek czego 
zainteresowany pozbawiony jest w analizowanym przypadku nie tylko ustawowo zagwarantowanego prawa 
decydowania o ewentualnym udost�pnianiu jej danych podmiotom trzecim, ale te� nie jest informowany - 
zgodnie z ustawow� dyspozycj�, o odbiorcy lub kategorii odbiorców jej danych osobowych, cho� do takiego 
udost�pniania dochodzi (b�dzie dochodzi�). Tymczasem zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy w przypadku 
zbierania danych od osoby, której one dotycz�, administrator danych jest obowi�zany poinformowa� t� 
osob� o celu zbierania danych, a w szczególno�ci o znanych mu w czasie udzielania informacji lub 
przewidywanych odbiorcach lub kategoriach odbiorców danych. Konieczne jest zatem uzupełnienie tre�ci 
kuponu konkursowego równie� o informacj� we wskazanym wy�ej zakresie. Zaznaczy� równie� trzeba, �e po 
zako�czeniu konkursu prowadzonego przez Spółk� Akcyjn� ustaje cel przetwarzania danych, i o ile Spółka 
chce kontynuowa� ich przetwarzanie w innych celach, powinna uzyska� na powy�sze odr�bn� zgod� 
dysponenta danych.  
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Bior�c pod uwag� wskazane wy�ej okoliczno�ci faktyczne i prawne niniejszej sprawy, 
zwracam si� o podj�cie stosownych działa� maj�cych na celu zmian� tre�ci formularza 
konkursowego w celu dostosowania do przepisów ustawy o ochronie danych osobowych oraz o 
poinformowanie Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych o wynikach podj�tych w 
tym zakresie działa�.  


