Wystapienie Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osgifovdo Dyrektora Generalnego
Operatora Telefonii Komorkowej z dnia 2 wirzie 2005 r. dotyece sposobu sformutowania klauzuli

zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Warszawa, dnia 2 wraaia 2005 r.

GI-DS-430/258/05

Pan
Dyrektor Generalny
Operatora Telefonii

Komorkowej

W zwigzku z prowadzonym z urzdu przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych posgpowaniem administracyjnym w sprawie danych osobowyt Klientow
pozyskiwanych przez Operatora Telefonii Komorkowej z siedziky (...) (zwanego dalej Spoty za
pomocy formularza umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zwracam sido Pana
Dyrektora z uprzejma prosba o czsciowa zmiang ww. formularza.

Jak ustalit Generalny Inspektor Ochrony Danych @sgbh, w toku ww. pogpowania, w
Spoice obowizuje wzér formularza umowy éwiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w ktérym
zamieszczona jest klauzula zgody ogmagicym brzmieniu: ,Wyraam zgod na przetwarzanie moich
[klienta] danych osobowych dla celow marketingowfych”.

Ponadto, petnomocnik Spétki (wépiie z dnia 5 sierpnia 2005 r., znak: 189/BB/05)aévyf
~obowiazujacy w Spdice wzdér umowy éwiadczenie ustug telekomunikacyjnych nie zawiegal
umazliwiajacych Spéice przekazywanie danych osobowych abamemdym podmiotom ani
zapewniajcych maliwos¢ wykorzystania pozyskanych danych osobowych abéwetid marketingu
ustug, czy produktow innych podmiotéw. (...) Spotia przekazuje danych osobowych abonentow
innym podmiotom, jak rownienie swiadczy ustug polegagych na wykorzystywaniu posiadanych
danych osobowych abonentéw do marketingu ustugpryuktow innych podmiotéw. Watek od
wskazanej powsej zasady stanowisytuacje, w ktorych przekazanie danych osobowgshpuje na
zadanie upowznionych podmiotéw lub w ramach okresowo organizgelnprzez Spotk we
wspétpracy z innymi podmiotami akcji promocyjny&h. tym drugim przypadku jednad, zwykle
jednym z warunkéw udziatu klienta w akcji promoeyjjest zgoda na przekazanie danych osobowych
innemu podmiotowi lub na wykorzystanie tych danyghcelach marketingu ustug podmiotu



wspotpracujcego Spotk w ramach akciji. (...) Formatka aplikacji OTSA, w reidwprowadzaneas
dane niezidne do zawarcia umowyswiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawiera opeggoda

na przetwarzanie danych do celéw marketingowychsytuacji, gdy zgoda taka zostanie przez klienta
wyrazona, a wskazana opcja zaznaczona przez sprzgdawemowie drukowane jesivaadczenie:
>Wyrazam zgod na przetwarzanie moich danych osobowych dla aslékketingowych...)”.

W zwiazku z powyszym uprzejmie informgjPana Dyrektorazistosownie do przepisu art.
23 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 199 dchwonie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr, 101
poz. 926 z pM. zm.), zwana dalej ustaw ochronie danych osobowych, przetwarzanie dajegth
dopuszczalne, gdy jest niedne do wypeknienia prawnie usprawiedliwionych celininistratorow
danych, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2, lub osabcich, ktorym s przekazywane te dane - a
przetwarzanie danych nie narusza praw i wioimasoby, ktorej dane dotyczZStosownie natomiast do
art. 23 ust. 4 pkt 1 ustawy o ochronie danych asgtle, za prawnie usprawiedliwiony cel, o ktérym
mowa w ust. 1 pkt 5, uwa st w szczegolnéei marketing bezpoedni wlasnych produktow lub ustug
administratora danych.

Kazda z przestanek przetwarzania danych osobowychkajgea z art. 23 ust. 1 pkt 1-5
ustawy o ochronie danych osobowych, ma charakten@miczny i niezalay, a zatem przestanki te
co do zasadyagownoprawne. Dlategozespetnienie co najmniej jednej z nich stanowi cdngn z
prawem przetwarzaniu danych osobowych. Zgoda osafgj dane dotyezjest zatem jednym z
mazliwych, ale nie jedynym warunkiem legalizeym proces przetwarzania danych osobowych. Tym
samym, w sytuacji, gdy Spodtka zamierza przetwiaizae osobowe w celu marketingowym wiasnych
produktow w zwizku z zawarciem umowy éwiadczenie ustug telekomunikacyjnych, nie jest
konieczne odbieranie aginej zgody na przetwarzanie danych osobowych veghm

Nalezy jednalke wyranie podkréli¢, iz jezeli dane osobowe pozyskane przez Spak
zwiazku z umow o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych albo dla itngeléw Spéiki, maj by¢
przetwarzane w celu marketingowym produktow lubgisinych podmiotow, konieczne jest odebranie
odrebnej zgody klienta na takie dziatanie. W takicluagjach, o ile taka zgoda miataby lmgbierana
przez Spotk na rzecz innego podmiotu, w formularzu umowyitutym dokumencie, konieczne jest
takie sformutowanie klauzuli zgody, aby klient miatym zakresie zapewnigopcjonalnéc.

Konkludugc, stwierdzt nalery, iz w analizowanym formularzu umowywiadczenie ustug
telekomunikacyjnych Spdétki w taki sposéb sformuttanvdauzué zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowycke nie jest wiadome dla celow marketingowych jakich
podmiotoéw danedala przetwarzane — czy tylko przez Spdfvéwczas odbieranie zgody jestdhe),
czy take dla celow marketingu produktéw lub ustug innycdrmiotéw (wowczas wyogbniona
zgoda stanowibgdzie warunek dopuszczakispprzetwarzania w tym celu).



Uzasadnion zatem wydaje siprasba - kierowana niniejszym pismem do Pana Dyrektora
taka zmiarg formularza, ktéra pozwolitaby na wyeliminowanigrzysziéci podobnych wtpliwosci.

Jednoczénie, bytabym zobowizana za poinformowanie Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych o dziataniach godjh w ww. zakresie przez Spétk



