Zalacznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

CZESC I: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Zakres ustug bedacych przedmiotem zamowienia obejmuje:

1.

10.

11.

12.

Rezerwacje 1 sprzedaz biletow lotniczych na trasach europejskich i reszty swiata, w klasach
zlecanych przez Zamawiajacego, wedlug obowigzujacych taryf okreslonych przez
przewoznikobw z uwzglednieniem najbardziej korzystnych taryf 1 tras, w terminach
kazdorazowo uzgadnianych z Zamawiajacym.

Przedstawienie Zamawiajacemu roéznych najkorzystniejszych wariantow dostepnych na rynku
polaczen, w miar¢ mozliwosci bez migdzyladowan, a gdy brak jest takiego wariantu —
z najkrotszym czasem oczekiwania na przeloty w ramach lotow taczonych. Warianty powinny
uwzglednia¢ najkorzystniejsze ceny i promocje (tzn. uwzglgdnia¢ znizki: grupowe o ile
wystepuja warunki ich przyznania wynikajace z terminu rezerwacji, polaczen weekendowych
oraz wszelkich promocji) oraz zawiera¢ informacje o linii lotniczej oraz tras¢ podrdzy i czasu
podrozy.

Doradztwo w zakresie zmian w czasie trwania podrézy oraz podanie informacji o tym,
jak przesunigcie terminu wyjazdu (np. zmiana dnia wylotu czy powrotu o jeden dzien)
wplynie na zmian¢ ceny biletu lotniczego.

Zorganizowanie 1 zabezpieczenie kompleksowej realizacji przedmiotu zamdwienia zgodnie
z obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajoéw docelowych (dot. wszelkiego rodzaju optat
— np. lotniskowych, podatkow itp.).

Zapewnienie = Zamawiajagcemu  dostgpu  do  wszystkich  taryf  publikowanych
1 niepublikowanych linii lotniczych.

Udzielenie bezplatnej pomocy w przypadku wystapienia problemoéw podczas podrozy
oraz w razie potrzeby posrednictwo migdzy Zamawiajacym a przewoznikiem w przypadku
ewentualnych reklamacji w zakresie objetym zamowieniem.

Kazdorazowe informowanie na adres e-mail Zamawiajacego o dokonanych rezerwacjach
biletu obejmujace: dane rezerwacji, cen¢ biletu oraz termin wykupu biletu lub wpisania
na liste rezerwowa.

Zapewnienie mozliwosci bezkosztowego zwrotu biletu w ciggu trzech dni od daty zakupu.
Kazdorazowe informowanie wyznaczonego pracownika Zamawiajacego o zblizajagcym si¢
termin wykupu biletu lub informowanie, Zze tego dnia uplywa ostateczny termin rezerwacji
za posrednictwem co najmniej dwédch sposobow komunikowania sig: telefonu, e-maila
lub faksu.

Przydzielenie do realizacji umowy co najmniej dwoéch numerdéw telefonicznych
ze stanowiskami rezerwacji biletow 1 obstugi spraw zwigzanych z przedmiotem zamowienia.
Dokonywanie zmian w rezerwacjach, zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Jezeli zmiana
trasy rezerwacji wigza¢ si¢ bedzie z konieczno$cig rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajacy
zobowigzuje si¢ do wyrownania udokumentowanej réznicy w cenie biletu. Poza rdznica
w cenie biletu, Wykonawca nie bgdzie pobierat z tego tytutu dodatkowych optat i nie bedzie
mu przystugiwato dodatkowe wynagrodzenie.

Dostarczenie biletow lotniczych elektronicznych na podany przez Zamawiajacego adres
e-mail. W przypadku, gdy na danej trasic nie ma mozliwosci wystawienia biletu



13.

14.

15.

elektronicznego, Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczanie na swoj koszt i ryzyko biletow
lotniczych do siedziby Zamawiajagcego w terminie z nim uzgodnionym (umozliwiajacym
realizacje zamowionych biletow).

Wystawianie polis ubezpieczeniowych zawierajacych:

- ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (min 15.000,00 zt),

- ubezpieczenie kosztow leczenia (min. 10.000 €),

- ubezpieczenie bagazu podréznego (min 1.500,00 zt)

dla poszczegdlnych oso6b delegowanych za granice na czas ich podrézy.

Dostarczanie polis ubezpieczenia drogg elektroniczng na podany przez Zamawiajacego adres
e-mail, nie pozniej niz 24 godziny od zlozenia zamowienia.

Dostarczanie na wlasny koszt i ryzyko faktur za bilety i polisy ubezpieczeniowe do siedziby
Zamawiajacego w Warszawie przy ul. Stawki 2.

CZESC 1I: INFORMACJE DO PRAWIDLOWEGO OSZACOWANIA CENY

1.

W okresie realizacji zamowienia, o ktorym mowa w pkt 4 SIWZ, Zamawiajacy planuje
zrealizowac¢ okoto 150 wyjazdoéw (wylotéw) zagranicznych.

Zamawiajacy zastrzega, iz powyzsza iloS¢ ma charakter pogladowy, ktory nie obliguje
Zamawiajacego do zrealizowania takiego wolumenu wyjazdow w trakcie trwania Umowy,
moze ona ulec zmianie 1 jest jedynie warto$cig orientacyjna.

Zamawiajacy najczesciej bedzie realizowal podroze zagraniczne do krajow europejskich,
przy czym wigkszo$¢ podrdzy bedzie realizowanych na trasie Warszawa - Bruksela.
Pracownicy Biura GIODO podrozuja klasa ekonomiczng, a w przypadku braku mozliwo$ci
zakupu biletu w klasie ekonomicznej, zakup w nastepnej dostepnej klasie.



