GENERALNY INSPEKTOR
OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH
Warszawa, dnia lutego 2015 1.

DOLIS/DEC-176/15
dot. (...)

DECYZJA

Na podstawie art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267, z p6zn. zm.) oraz art. 12 pkt 2, art. 22, art. 23 ust. 1
pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 1., poz.1182,
z pozn. zm.) w zwiazku z art. 105 ust. 4 oraz art. 105a ust. 3 i1 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 128), po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego
w sprawie skargi Pana B.G., zam. (...), reprezentowanego przez Pania B.W., na przetwarzanie przez
Bank X, z siedziba (...), jego danych osobowych, w tym udostepnienie ich w Biurze Informacji
Kredytowej S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Modzelewskiego 77a, w zakresie informacji
wynikajacych z umowy kredytowej numer (...) zawartej w dniu (...) wrzesnia 2008 r.

nakazuj¢ Bankowi X, z siedziba (...) zaprzestanie przetwarzania danych osobowych Pana
B.G., zam. (...), dotyczacych rachunku numer (...) w systemie Biura Informacji Kredytowej
S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Z. Modzelewskiego 77A w trybie okreslonym w art. 105a
ust. 3 ustawy Prawo bankowe,

.a Uzasadnienie

Do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wptyngla skarga
Pana B.G., zam. (...), reprezentowanego przez Pania B. W., zwanego dalej Skarzacym, na
przetwarzanie przez Bank X z siedziba (...), zwany dalej Bankiem, danych osobowych Skarzacego,
w tym na ich udostgpnienie w Biurze Informacji Kredytowej S.A., z siedziba w Warszawie przy ul.
Modzelewskiego 77a, zwanego dalej BIK S.A., w zakresie informacji wynikajacych z umowy
kredytowej numer (...) zawartej w dniu (...) wrzesnia 2008 r.

Petlnomocnik Skarzacego podnidst, ze cyt.: ,,Bezspornym jest, iz z tytulu powyzszej umowy
spowodowane zostalo zadluzenie, ktore zostalo ostatecznie splacone. Uzna¢ nalezy,
iz poprzez catkowita splat¢ zadluzenia wygast stosunek prawny pomigdzy Bankiem a moim
Mocodawca. Prawo Bankowe (...) jednoznacznie okres$la w art. 105a przestanki przetwarzania
informacji stanowiacych tajemnicg¢ bankowa bez zgody osoby, ktérej te informacje dotycza.

W niniejszej sprawie nie uczyniono zado$¢ przestance okreslonej w ust. 3 ww. przepisu tj. nie
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uptyn¢to 30 dni od chwili poinformowania naszego Klienta o mozliwosci przetwarzania jego
danych osobowych bez zgody (...) Pragng takze poinformowa¢, iz Klient mdj przeczy, aby zostat
poinformowany jakimkolwiek pismem Banku, w ustawowym terminie dor¢czonym jemu w taki
sposob, ze mogl si¢ z nim zapozna¢, o zamiarze przetwarzania jego danych osobowych
stanowiacych tajemnice¢ banku bez jego zgody. Kilkukrotnie prosilismy Bank o przedstawienie
dowodu, wykazujacego spehienie przez Bank obowiazku informacyjnego, jednakze do chwili
obecnej Bank wskazuje jedynie fakt przestania listu zwyklego, ktory nigdy nie zostat dostarczony
naszemu Klientowi”.
Precyzujac zadanie pelnomocnik Skarzacego wskazat, iz wnosi o nakazanie Bankowi

cyt.:. ,przywrocenia stanu zgodnego z prawem, poprzez zaprzestanie przetwarzania danych
osobowych naszego Mocodawcy w Biurze Informacji Kredytowej S.A. (...)”.

W toku przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego w niniejszej sprawie Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych ustalit, co nastgpuje.

L. Skarzacy zawart z Bankiem w dniu (...) wrzesnia 2008 r. umowg kredytowa
nr (...) z tytutu ktorej to umowy powstato zadtuzenie.

2. W wyjasnieniach z dnia (...) lipca 2014 r. Bank wskazal, ze dane osobowe Pana B. G. zostaty
przekazane do BIK S.A. w zwiazku z zobowiazaniem nr (...) (dotyczy rachunku [...]) na
podstawie Umowy w sprawie zbierania 1 udost¢pniania informacji zawarte] w dniu (...)
czerwca 2001 r. pomigdzy BIK S.A., a Bankiem X. W bazie BIK S.A. przedmiotowe
zobowiazanie figuruje jako rachunek zamknigty z data splaty (...) pazdziernika 2013 r.,
z wycofana zgoda klienta na przetwarzanie danych po wygasnigciu zobowigzania oraz ze
wskaznikiem ,,warunki spetnione”. Przedmiotowe zobowiazanie zostalo przekazane do BIK
S.A. po raz pierwszy we wsadzie za styczen 2010 r. w dniu (...) lutego 2010 r. Ostatnie
przekazanie danych do BIK S.A. o ww. zobowiazaniu (zawierajace informacj¢ o zamknigciu
zobowiazania z datg [...] pazdziernika 2013 r.) nastapito we wsadzie za pazdziernik 2013 r.
W zwiazku z figurowaniem wskaznika ‘warunki spelnione’ przedmiotowa umowa kredytowa
bedzie prezentowana na raportach do oceny zdolnosci kredytowej przez 5 lat od daty splaty.

3. Bank wskazal, ze powiadomienie o zamiarze przetwarzania danych po wygasnigciu
zobowiazania, spehiajace jednocze$nie obowiazek informacyjny z art. 105a ust. 3 Prawa
bankowego, zostalo wystane do Skarzacego w dniu (...) lipca 2013 r., jednak nie przestal na
to zadnych dowodoéw potwierdzajacych ten fakt.

W zwiazku z powyzszym, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych zwazyl,
co nastgpuje.
Na wstepie nalezy wskaza¢, ze zgodnie z art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1182, z pézn. zm.), zwanej dalej ustawa,
przetwarzanie danych osobowych jest dopuszczalne tylko wtedy, gdy speliona zostanie jedna
z wymienionych w tym przepisie przestanek. Przestanki te odnosza si¢ do wszelkich form
przetwarzania danych wymienionych w art. 7 pkt 2 ustawy, w tym do ich udostepniania. Sa takze
wzgladem siebie réwnoprawne, co oznacza, ze dla legalnosci procesu przetwarzania danych
wystarczajace jest spelnienie jednej z nich. Zgodnie natomiast z art. 23 ust. 1 pkt 2 ustawy,
przetwarzanie danych jest dopuszczalne, gdy jest to niezbgdne dla zrealizowania uprawnienia lub
spehienia obowiazku wynikajacego z przepisu prawa. Tym samym, zgoda na przetwarzanie
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danych, o ktorej mowa w art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy, nie jest jedyna przestanka legalizujaca proces
przetwarzania danych osobowych.

Aktem prawnym zawierajacym szczegotowe regulacje dotyczace procesu przetwarzania
danych osobowych klientow bankow jest przede wszystkim ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe (Dz. U. z 2015 r, poz.128). Ocena legalnosci udostepnienia danych osobowych
Skarzacego przez Bank, na rzecz BIK S.A. musi by¢ zatem dokonywana w powigzaniu
z przepisami ww. aktu prawnego.

Zgodnie z art. 105 ust. 4 Prawa bankowego banki moga, wspdlnie z bankowymi izbami
gospodarczymi, utworzy¢ instytucje upowaznione do gromadzenia, przetwarzania 1 udost¢pniania:
bankom — informacji stanowiacych tajemnicg bankowa w zakresie, w jakim informacje te sa
potrzebne w zwiazku z wykonywaniem czynno$ci bankowych oraz w zwiazku ze stosowaniem
metod statystycznych, o ktorych mowa w art. 128 ust. 3 oraz w art. 128d ust. 1 (pkt 1), innym
instytucjom ustawowo upowaznionym do udzielania kredytéw — informacji stanowiacych tajemnice
bankowa w zakresie, w jakim informacje te sa niezbedne w zwiazku z udzielaniem kredytow,
pozyczek pienigznych, gwarancji bankowych i porgczen (pkt 2), instytucjom kredytowym —
informacji stanowiacych tajemnic¢ bankowa w zakresie niezbednym do oceny zdolnosci
kredytowej konsumenta, o ktérej mowa w art. 9 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (pkt 3).

Wskaza¢ nalezy, ze BIK S. A. jest instytucja utworzona na podstawie ww. art. 105 ust. 4
Prawa bankowego. Zgodnie za$ z art. 105a ust. 1 Prawa bankowego, przetwarzanie przez banki,
inne instytucje ustawowo upowaznione do udzielania kredytéw oraz instytucje utworzone na
podstawie art. 105 ust. 4 (np. BIK S.A.), informacji stanowigcych tajemnicg bankowa w zakresie
dotyczacym oso6b fizycznych moze by¢ wykonywane, z zastrzezeniem art. 104, 105 i art. 106-106c,
w celu oceny zdolnosci kredytowej 1 analizy ryzyka kredytowego. Informacje zawarte w BIK S.A.
stuzy¢ maja wypelianiu przez banki jako instytucje zaufania publicznego ich ustawowych
obowiazkéw zwiazanych z konieczno$cia dokladania szczegodlnej starannosci w  zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa przechowywanych srodkéw pienigznych, czyli w zakresie ochrony
depozytow (art. 50 ust. 2 Prawa bankowego), a takze z koniecznoscia nalezytego badania zdolnosci
kredytowej, od ktorej istnienia (zgodnie z art. 70 ust. 1 Prawa bankowego), bank uzaleznia
udzielenie kredytu.

Przekazanie danych osobowych Skarzacego przez Bank do BIK S.A. w celu oceny zdolnosci
kredytowej 1 analizy ryzyka kredytowego nastapito w oparciu o przestankg, o ktdérej mowa w art. 23
ust. 1 pkt 2 ustawy, w zwiazku z powotanymi powyzej art. 105a ust. 1 1 art. 105 ust 4 Prawa
bankowego. Podkresli¢ jednoczesnie trzeba, iz dla legalnosci tego udostepnienia zgoda Skarzacego
nie byla wymagana. W $wietle cytowanych przepisow nalezy wskaza¢, ze cho¢ zobowiazanie
Skarzacego wobec Banku wygasto, to jednak jak wynika ze zgromadzonego materialu
dowodowego odnosnie sptaty zadluzenia, Skarzacy dopuscit si¢ zwtoki trwajacej dtuzej niz 60 dni.

Zgodnie z przepisem art. 105a ust. 3 Prawa bankowego, instytucje, o ktorych mowa
w ust. 1, moga przetwarza¢ informacje stanowiace tajemnicg bankowa dotyczace osob fizycznych
po wygasnigciu zobowiazania wynikajacego z umowy zawartej z bankiem lub innag instytucja
ustawowo upowazniong do udzielania kredytéw, bez zgody osoby, ktdrej informacje dotycza, gdy
osoba ta nie wykonata zobowigzania lub dopuscita si¢ zwloki powyzej 60 dni w speieniu
$wiadczenia wynikajacego z umowy zawartej z bankiem Iub inng instytucja ustawowo
upowazniong do udzielania kredytow, a po zaistnieniu tych okolicznosci uptyngto co najmniej 30
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dni od poinformowania tej osoby przez bank lub inna instytucje ustawowo upowazniona do
udzielania kredytow o zamiarze przetwarzania dotyczacych jej informacji stanowiacych tajemnicg
bankowa, bez jej zgody.

W niniejszej sprawie, pomimo, ze Skarzacy dopuscit si¢ zwloki powyzej 60 dni
w spetnieniu $wiadczenia wynikajacego z umowy kredytowej zawartej z bankiem w dniu (...)
wrzesnia 2008 r., jego pelnomocnik zarzucit, Ze Bank nie spetil wobec Skarzacego obowiazku
okres$lonego w art. 105a ust. 3 Prawa bankowego, tj. nie poinformowal go skutecznie o zamiarze
przetwarzania dotyczacych go informacji stanowiacych tajemnice bankowa, bez jego zgody po
wygasnigciu zobowiazania wynikajacego z ww. umowy. W ocenie pelnomocnika Skarzacego
okolicznos¢, ze Skarzacy pozostawat w zwloce z wykonaniem zobowiazania, nie upowaznia Banku
do przetwarzania jego danych na warunkach okreslonych w art. 105a ust. 3 Prawa bankowego
bowiem nie zostal on poinformowany o mozliwosci przetwarzania jego danych w trybie
wynikajacym z art. 105a ust 3 Prawa bankowego. W sprawie istnieja zatem dwa sprzeczne ze soba
o$wiadczenia, gdyz Bank twierdzi, ze wyslal do Skarzacego w dniu (...) lipca 2013 r.
powiadomienie o zamiarze przetwarzania jego danych po wygasnigciu zobowigzania, spehniajace
jednoczes$nie obowiazek informacyjny z art. 105a ust. 3 Prawa bankowego, natomiast Skarzacy
twierdzi, ze takiego pisma nigdy nie otrzymat. Wskaza¢ zatem nalezy, ze wprawdzie po stronie
Banku nie zostal ustawowo przewidziany obowiazek przesylania listami poleconymi takiej
korespondencji, niemniej jednak w niniejszym stanie faktycznym Bank nie dysponuje Zzadnym
dowodem, na okolicznos¢ tego, ze przedmiotowa korespondencja zostata do Skarzacego wyslana,
jak np. kopia pisma adresowanego do Skarzacego, co jednoznacznie $wiadczyloby o spetieniu
obowiazku informacyjnego z art. 105a ust. 3 Prawa bankowego.

Biorac zatem pod uwagg, ze organ prowadzacy postgpowanie musi dazy¢ do ustalenia
prawdy materialnej 1 wedtug swej wiedzy, doswiadczenia oraz wewngtrznego przekonania oceni¢
wartos¢ dowodowa poszczegdlnych srodkéw dowodowych, wplyw udowodnienia jednej
okolicznos$ci na inne okolicznosci (wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 9 lipca 1999
r. o sygn. III SA 5417/98), zdaniem Generalnego Inspektora w niniejszej sprawie Bank nie
udowodnit spelienia wobec Skarzacego obowiazku informacyjnego z art. 105a ust. 3 Prawa
bankowego.

Aktualnie dane osobowe Skarzacego przetwarzane sa w BIK S. A. w celu oceny zdolnosci
kredytowej 1 analizy ryzyka kredytowego na podstawie art. 105a ust. 3 Prawa bankowego oraz
w celu stosowania metod statystycznych, na podstawie art. 105a ust. 4 tego aktu prawnego. Zgodnie
bowiem z art. 105a ust. 4 Prawa bankowego, banki oraz instytucje, o ktérych mowa w art. 105 ust. 4
(BIK S.A.) moga przetwarza¢ informacje stanowiace tajemnice bankowa dotyczaca osob
fizycznych po wygasnigciu zobowiazania wynikajacego z umowy zawartej z bankiem lub inna
instytucja ustawowo upowazniong do udzielania kredytow, bez zgody osoby, ktorej informacje
dotycza dla celow stosowania metod statystycznych, o ktérych mowa w art. 128 ust. 3 Prawa
bankowego. Wobec jednak niemoznosci wykazania przez Bank spehienia przestanek wynikajacych
z art. 105a ust. 3 Prawa bankowego zasadnym jest nakazanie zaprzestania przetwarzania danych
osobowych Skarzacego w BIK S. A. w celu oceny zdolnosci kredytowej
1 analizy ryzyka kredytowego. Stosownie bowiem do art. 18 ust. 1 ustawy, w przypadku naruszenia
przepisow o ochronie danych osobowych Generalny Inspektor z urzedu Iub na wniosek osoby
zainteresowanej, w drodze decyzji administracyjnej, nakazuje przywrocenie stanu zgodnego
z prawem. Powyzej opisane okolicznosci faktyczne i prawne powoduja, Ze konieczne jest, na
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podstawie art. 18 ust. 1 pkt 6 ustawy, nakazanie wyeliminowania nieprawidlowosci w procesie
przetwarzania danych osobowych Skarzacego w sposob okreslony w punkcie pierwszym sentencji
niniejszej decyzji.

W tym stanie faktycznym i prawnym Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
rozstrzygnat, jak we wstepie.

Od niniejszej decyzji — na podstawie art. 127 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego
w zw. z art. 21 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych stronie niezadowolonej z niniejszej
decyzji przyshuguje, w terminie 14 dni od dnia jej dorgczenia, prawo ztozenia do Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy (adres: Biuro
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 — 193 Warszawa).
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