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Dotvezy: sprawy nr DOLIS-035-1238/14/KK/49927

W odpowiedzi na wystapienie z dnia 02/07/2014 dotyczgcego informach, 2e
Pracownicy stosujg praktyke przesytania na adresy poczty elektroniczne|
ofert handiowych, przy okazji udostepniajgc odbiorcom wiadomosci liste mailingowg
zawierajaca dane osobowe innych oséb, takich jak adres email, oswiadczamy, Ze :
prowadzit postepowanie wyjasniajgce w sprawie. Incydent, © ktérym mowa powyzej zostat
zarejestrowany jako zdarzenie Bezpieczenstwa informacji w Rejestrze Zdarzen Bl pod
numerem 3_2014 w dniu 14/01/2014 W 2zwigzku z wystgpieniem incydentu ustalono. ze
Osoby biorace udziat
w incydencie przeszly szkolenia stanowiskowe z Bezpieczenstwa Informacji i Ochrony Danych
Osobowych, posiadajg podpisane os$wiadczenia © zachowaniu poufnosci, a takze
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych.

W zostaly wdrozone wszelkie zasady bezpieczernstwa wynikajace
z ustawy z dnia 29 sierpnia 1987 r. o ochronie danych osobowych, rozporzadzen
wykonawczych wydanych na podstawie tej ustawy oraz normy bezpieczenstwa 18O 27001,
2 spotka na biezaco nadzoruje | egzekwuje przestrzeganie zasad wynikajacych z ww.
przepiséw i norm. '

Z postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez
wynika, ze wysytka korespondencji w spos6éb sprzeczny z zasadami bezpieczenstwa
informacii nastapita omytkowo i w tym przypadku zadziatal blgd ludzki.

podjat ponizsze dziatania majgce na celu wyeliminowanie takich

nrzypadkaow w przysziosci:

Pracownik, ktéry omytkowo przestat informacije handlowa przy okazji udostepniajac odbiorcom
wiadomosci liste mailingowa zawierajacg dane osobowe. W dniu 14/01/2014 odbyl rozmowe
7z Przefozonym, na ktérej zostat pouczony odnosnie zasad wysytania wiadomasci mailowych
Pracownik zobowiazat sie do przestrzegania zasad dotyczacych wysytania wiadomosci.



A

Osoby biorgce udziat w incydencie zostaly ponownie przeszkolone z Bezpieczenstwa
Informacji | Ochrony Danych Osobowych

Do wszystikich Pracownikéw zostat wyslany komunikat przypominajgcy zasady wysylania
wiadomosci mailowych.

4 Zaplanowanie dodatkowych, dedykowanych szkolen z Ochrony Danych Osobowych.

§ Zaplanowanie wprowadzenia w szkoleniu z Bezpieczenstwa Informacji i Ochrony Danych
Osobowych dodatkowych zapisdw dotyczacych wysylania wiadomosci.

Zad

W razie watpliwosci stuzymy dodatkowymi wyjasnieniami.

Z powazaniem



