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Wystapienie

na podstawie art. 19a ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926, z p6zn. zm.), zgodnie z ktéorym Generalny
Inspektor moze kierowa¢ do oséb fizycznych i prawnych, jednostek organizacyjnych
niebedacych osobami prawnymi oraz innych podmiotéw wystgpienia zmierzajgce do
zapewnienia skutecznej ochrony danych osobowych zwracam si¢ do Pani o podjecie
dzialan majacych na celu dostosowanie procesu przetwarzania danych osobowych do
wymogow okreslonych przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych.

Niniejszym informuj¢ Pania, ze Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
powzial informacje¢ o tym, ze pracownicy Pani firmy przesylaja na adresy poczty
elektronicznej r6znych oséb informacje handlowe, udostepniajac jednoczenie przy tej okazji
wszystkim odbiorcom wysytane; wiadomosci liste mailingowa zawierajacg dane osobowe
innych adresatow wiadomosci takie jak adres email oraz imi¢ 1 nazwisko. Dziatanie takie
pozostaje w sprzecznosci z zasadami okreslonymi w ustawie 0 ochronie danych osobowych.

Na wstepie podkresli¢ nalezy, ze istota ochrony danych osobowych jest ochrona
prywatnoéci osoby, ktorej dane dotycza. Zrodlo tej ochrony wynika przede wszystkim
Z przepisOw ustawy z dnia 2 kwietnia 1997 r. — Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U.
nr 78, poz. 483 ze zm.). Zgodnie z Konstytucja RP kazdy ma prawo m.in. do ochrony prawnej
zycia prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego imienia (art. 47 Konstytucji), nikt nie moze by¢
obowigzany inaczej niz na podstawie ustawy do ujawniania informacji dotyczacych jego
osoby (art. 51 ust. 1 konstytucji), a zasady i tryb gromadzenia oraz udostepniania informacji
0 osobie okresla ustawa (art. 51 ust. 5). Dyspozycje art. 51 ust. 5 Konstytucji wypetnia
wlasnie ustawa o ochronie danych osobowych, ktora okresla zasady postgpowania przy
przetwarzaniu danych osobowych oraz prawa 0sob fizycznych, ktérych dane osobowe sg lub
mogg by¢ przetwarzane w zbiorach danych (art. 2 ust. 1 ustawy). Na gruncie cytowanej
ustawy, 0 zgodnym z prawem przetwarzaniu (pod ktorym to pojeciem — stosownie do jej art.
7 pkt 2 — rozumie si¢ jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak
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zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie
i usuwanie, a zwlaszcza te ktore wykonuje si¢ w systemach informatycznych) danych
osobowych, méwi¢ mozna jedynie w sytuacji, gdy ich administrator dopeinia wszelkich
okreslonych przepisami powotanego na wstepie aktu prawnego, obowigzkéw. Proces
przetwarzania danych osobowych (przy czym stosownie do tresci art. 7 pkt 2 ustawy
0 ochronie danych osobowych za przetwarzanie nalezy rozumie¢ takze udostepnianie) tzw.
zwyktych, jak np. imi¢ i nazwisko czy adres jest procesem legalnym, gdy ich administrator
opiera swoje dziatanie na jednej ze wskazanych w art. 23 ust. 1 pkt 1 — 5 ustawy przestanek
legalnos$ci przetwarzania danych osobowych.

Administrator danych osobowych jest ponadto zobowigzany m. in. do przestrzegania
przepisdéw ustawy o ochronie danych osobowych w zakresie zasad zabezpieczenia danych
osobowych. Art. 36 ust. 1 w/w ustawy naklada obowigzek zastosowania S$rodkow
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone przetwarzanych danych osobowych
odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong. W mysl cytowanego
przepisu administrator W szczeg6lnoSci  powinien zabezpieczy¢é dane przed ich

udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Stad nalezy takze wnosi¢, ze w przypadku wysytania korespondencji do wigkszej liczby oséb
nalezy dbac o to, aby dane osobowe nie byty udostgpniane wszystkim adresatom wiadomosci,
innymi stowy, osoba do ktorej skierowana jest korespondencja, ktdra przesytana jest takze do
innych odbiorcow, co do zasady, nie powinna mie¢ mozliwos$ci zapoznawania si¢ z danymi
pozostatych adresatéw wiadomosci.

Informacyjnie wskazuje takze, ze w oparciu o przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 nr 144 poz. 1204 z pézn. zm.),
regulujace; kwestie dotyczace obowigzkow ustlugodawcow zwigzanych ze $wiadczeniem

ustug drogg elektroniczng oraz zasady ochrony danych osobowych uzytkownikow poczty
elektronicznej, zakazane jest zgodnie z art. 10 ust. 1 ww. ustawy przesylanie za pomoca
srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej, niezamoéwionej
informacji handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy bedgcego osobg fizyczng (W/w

przepis ustawy nie bedzie mial zatem zastosowania np. w przypadku wysytania ofert do oséb
prawnych). Informacj¢ handlowg — w mysl art. 10 ust. 2 ustawy — uwaza si¢ za zamowiona,
jezeli odbiorca wyrazit zgode na jej otrzymywanie, w szczeg6lnosci udostepnit w tym celu
identyfikujacy go adres elektroniczny. Art. 4 ust. 1 powotanej ustawy stanowi za$, iz jezeli
ustawa wymaga uzyskania zgody ustugobiorcy, to zgoda ta nie moze by¢ domniemana lub
dorozumiana, ponadto moze by¢ odwotana w kazdym czasie.

Jednoczes$nie przypominam, ze ustawa naktada na administratora okreslone obowigzki,
w tym zobowigzuje go, aby: 1) dopetnit — ustanowionego w art. 40 ustawy o ochronie danych
osobowych - obowiazku zgloszenia zbioru danych do rejestracji Generalnemu Inspektorowi
Ochrony Danych Osobowych (GIODO) - zgloszenie zbioru danych do rejestracji jest reguta,
od ktorej wyjatki wymienione zostaty w art. 43 ust. 1 pkt. 1-11 ustawy o ochronie danych
osobowych. Katalog tych wyjatkdw jest zamkniety inie moze by¢ interpretowany
rozszerzajaco. Oceny tego, czy zbior nalezy zglosi¢ do rejestracji, administrator danych
dokonuje sam, przy czym zwolnienie zbioru danych z rejestracji jest mozliwe tylko wowczas,
gdy przestanka uprawniajagca do odstgpienia od rejestracji dotyczy wszystkich danych
zawartych w zbiorze, 2) stosowal odpowiednie zabezpieczenia, 0 ktorych stanowig przepisy
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rozdziatu 5 ustawy o0 ochronie danych osobowych oraz rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych — administrator jest bowiem zobowigzany zastosowa¢ $rodki techniczne
I organizacyjne zapewniajace przetwarzanym danym odpowiednig ochrong, a przede
wszystkim zabezpieczy¢ dane przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym,
zebraniem przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem (art. 36 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych),
3) dopetit obowigzku informacyjnego ustanowionego w art. 24 ust. 1oraz art. 25 ust.
1 ustawy 0 ochronie danych osobowych, chyba ze administrator danych jest z niego
zwolniony — w przypadku zbierania danych bezposrednio od osoby, ktorej dotycza (art. 24)
administrator musi poinformowac ja o swojej nazwie i adresie, celu zbierania, odbiorcach
danych (takze tych przewidywanych), prawie dost¢gpu do danych i prawie ich poprawiania,
a takze o dobrowolnosci albo obowigzku ich podania (a gdy obowiagzek ten istnieje — 0 jego
podstawie prawnej). W przypadku zbierania danych nie od osoby, ktorej one dotyczg (art. 25),
administrator — zaraz po utrwaleniu danych — musi poinformowac osobg, ktorej one dotycza,
0 swojej nazwie i adresie, celu izakresie zbierania danych, a zwtaszcza o ich odbiorcach,
zrodle, z ktorego dane pozyskat, prawie dostepu do danych i prawie ich poprawiania, a takze
0 prawie zadania zaprzestania przetwarzania danych lub wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, 4) doktadat szczegolnej starannosci w celu ochrony interesow 0sob,
ktérych dane dotycza, poprzez zapewnienie, aby dane byly przetwarzane zgodnie z prawem,
zbierane dla oznaczonych, zgodnych zprawem celéw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami, merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku
do celow, w jakich sg przetwarzane, przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje
osob, ktorych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiaggnigcia celu przetwarzania
(o czym stanowi art. 26 ust. 1pkt. 1-— 4ustawy o ochronie danych osobowych),
5) respektowatl prawa osob, ktorych dane dotycza — prawa te wymienione sg w rozdziale
4 ustawy o ochronie danych osobowych i dotycza kontroli procesu przetwarzania danych.

Majac na uwadze powyzsze zwracam si¢ o podjecie stosownych dziatan majacych na
celu wyeliminowanie na przysztos¢ dziatan, ktore potencjalnie mogg stanowi¢ naruszenie
ustawy o ochronie danych osobowych i poinformowanie o tych dziataniach Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego
pisma, stosownie do tresci art. 19a ustep 3 ustawy o ochronie danych osobowych. Wskazuje
takze, ze tre$¢ wystapienia wraz z udzielong odpowiedzig zostang umieszczone na stronie
internetowej Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.



