Decyzja Generalnego Inspektora Ochrony Danych osobowych z dnia 30 marca 2005 r. w sprawie
przetwarzania przez Spotke z o.0. danych osobowych pozyskiwanych z kuponéw — zamoéwien na zakup

produktéw tej Spotki. — decyzja nieprawomocna

Warszawa, dn. 30 marca 2005 r.

GI-DEC-DS - 60/05

DECYZJA

Na podstawie art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pdzn. zm.) oraz art. 12 pkt 2, art. 18 ust. 1 pkt 1 w
zwiazku z art. 23 ust. 1 pkt 1, art. 24 ust. 1 i art. 26 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego wszczetego z urzedu w sprawie przetwarzania przez Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie danych osobowych pozyskiwanych z kuponéw — zamoéwien na zakup produktow tejze

Spotki,

nakazuje¢ Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie usunigcie uchybien w procesie przetwarzania danych
osobowych os6b zamawiajacych oferowane przez nig produkty, pozyskiwanych za posrednictwem

formularzy zamoéwien, poprzez:

1) umozliwienie osobom zamawiajagcym produkty Sp. z 0.0., wyrazenia odrebnej zgody na
udostepnienie ich danych osobowych ujawnionych w formularzu zaméwienia innym
podmiotom oraz na wykorzystywanie ich danych w celach promocyjno - handlowych
podmiotéw trzecich,

2) wypekianie wobec osob zamawiajacych produkty Sp. z o0.0. obowigzku informacyjnego
okreslonego w art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy o ochronie danych osobowych, poprzez
poinformowanie o przewidywanych odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw ich danych

osobowych.

Uzasadnienie



Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, korzystajac z kompetencji przyznanych mu
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z
pdézn. zm.), zwanej dalej rowniez ustawa, wszczal z urzedu postgpowanie w sprawie przetwarzania przez
Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, zwana dalej réwniez Spotka, danych osobowych jej klientéw

pozyskiwanych z formularzy zaméwien na zakup produktow tejze Spotki.

W toku postgpowania przeprowadzonego w niniejszej sprawie Generalny Inspektor Ochrony

Danych Osobowych ustalil, co nastgpuje:

1. Spétka reklamuje w prasie produkty, ktére mozna pozyska¢ za posrednictwem zamieszczanych wraz
z reklama formularzy zaméwien, ktdre to formularze osoby zainteresowane oferta powinny wypetnic¢
oraz wysta¢ na wskazany przez Sp. z 0.0. adres: Maria Duval, przegrédka pocztowa 2, 00 — 965

Warszawa 22.

2. W zamdéwieniu nalezy poda¢ dane osobowe zamawiajacego w zakresie: nazwisko, imig, ulica, nr

domu, nr lokalu, kod, miejscowos¢, data urodzenia.

3. Na formularzu zaméwienia znajduje si¢ klauzula dotyczaca przetwarzania danych osobowych
sktadajacego zamoéwienie. Klauzula ta brzmi nast¢pujaco: Ja obok podpisany/a niniejszym
oswiadczam, Ze wyrazam zgode na wielokrotne przetwarzanie przez Sp. z o.0., , moich danych
osobowych z kuponu w celach promocyjno — handlowych oraz na udostepnianie podmiotom trzecim
z zapewnieniem dobrowolnosci, prawa dostepu do tresci danych oraz ich poprawiania, kontroli i
wnoszenia sprzeciwu (Art. 24, 25, 32, 47 ust. 7 dn. 29.08.97 o ochronie danych osobowych Dz. U. Nr
133, poz. 883 z poz. zm.).

4. Skladajac podpis na formularzu zamoéwienia, zamawiajacy tym samym podpisem potwierdza
wyrazenie zgody, ze jego dane osobowe pozyskane w zwiazku ze zlozonym zamdéwieniem beda
wykorzystywane w celu realizacji zaméwienia, oraz w celach promocyjno — handlowych jak rowniez,

ze jego dane beda udostgpniane podmiotom trzecim ,,z zapewnieniem dobrowolnosci”.

Po zapoznaniu si¢ z catoScia materiatu zgromadzonego w sprawie, Generalny Inspektor Ochrony

Danych Osobowych zwazyl, co nastgpuje:



L W odniesieniu do klauzuli zawartej w formularzu zamowienia dotyczacej zgody osob
zamawiajacych produkty oferowane przez Sp. z 0.0. na przetwarzanie ich danych osobowych, wskaza¢
nalezy, ze w ocenie Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych jej tres¢ jest sprzeczna z
przepisami ustawy o ochronie danych osobowych. Ustawa ta okresla zasady postgpowania przy
przetwarzaniu danych osobowych oraz prawa osob fizycznych, ktérych dane sa lub moga by¢
przetwarzane w zbiorach danych (art. 2 ust. 1 ustawy). Przetwarzanie danych osobowych — w tym ich
udostgpnianie i pozyskiwanie — jest zgodne z prawem wowczas, gdy administrator danych legitymuje si¢
posiadaniem co najmniej jednej z przestanek wymienionych w art. 23 ust. 1 ustawy. Stosownie do tresci
tego przepisu, przetwarzanie danych osobowych jest dopuszczalne wtedy, gdy: 1) osoba, ktérej dane
dotycza, wyrazi na to zgodg, 2) gdy jest to niezbgdne dla zrealizowania uprawnienia lub spetnienia
obowiazku wynikajacego z przepisu prawa, 3) jest to konieczne dla realizacji umowy, gdy osoba, ktorej
dane dotycza, jest jej strona lub gdy jest to niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem umowy na
zadanie osoby, ktérej dane dotycza, 4) jest niezbedne do wykonania okreslonych prawem zadan
realizowanych dla dobra publicznego, 5) jest to niezbedne dla wypelnienia prawnie usprawiedliwionych
celéw realizowanych przez administratoréw danych albo odbiorcéw danych, a przetwarzanie nie narusza
praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza.

W odniesieniu do wyzej powotanego przepisu art. 23 ust. 1 pkt 1, wskaza¢ nalezy, ze w mys$l art. 7
pkt 5 ustawy przez zgodg osoby, ktdrej dane dotycza rozumie si¢ oswiadczenie woli, ktdrego trescig jest
zgoda na przetwarzanie danych osobowych tego, kto sklada oSwiadczenie; zgoda nie moze by¢
domniemana lub dorozumiana z o$wiadczenia woli o innej tresci. Ponadto, art. 60 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, péz. 93 z p6zn. zm.) stanowi, iz z zastrzezeniem
wyjatkow w ustawie przewidzianych, wola osoby dokonujacej czynnosci prawnej moze by¢ wyrazona
przez kazde zachowanie si¢ tej osoby, ktére ujawnia jej wolg¢ w sposéb dostateczny (...). Zgodnie
natomiast z trescig art. 65 § 1 Kodeksu cywilnego, zgodg, jako o§wiadczenie woli nalezy tak ttumaczyc¢,
jak tego wymagaja ze wzgledu na okolicznos$ci, w ktérych zlozone zostato, zasady wspéizycia
spotecznego oraz ustalone zwyczaje. Jednoczesnie, w mysl § 2 powolanego przepisu w umowach nalezy
racze] badac, jaki byt zgodny zamiar stron i cel umowy, anizeli opiera¢ si¢ na jej dostownym brzmieniu.
Wskaza¢ réwniez nalezy, opierajac si¢ na funkcjonujacym w doktrynie stanowisku, ze jezeli osoba
zbierajaca, czy w inny sposdb przetwarzajaca dane osobowe zwraca si¢ o zgodg, musi to zosta¢
sformutowane w sposéb jednoznaczny i wyrdznia¢ si¢ sposrdd innych pochodzacych od tej osoby
informacji 1 o§wiadczen. Oznacza to, ze podmiot, ktéry przy okazji zawierania umowy sprzedazy badz
umowy o $wiadczenie ustug zamierza réwniez pozyska¢ zgodg na przetwarzanie danych osobowych

kontrahenta w celach innych niz realizacja tej umowy, badz marketingu wtasnych produktéw lub ustug,



zobligowany jest do wyodrgbnienia o§wiadczenia, ktérego trescia jest zgoda na przetwarzanie danych
osobowych (udostgpnienie danych podmiotom trzecim), od o$wiadczenia wyrazajacego che¢ zwiazania
si¢ postanowieniami umowy (zlozenia zamoéwienia).

Z tresci bedacego przedmiotem analizy Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
formularza wynika natomiast, iz osoba sktadajaca podpis w miejscu wskazanym w formularzu
zamOwienia, oprocz potwierdzenia samej woli zlozenia zamOwienia, oraz uzyskania informacji o
przystugujacych jej prawach wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych, wyraza zarazem
zgodeg na przekazanie swoich danych podmiotom trzecim ,,z zapewnieniem dobrowolnosci” oraz ich
przetwarzanie w celach promocyjno — handlowych.

Wskaza¢ nalezy, ze w Swietle przepisow ustawy o ochronie danych osobowych, ztozenie
zamOwienia poprzez przestanie wypelnionego formularza zamdéwienia o analizowanej w niniejszej
sprawie tresci 1 formie legalizuje przetwarzanie przez Sp. z 0.0. danych osobowych klientéw jedynie w
celu realizacji ztozonego zamdéwienia i znajduje podstawe prawng w art. 23 ust 1 pkt 3 ustawy o ochronie
danych osobowych. Udostepnianie natomiast danych osobowych podmiotom trzecim, czy tez ich
ewentualne wykorzystywanie w celach marketingowych (promocyjno — handlowych) podmiotéw
trzecich, mozliwe jest dopiero po uzyskaniu, wyodrgbnionej sposrdd innych o$wiadczen, zgody osoby,
ktérej dane dotycza, na tego rodzaju przetwarzanie, tj. na podstawie przestanki okreslonej w art. 23 ust. 1
pkt 1 ustawy.

Doda¢ zarazem nalezy, ze stosownie do przepisu art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy, przetwarzanie
danych jest dopuszczalne, gdy jest niezbedne dla wypeliania prawnie usprawiedliwionych celéw
realizowanych przez administratoréw danych albo odbiorcéw danych, a przetwarzanie nie narusza praw i
wolno$ci osoby, ktérej dane dotycza. Zgodnie za§ z art. 23 ust. 4 pkt 1 ustawy, za prawnie
usprawiedliwiony cel, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 5, uwaza si¢ w szczegdlnosci marketing bezposredni
wilasnych produktéow lub ustug administratora danych. Zatem w sytuacji, gdy Sp. z 0.0. miataby
przetwarza¢ dane osobowe jedynie w celu marketingowym witasnych produktéw, nie jest konieczne
odbieranie na to odrgbnej zgody. Trzeba jednakze wyraznie podkresli¢, ze w toku prowadzonego przez
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych postgpowania Spotka nie wykazata, aby
przetwarzata dane, ktérych jest administratorem wytacznie w celach promocyjno — handlowych wtasnych
produktéw. Jezeli natomiast dane osobowe pozyskane przez Sp. z o0.0. w zwiazku ze zlozeniem
zaméwienia miatyby by¢ udostgpniane innym podmiotom, czy tez przetwarzane w celach promocyjno —
handlowych podmiotéw trzecich, konieczne jest odebranie przez administratora danych (Sp. z 0.0.) na to
odrebnej zgody, poprzez zawarcie w formularzu zaméwienia odpowiedniej klauzuli zgody w sposob

zapewniajacy zamawiajacemu dowolno$¢ co do jej wyrazenia.



Powyzsze stanowisko znajduje potwierdzenie w orzecznictwie NSA. W wyroku z dnia 19
listopada 2001 r. (sygn. akt II SA 2748/00) Naczelny Sad Administracyjny stwierdzil, iz udostgpnienie
danych osobowych podmiotom trzecim powinno by¢ odrgbnym o$wiadczeniem woli, nie musi bowiem
dana osoba godzi¢ si¢ na udostg¢pnienie swoich danych osobom trzecim.

Konkludujac, formularz zaméwienia z klauzula dotyczaca przetwarzania danych osobowych
sktadajacego zamdéwienie w przedstawionej przez Sp. z 0.0. formie 1 tresci prowadzi do pozyskania zgody
na udostgpnianie danych osob, ktérych dane dotycza podmiotom trzecim i wykorzystywanie ich w celach
marketingowych (promocyjno — handlowych) podmiotéw trzecich w sposéb sprzeczny z ustawa o
ochronie danych osobowych. Ta praktyka moze powodowaé przeswiadczenie u zamawiajacego, ze
bezwzglednym warunkiem realizacji zamOwienia jest wyrazenie przez niego zgody w powyzszym
zakresie, co w sSwietle przytoczonych okoliczno$ci prawnych uzna¢ nalezy za niedopuszczalne i
naruszajace prawa osob, ktérych dane zawarte sa w formularzu. Inaczej rzecz uymujac, w przedmiotowe]
sprawie - co do kwestii zgody na udostgpnienie danych podmiotom trzecim i wykorzystywanie ich w
celach promocyjno — handlowych tych podmiotéw, nie jest zapewniona gwarantowana ustawowo
opcjonalnos¢, tj. prawo do wyrazenia odrgbnej zgody (lub odmowy jej wyrazenia) co do przetwarzania
danych osobowych w powyzszym zakresie.

W zwiazku z tym, w celu zapewnienia przetwarzania danych osobowych oséb sktadajacych
zaméwienie zgodnego z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych, formularz zamdéwienia
powinien zosta¢ zmieniony poprzez wyodrgbnienie w nim niezaleznej od tresci decydujace] o
skutecznosci ztozonego zaméwienia — klauzuli dotyczacej zgody na przetwarzanie danych w omawianym
wyzej zakresie, gdyz klauzula zawarta w formularzu zamdéwienia w aktualnie obowiazujacej formie i

tresci prowadzi do swoistego ,,wymuszenia” zgody, czyniac ja dorozumianag z oswiadczenia o innej tresci.

IL Co do pozostatych aspektow przetwarzania danych osobowych zawartych w formularzach
zamOwien, na gruncie niniejszej sprawy wskaza¢ nalezy, ze osoba skladajaca zaméwienie na
produkt Sp. z o0.0. pozbawiona jest nie tylko ustawowo zagwarantowanego prawa
decydowania o ewentualnym udost¢pnianiu jej danych podmiotom trzecim, ale tez nie jest
informowana, zgodnie z ustawowa dyspozycja, o odbiorcy lub kategorii odbiorcéw jej danych
osobowych, cho¢ do takiego udostgpniania dochodzi (bedzie dochodzic). Swiadczyc’ 0 tym
moze nie tylko fakt odbierania w kwestionowanym formularzu - cho¢ w sposéb nieskuteczny
w Swietle przepisOw ustawy o ochronie danych osobowych to jednak wskazujacy na
mozliwos¢ wystapienia takiego procederu - zgody na udost¢pnianie danych podmiotom
trzecim oraz prowadzenie marketingu ich produktéw i ustug, ale przede wszystkim

stwierdzenie w trakcie prowadzonego w niniejszej sprawie postgpowania, iz Spoétka



udostepnia (przekazuje) dane osobowe, ktérych jest administratorem podmiotom trzecim, tj.
Sp. z 0.0. 11 Sp. z 0.0. 2 ,na podstawie zawartych uméw do wykorzystania dla celow
promocyjno — handlowych”. Powyzsze Swiadczy zatem, ze Sp. z 0.0. w chwili pozyskiwania
danych osobowych przewiduje (planuje), iz przekazanie posiadanych przez Spétke danych
osobowych moze mie¢ (bedzie miato) miejsce. To natomiast §wiadczy, ze Spétce znani sa (W
czasie odbierania zgody) przewidywani odbiorcy lub kategorie odbiorcéw danych. Zgodnie
za$ z art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, w przypadku zbierania danych osobowych od osoby, ktorej
one dotycza, administrator danych jest obowigzany poinformowac t¢ osobg o celu zbierania
danych, a w szczegdlnosci o znanych mu w czasie udzielania informacji lub przewidywanych
odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych.
Wobec powyzszego, w celu zapewnienia zgodnosci przetwarzania danych osobowych przez Sp. z
0.0. pozyskiwanych w zwiazku ze zlozeniem stosownego zamoéwienia na wskazanym przez Spotke
formularzu, koniecznym jest uzupetnienie jego tresci o informacj¢ we wskazanym wyzej, a wynikajacym

z art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy o ochronie danych osobowych, zakresie.

W tym stanie faktycznym 1 prawnym Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych

rozstrzygnat, jak w sentencji.

Decyzja niniejsza jest ostateczna. Na podstawie art. 21 ust. 1 ustawy o ochronie danych
osobowych stronie niezadowolonej z niniejszej decyzji przystuguje, w terminie 14 dni od dnia jej
dorgczenia, prawo ztozenia do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy (adres: Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00
— 193 Warszawa).



