SPECYFIKACJA ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA

W postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

ustugi wsparcia technicznego oraz konserwacji i aktualizacji dla systeméow

informatycznych uzytkowanych w Biurze GIODO

Wartos$¢ szacunkowa zaméwienia jest nizsza od réwnowarto$ci kwoty okreslonej w przepisach
wydanych na postawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Niniejsza SIWZ sklada si¢ z 30 stron.

i

Watwierdzil:

Warszawa, dnia 23.12.2014r. e,



1. NAZWA [ ADRES ZAMAWIAJACEGO
Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
tel./fax (00 48 22) 860 70 86
Godziny pracy Zamawiajacego: 8.00-16.00 od poniedziatku do piatku.

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39
i nast. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907
z pozn. zm.).

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
3.1 Przedmiotem zamdwienia sa ustugi wsparcia technicznego oraz konserwacji i aktualizacji
dla systemow informatycznych uzytkowanych w Biurze GIODO.
3.2 Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia zawiera zatacznik nr 1 do SIWZ.
3.3 Kod wedtug CPV: 72267000-4, 72262000-9.
3.4 Zamawiajacy dopuszcza skiadanie ofert czgsciowych.
Przedmiot zamdwienia sktada si¢ z dwoch nastgpujacych czgsci:
- Cresénr 1 — ustuga wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji dla systemu
Elektroniczna Skrzynka Podawcza - Sigillum ESP.
- Cze$¢ mr 2 - ustuga wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji dla systemu Asseco
Seoftlab ERP.
3.5 Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert wariantowych.
3.6 Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaméwien uzupetniajacych.

4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2015 roku.

5. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

O zamdwienie mogg ubiegad sie Wykonawcy, ktorzy:

a) spetniaja warunki okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy dotyczace:

e posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadaja obowiazek ich posiadania,

e posiadania wiedzy i doswiadczenia,

e dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia,

e sytuacji ekonomicznej i finansowe;j,

b) nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego z powodu
niespetnienia warunkéw. o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 oraz 2 ustawy Prawo zamdwien
publicznych.

Ocena spetniania ww. warunkdéw dokonana zostanie zgodnie z formuta ,.spetnia - nie spetnia”,

w oparciu o informacje zawarte w o$wiadczeniach i dokumentach wyszczegdlnionych w pkt 6

niniejszej SIWZ. Z tresci zalaczonych dokumentéw musi wynikaé jednoznacznie, iz ww. warunki

Wykonawca spelnil nie pdzniej niz na dzien skfadania ofert.
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6.

WYKAZ OSWIADCZEN I DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC

WYKONAWCY W CELU: WYKAZANIA BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA
7Z POSTEPOWANIA, POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU ORAZ NA POTWIERDZENIE, ZE OFEROWANE USLUGI
ODPOWIADAJA WYMAGANIOM ZAMAWIAJACEGO
6.1 Celem potwierdzenia spetnienia ww. warunkow oraz umozliwienia oceny, oferta musi zawiera¢
nastepujace dokumenty, sktadane w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢
z oryginatem przez Wykonawce (kazda zapisana strona):
6.1.1 Oswiadczenie o spelnianiu warunkéw okreslonych przepisami art. 22 ust. 1 ustawy Prawo

zaméwien publicznych oraz oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania
o udzielenie zamdwienia na podstawie art. 24 ust. | ustawy — wg wzoru stanowigcego
Zatacznik nr 2 do SIWZ.,

6.1.2 Aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci

6.1.

gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony
nie wczesniej niz 6 miesigey przed uptywem terminu sktadania ofert.

Optacong polise lub inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwiazanej z przedmiotem
zamodwienia na kwote: dla czeéci nr 1 — minimum 35.000,00 zi, dla czesci nr 2 — minimum
56.000.00 zt.

6.1.4 Dokumenty okreslone przepisami art. 26 ust. 2d ustawy Prawo zamoéwien publicznych

dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej - lista podmiotdw nalezacych do tej
samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow albo informacja o tym, ze nie nalezy do grupy kapitatowej wg wzoru
stanowiacego zatacznik nr 4 do SIWZ.

6.1.5 Wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagltych réwniez

wykonywanych, gléwnych ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu

skladania ofert. a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie,

wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdéw, na rzecz ktdrych
ustugi zostaty wykonane, oraz zataczeniem dowoddéw, ze co najmniej dwie ustugi o wartosci:

a) dla czesci nr 1 — minimum 35.000,00 zi. brutto kazda — w zakresie ustug dotyczacych

wsparcia technicznego dla elektronicznej skrzynki podawczej (ESP) jako $rodka
komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w art. 3 pkt 17 ustawy zdnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotdw realizujacych zadania publiczne
(Dz. U. 22005 r. Nr 64, poz. 565),

b) dla czesci nr 2 — minimum 56.000,00 zi. brutto kazda — w zakresie ustug dotyczacych

wsparcia technicznego dla systemu Asseco Softlab ERP,

zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie, a kazda z tych uslug byta, badz jest

wykonywana przez okres co najmniej 12 miesiecy - wg wzoru stanowiacego zalacznik nr 5

do SIWZ.

Zataczanymi dowodami beda:

- poswiadczenie - z tym, ze w odniesieniu do nadal wykonywanych dostaw okresowych
fub ciaglych, poswiadczenie powinno by¢ wydane nie wczesniej niz na 3 miesiace
przed uptywem terminu sktadania ofert,

- o$wiadczenie Wykonawcy - jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyskaé poswiadczenia, o ktérym mowa powyzej.

W przypadku, gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktdérego ustugi wskazane

w wykazie zostaly wczesniej wykonane, Wykonawca nie ma obowiazku przedkladania

powyzszych dowodow.
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6.1.6 Dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest uprawniony przez posiadacza autorskich praw
majatkowych (Polskg Wytwornig Papierow Wartosciowych S.A. w Warszawie) do ingerencji
w system — dotyczy Czescinr 1.

6.1.7 Dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest uprawniony przez posiadacza autorskich praw
majatkowych (Asseco Business Solutions S.A.) do ingerencji w system — dotyczy Czesci nr 2.

Wykonawca powolujacy si¢ przy wykazywaniu spelniania warunkoéw udzialu w postgpowaniu

na zasoby innych podmiotéw, ktére beds braly udzial w realizacji czeSci zamdwienia,

przedklada takie dokumenty dotyczace tego podmiotu w zakresie wymaganym dla

Wykonawey, okresionym w pkt od 6.1.1 do 6.1.4.

6.2 Wykonawca majacy siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
zamiast ww. dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 6.1.2 przedklada dokument wystawiony
w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajacy, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci — wystawiony nie wezesniej niz
6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

b) nie zalega z uiszczaniem podatkow, oplat lub sktadek na ubezpieczenie spofeczne
lub zdrowotne albo, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie
na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w catos$ci wykonania decyzji wiasciwego organu
— wystawiony nie wczesniej niz 3 miesiace przed uplywem terminu skiadania ofert;

¢) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ 0 zamowienie — wystawiony nie wczesniej
niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert.

d) zaswiadczenie wilasciwego organu sadowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania
albo zamieszkania osoby, ktérej dokumenty dotycza, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1
pkt 4-8, 10 i 11 ustawy — wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o udzielenie zamowienia
albo sktadania ofert.

6.2.1 Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 6.2 lit. a,b,c.d
zastepuje si¢ je dokumentem zawierajacym oswiadczenie, w ktérym okresla si¢ takze osoby
uprawnione do reprezentacji Wykonawcy, zlozone przed wiasciwym organem sadowy,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio
kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania. lub przed notariuszem.

6.2.2 Dokumenty wymienione powyzej musza by¢ zlozone w oryginale lub kopii poswiadczonej
za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce.

6.3 Wykonawcy moga wspolnie ubiega¢ si¢ o udzielenie zamowienia - w tym przypadku ustanawiaja
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Przepisy
dotyczace Wykonawcy stosuje si¢ odpowiednio do Wykonawcow ubiegajacych sie wspolnie
o zamowienie. Jezeli oferta Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspdlnie o zamoOwienie zostanie
wybrana, Zamawiajacy moze zadaé przed zawarciem umowy w sprawie zamdwienia publicznego
umowy regulujacej wspodtprace tych Wykonawcow.

6.4 W przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdéwienia oraz w przypadku
innych podmiotéw, na zasobach ktérych wykonawca polega na zasadach okreslonych
w art. 26 ust. 2b ustawy, kopie dokumentéw dotyczacych odpowiednio wykonawcy lub tych
podmiotéw powinny by¢ poswiadczane za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce
lub te podmioty.
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7.INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW

7.1 W postgpowaniu obowiazuja nastgpujace formy porozumiewania si¢ pomigdzy Zamawiajacym,
a Wykonawcami:

a) za pomocg faksu pod numerem (22) 860 70 86. Fakt otrzymania wszelkich informacji ww.
droga zostanie. na zadanie drugiej strony, niezwlocznie potwierdzony faksem zwrotnym,

b) pisemna na adres: Biuro Generalnego I[nspektora Ochrony Danych Osobowych - ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.

7.2 Zamawiajacy nie dopuszcza porozumiewania si¢ drogg elektroniczna.

7.3 Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do Zamawiajacego z prosba o wyjasnienie tresci niniejszej SIWZ.
Zamawiajacy udzieli niezwlocznie wyjasnien jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed terminem
sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie treSci SIWZ wptynie do
Zamawiajacego nie pdézniej niz do konca dnia, w ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu
sktadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie po uplywie terminu sktadania
wniosku, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo
pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Przedluzenie terminu skladania ofert nie wplywa
na bieg terminu sktadania wniosku. Zapytanie nalezy kierowa¢ na numer faksu (22) 860 70 86
lub pisemnie. W przypadku, gdy Wykonawca wybierze forme pisemna, zapytanie prosze umiescié
w zamknigtej kopercie z napisem: ,,PILNE — Zapytanie do komisji przetargowej na ustugi
wsparcia technicznego oraz konserwacji i aktualizacji dla systeméw  informatycznych
uzytkowanych w Biurze GIODO”.

8. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Zamawiajacy nie wymaga zabezpieczenia oferty wadium.

9. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

9.1 Wykonawca skiadajacy ofert¢ pozostaje nig zwiazany przez okres 30 dni.

9.2 Bieg terminu zwiazania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu skiadania ofert.

9.3 Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzyé termin zwiazania
oferta, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu
zwigzania oferta, zwrdci¢ si¢ do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu
0 oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

10. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

10.1 Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w SIWZ (wedlug wzoru
okreslonego w zataczniku nr 3 do SIWZ).

10.2 Do oferty nalezy dotaczy¢ wszystkie o$wiadczenia, dokumenty i zataczniki wskazane w SIWZ.
Dokumenty powinny by¢ ztozone na wymienionych zatacznikach. Wykonawca moze sporzadzié
wlasny dokument, ale pod warunkiem, ze umiesci w nim wszystkie informacje zawarte
we wzorze Zamawiajacego (musi odpowiadac tresci SIWZ).

10.3 Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Oferta musi by¢ sporzadzona z zachowaniem formy
pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Ztozenie wiecej niz jednej oferty lub zlozenie oferty
zawierajacej propozycje alternatywne spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez
Wykonawcg.

10.4 Oferta oraz wszystkie dokumenty i oswiadczenia sktadajace sig na oferte muszg by¢ czytelne.

10.5 Formularz oferty oraz wszystkie zataczniki powinny by¢ podpisane na kazdej zapisanej stronie
przez osobeg(y) upowazniona(e) do reprezentowania Wykonawcy (podpis i pieczatka imienna
lub czytelny podpis), zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze sadowym
lub innym dokumencie, wlasciwym dla formy organizacyjnej Wykonawcy. Jezeli oferta
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oraz inne dokumenty i oswiadczenia zostang podpisane przez pelnomocnika, to do oferty nalezy
zataczy¢ oryginat petnomocnictwa lub kopi¢ petnomocnictwa poswiadczona przez mocodawce
lub notarialnie za zgodno$¢ z oryginatem.

10.6 Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Kazdy dokument sktadajacy si¢ na ofertg
sporzadzony w innym jezyku powinien by¢ ztozony wraz z tlumaczeniem na jezyk polski,
poswiadczony przez Wykonawce.

10.7 Wszystkie strony oferty powinny by¢ polaczone w sposéb trwaly (spiete, zszyte itp.)
zapobiegajacy mozliwosci zmiany zawartosci oferty. Zaleca si¢, aby wszystkie zapisane strony
oferty byly ponumerowane kolejnymi numerami. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie
oferty powinny by¢ parafowane i datowane wlasnorgcznie przez osobg podpisujaca oferte.
Miejsca wymagajace wypeltnienia lub skreslenia nalezy skresli¢ lub wypetni¢ poprzez wpisanie
cyfry lub stowa.

10.8 Zamawiajacy zada wskazania w ofercie, jaka cze$¢ zaméwienia Wykonawca zamierza powierzy¢
podwykonawcom.

10.9 Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

11. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

11.1 Oferte nalezy ztozy¢ w zaklejonej kopercie z podang nazwa i adresem Wykonawcy, opatrzonej
nazwg zamoéwienia: ,,Oferta na ushugi wsparcia technicznego oraz konserwacji i aktualizacji
dla systemow informatycznych uzytkowanych w Biurze GIODO”. Nie otwieraé¢ przed
09.01.2015 r. godz. 09*”

11.2 Oferte nalezy zlozy¢ do dnia 09.01.2015 r. do godz. 09*° w Kancelarii Ogélnej Biura
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych przy ul. Stawki 2, pokéj nr 1117.

1.3 Zamawiajacy niezwlocznie zwraca oferte, ktora zostata ztozona po terminie.

11.4 Wykonawca moze, przed uptywem terminu skladania ofert, zmieni¢ lub wycofaé zlozona
przez siebie oferte. Powiadomienie o zmianie lub wycofaniu musi byé ztozone wedtug takich
samych zasad jak sktadana oferta z dopiskiem: ,,zmiama” lub ,,wycofanie”. Koperty oznaczone
..wycofanie” zostang otwarte i odczytane w pierwszej kolejnosci. Koperty wewngtrzne nie beda
otwierane. Zmiany w ofercie lub jej wycofanie przez Wykonawce przed uptywem terminu
sktadania ofert jest skuteczne.

11.5 Otwarcie ofert odbedzie sie dnia 09.01.20615 r. o godz. 09* w pok. nr 1203a w Biurze
Zamawiajacego w Warszawie przy ul. Stawki 2.

12. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

12.1 W formularzu Oferty, stanowiacym zalacznik nr 3 do SIWZ, nalezy podaé cene skalkulowana
m.in. na podstawie ,.Szczegdtowego opisu przedmiotu zamdwienia” stanowiacego zatacznik nr |
do SIWZ, w sposob jednoznaczny i zawierajaca wszelkie koszty zwiazane z realizacjg
przedmiotu zamdwienia. Zatacznik nr 1 do SIWZ zostal opracowany w celu wskazania
Wykonawcom wymagan Zamawiajacego.

12.2 Podane ceny nalezy zaokragli¢ do drugiego miejsca po przecinku.

13. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE KIEROWAL SIE PRZY
WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW
I SPOSOBU OCENY OFERT
13.1 Zamawiajacy oceni i porowna jedynie te oferty, ktore zostaly uznane za zgodne z przepisami
prawa, specyfikacja istotnych warunkéw zamdwienia i nie zostaly odrzucone.
13.2 Przy wyborze ofert Zamawiajacy bedzie kierowat si¢ nastepujacym kryterium i jego znaczeniem:
Dla przedmiotu zamo6wienia okreslonego w czesci nr 1:
Cena ,,C1” - 100% = 100 pkt
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Punkty za kryterium cena ,,C1” bgda obliczone wg wzoru:

cena brutto najtaniszej oferty
Cl = x 100 pkt
cena brutto ocenianej oferty

Dla przedmiotu zamdéwienia okreslonego w czesci nr 2:
Cena ,,C2” - 100% =100 pkt
Punkty za kryterium cena ,,C2” beda obliczone wg wzoru:

cena brutto najtariszej oferty
2= x 100 pkt
cena brutto ocenianej oferty
13.3 Zamawiajacy odrzuci ofertg¢ zgodnie z art. 89 ust.1 ustawy, tj. jezeli:

13.3.1 jest niezgodna z ustawa,

13.3.2 jej tres¢ nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, z zastrzezeniem
art. 87 ust. 2 pkt 3,

13.3.3 jej zlozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwe]j konkurencji,

13.3.4 zawiera razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia,

13.3.5 zostafa ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udzialu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia lub niezaproszonego do sktadania ofert,

13.3.6 zawiera bledy w obliczeniu ceny,

13.3.7 Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie
na poprawienie omytki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3,

13.3.8 jest niewazna na podstawie odrebnych przepisdw.

14. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO.

14.1  Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy jednoczes$nie zawiadomi

Wykonawcow. ktorzy ztozyli oferty, o:

e wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme) albo imie i nazwisko, siedzibe albo
miejsce zamieszkania i adres Wykonawcy, ktdrego oferte wybrano, uzasadnienie jej wyboru
oraz nazwy (firmy) albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy
Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym Kkryterium
oceny ofert i faczna punktacje;

s Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne;

e Wykonawcach. ktérzy zostali wykluczeni z postgpowania o udzielenie zamowienia, podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne;

e terminie, okreslonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy Prawo zamowien publicznych,
po ktérego uptywie umowa w sprawie zamowienia publicznego moze by¢ zawarta.

142 Zamawiajacy zawiera umowg¢ w sprawie zamoéwienia publicznego z zachowaniem termindw
okreslonych w przepisach ustawy Prawo zamdwien publicznych.

143 Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego, Zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejsza
sposrod pozostatych ofert bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny, chyba
ze zachodza przestanki uniewaznienia postgpowania.

15. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
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16. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

16.1  Przyjecie w ofercie istotnych postanowien umowy stanowi jeden z istotnych warunkow
przyjecia oferty przez Zamawiajacego. Wykonawca akceptuje tres¢ istotnych postanowien
umowy na wykonanie przedmiotu zamowienia o$§wiadczeniem zawartym w tresci formularza
ofertowego. Istotne postanowienia umowy nie podlegaja negocjacjom.

16.2 W przypadku okoliczno$ci wymienionych w art. 145 ustawy Prawo zaméwien publicznych
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
o powyzszych okoliczno$ciach.

16.3 Po zakoniczeniu przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego
z Wykonawca, ktory przedstawil najkorzystniejsza oferte zostanie zawarta umowa, zgodnie
z istotnymi postanowieniami, stanowiacymi Zataczniki nr 6A i 6B do niniejszej SIWZ.

17.POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH

WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.
Wykonawcom oraz innym podmiotom, ktoérzy maja lub mieli interes w uzyskaniu niniejszego
zamdwienia oraz poniesli lub moga ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego
przepisdw ustawy Prawo zamowien publicznych, przystuguja srodki ochrony prawnej przewidziane
w Dziale VI ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2013 r.,
poz. 907 z pbzn. zm.).

18. DODATKOWE INFORMACJE
18.1 Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.
18.2 Zamawiajacy dopuszcza zlecenie wykonania przedmiotu zaméwienia przez podwykonawcow.

19. POSTANOWIENIA KONCOWE

19.1 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postgpowania w przypadkach okreslonych
ustawa Prawo zamowien publicznych. O uniewaznieniu postgpowania Zamawiajacy
zawiadomi rownoczesnie wszystkich Wykonawcow, ktorzy ubiegali si¢ o udzielenie
zamdwienia — w przypadku uniewaznienia postgpowania przed uplywem terminu skiadania
ofert lub zlozyli oferty - w przypadku uniewaznienia postgpowania po uplywie terminu
sktadania ofert. podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

19.2 W sprawach nie uregulowanych niniejsza SIWZ maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych.

20. Zataczniki do SIWZ

20.1 Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia — zalacznik nr 1 do SIWZ.

20.2 Os$wiadczenie, ze Wykonawca spetnia wymogi art. 22 ust. 1 oraz nie podlega wykluczeniu
z postgpowania o udzielenie zamowienia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych — zalacznik nr 2 do SIWZ.

20.3 Formularz oferty - zalacznik nr 3 do SIWZ.

20.4 Lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej - zatacznik nr 4 do SIWZ.

20.5 Wykaz wykonanych ustug — zalacznik nr 5 do SIWZ.

20.6 Istotne postanowienia umowy dla czgsci nr 1 - zatacznik nr 6A do SIW

20.7 Istotne postanowienia umowy dla czgsci nr 2 - zatacznik nr 6B do SI

20.8 ZObOquzanle podmlotow do oddama do dyspozycy Wykonawcy niez ul- dnych zasobow na okres

0.4

ZB‘URA
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Zalacznik nr 1 do SIWZ
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

CZESCNR 1

Zakres,

warunki i wymagania dotyczace $wiadczenia uslug wsparcia technicznego

oraz konserwacji i aktualizacji dla systemu Sigillum ESP

I. Opis przedmiotu zamoéwienia:

1) Elektroniczna Skrzynka Podawcza Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
(zwana rowniez jako Elektroniczna Skrzynka Podawcza, ESP, system ESP lub ESP-GIODO)
Jest srodkiem komunikacji elektronicznej, stuzacym do przekazywania dokumentéw
elektronicznych do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, przy wykorzystaniu
powszechnie dostepnego systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w art. 3 pkt 17 ustawy
zdnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (tekst jednolity: Dz. U. 2014 r. poz. 1114).

2) System ESP zostat dostarczony do Biura GIODO w ramach umowy udzielenia niewylacznej
licencji na czas nieokreslony przez Polska Wytwoérnia Papieréw WartoSciowych S.A.
w Warszawie w 2007 roku.

3) Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug wsparcia technicznego i konserwacji systemu
informatycznego o nazwie Elektroniczna Skrzynka Podawcza, do ktérego Zamawiajacy
posiada niewylacznag licencje, sktadajacego si¢ z modulu przyjmowania i zarzadzania
korespondencja wysylana przez interesantéw do Biura GIODO, modutu przygotowywania

wysytania korespondencji do adresatobw w trybie potwierdzania czynnosci doreczenia oraz
bazy danych MS SQL serwer.

4) Przedmiot zamowienia obejmuje rowniez:

a)

b)

<)

d)

ustugi modyfikacji systemu do nowych wersji w zwigzku z nowymi wymaganiami,
spowodowanymi zmianami w przepisach prawa i/lub potrzeba uaktualnien srodowiska
sprzgtowo programowego do nowszych wersji, dla ktérych dostawcy zapewniaja ustugi
wsparcia technicznego i aktualizacji, w tym potrzeba uaktualnien w zwiazku ze zmianami
wprowadzonymi w systemie ePUAP oraz eGIODO,

ustugi modyfikacji elektronicznych formularzy' w sytuacji zaistnienia koniecznosci
dokonania zmian oraz ustugi tworzenia nowych formularzy, gdy zaistnieja takie potrzeby,

ustugi usuwania awarii’ systemu, usterek® i defektow?, w tym w ramach udzielonej
gwarancji,

ustugi  serwisowe $wiadczone przez wyznaczonych konsultantéw Wykonawcy
wraz ze szkoleniami pracownikow Biura GIODO,

Help desk — dostgpny w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00 telefoniczny lub
elektroniczny dostep do konsultantéw Wykonawcy,

udzielanie Zamawiajacemu wyjasniet i przekazywanie mu wszelkich informacji
w zakresie stosowanych procedur i interfejséw integrujacych system ESP z innymi
wspotpracujacymi systemami, w szczegdlnosci z platforma ePUAP i systemem eGIODO.

' Usluga modvfikacji formularzy obejmuje modyfikacje formularzy stuzacych do wprowadzania danych (zainstalowanych:
w module przyjmowania i zarzadzania korespondencjg sporzadzang i wysylana przez interesantéw do Biura GIODO.
module dorgezania korespondencji w trybie zapewnienia potwierdzenia doreczenia korespondencii do adresata (zwanym
réwniez pod nazwg ..Dorgczyciel™), jak rowniez zaimplementowanych na koncie ,,GIODO” systemu ePUAP), oraz, jesli
jest to niezbedne. ustuge modyfikacji wzoréw dokumentu elektronicznego zapisanego w centralnym repozytorium
systemu ePUAP. do ktérego dany formularz si¢ odwoluje.

? Awaria - blad catkowicie uniemozliwiajacy prawidiowa eksploatacje systemu.

*Usterka - blad uniemozliwiajacy prawidtowa eksploatacj¢ okreslonej czesei systemu, lub powodujacy znaczne utrudnienie w
eksploatacji calego lub czgsdci systemu. niepowodujacy utraty danych lub ich uszkodzenia.

* Dejekny - inne bledy lub braki funkcjonalne nie zakwalifikowane jako awaria i usterka.
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II. Gléwne funkcjonalnosci realizowane przez system ESP:
Zgodnie z zatozeniami system Elektronicznej Skrzynki Podawczej zapewnia:
A. W zakresie modulu przyjmowania i zarzadzania korespondencija sporzadzana i wysylanga

l.

przez interesantéw do Biura GIODO system udostepnia nastepujace funkcjonalnosci:
Funkcjonalnos¢ udostepniajaca siedem specjalistycznych formularzy do przygotowania tresci
wysylanej korespondencji, ktore moga lub musza byé podpisane podpisem elektronicznym
przy uzyciu certyfikatu kwalifikowanego lub profilu zaufanego ePUAP.

Funkcjonalnos¢ wysytania korespondencji przygotowanej przez nadawcow przy uzyciu
wymienionych w pkt 1 i udostepnionych w systemie informatycznym Biura GIODO
formularzy do Biura GIODO.

Zapisanie w bazie danych systemu ESP tresci kierowanej korespondencji oraz przestanie jej
na konto poczty elektronicznej Biura GIODO w postaci zatacznika do korespondencji poczty
elektronicznej, ktérej tres¢ zawiera informacje o nadawcy korespondencji i wynikach
weryfikacji zlozonego podpisu elektronicznego, jesli przestane pismo zawiera podpis
elektroniczny.

Wystanie do nadawcy korespondencji urzedowego poswiadczenia odbioru zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrzesnia
2011 r. w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentow elektronicznych, doreczania
dokumentow elektronicznych oraz wzoréw udostgpniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentéw elektronicznych (Dz. U z 2011 r. nr 206 poz. 1216 z pdézn. zm.), jesli
korespondencja zostala utworzona i wystana przy uzyciu systemu ESP.

Odbieranie z systemu ePUAP korespondenciji kierowanej do Biura GIODO za posrednictwem
platformy ePUAP, zapisywanie jej w bazie danych systemu ESP oraz kierowanie za
podrednictwem zatacznika do korespondencii elektronicznej o tresci jak w pkt 4 na skrzynke
pocztowa Kancelarii Biura GIODO, wskazujac w tredci rowniez adres skrytki ePUAP
nadawcy.

Automatyczng weryfikacje podpisu elektronicznego, ktérym podpisana zostata przekazywana
korespondencja (wypetniony formularz) i przekazanie wynikéw weryfikacji do tresci
korespondencji. o ktérej mowa w pkt 4 i pkt 5.

Zarzadzanie baza przechodzacej przez system ESP korespondencji elektronicznej w postaci
udostepniania funkcji umozliwiajacej podglad otrzymanej korespondencji w postaci listy z
informacja o jej statusie, mozliwoscia wgladu w jej tres¢ oraz w postaci udostgpnienia funkcji
umozliwiajacej generowanie zdefiniowanych w systemie raportow.

Funkcjonalnos¢ umozliwiajaca nadawcy zweryfikowanie wygenerowanego przez system ESP
urzedowego poswiadczenia odbioru, w tym mozliwosé wyekstrahowania z tego po$wiadczenia
plikéw bedacych przedmiotem wystania.

. W zakresie modulu doreczania korespondencji w_trybie zapewnienia potwierdzenia

doreczenia korespondencji do adresata (zwanego .,Doreczyciel”) system ESP udostepnia
nastepujgce funkcjonalnoscei:

Funkcjonalnos¢  umozliwiajaca wypemienie przez dowolnego uzytkownika systemu
przygotowanych formularzy odpowiedzi tzn. zamieszczenia w nich wydanych decyzji,
postanowieft. wyjasnien itp., podpisanie elektroniczne i umieszczenie w kontenerze
oznaczonym. jako dokumenty do wystania w trybie doreczenia,

Funkcjonalnos¢ realizujacg import wypetionych i podpisanych elektronicznie w systemie
obiegu dokumentéw e-SOD® pism (formularzy) zgodnych z tym samym wzorem formularza,
o ktérym mowa powyzej, do kontenera dokumentow oznaczonego, jako dokumenty do
wystania w trybie doreczenia,
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Iil.

10.

Funkcjonalno$¢ umozliwiajaca wysylania w trybie doreczenia przygotowanych i odtozonych w
kontenerze dokumentow,

Funkcjonalnos¢ umozliwiajaca rejestracje wiarygodnych uzytkownikow, ktorzy autoryzuja sig
certyfikatem kwalifikowanym lub profilem zaufanym ePUAP oraz potwierdza cheé (wyraza
zgode na komunikacjg droga elektroniczna lub wystapia do Biura GIODO o przekazanie im
odpowiedzi droga elektroniczna),

Funkcjonalnos¢ obstugi doreczen, ktéra zapewni automatyczne generowanie informacji,
w przypadku, gdy we wskazanym terminie nie wplynie podpisane przez odbiorce urzedowe
poswiadczenie odbioru, o ktérym mowa w art. 46 §4 ust.3 ustawy — Kodeks postgpowania
administracyjnego.

Funkcjonalno$¢ przechowywania urzedowych poswiadczen odbioru, o ktérym mowa w art. 3
pkt 20 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (tekst jednolity: Dz. U. 2014 r. poz. 1114) przez okres adekwatny do
przechowywania pism, ktérych dotycza te poswiadczenia,

Funkcjonalno$¢ generowania i przekazywania do adresata poswiadczen dorgczenia, ktora
zapewni mozliwos¢ elektronicznego podpisania przekazanych poswiadczef przez adresata,
Funkcjonalnos¢ podpisywania przez adresata dostarczonych mu poswiadczen odbioru
umozliwiajaca adresatowi opatrzenie przekazanego mu poswiadczenia doreczenia podpisem
elektronicznym umozliwiajacym identyfikacje podpisujacego w sposob okreslony w art. 20a
ust. 1 lub ust. 2 ustawy o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne,

Funkcjonalnos¢ umozliwiajaca wybér metody podpisu elektronicznego pomiedzy metoda
wykorzystujaca certyfikat kwalifikowany i metode wykorzystujaca profil zaufany ePUAP,
Funkcjonalnos¢ udostepniajaca uprawnionym uzytkownikom dwa dodatkowe formularze
do przygotowania decyzji i innych pism.

Szeczegblowy zakres swiadczenia uslug konserwacyjnych systemu ESP obejmuje:

1.

Biczaca konserwacje systemu i dostosowywanie do przepisbw prawa, konserwacje
mechanizmoéw definiujacych wzory dokumentow zamieszczonych w centralnym repozytorium,
0 ktorym mowa w art. 19b ust 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujacych zadania publiczne, na bazie ktorych zdefiniowane zostaly formularze
elektroniczne do przygotowywania tresci korespondenciji,

Biezaca konserwacje bazy danych systemu ESP, w ktérej skfadowana jest korespondencja
przychodzaca do Biura GIODO (poprzez modut wysylania korespondencji udostepniony
uzytkownikom zewnetrznym) oraz korespondencja wychodzaca z Biura GIODO (poprzez
modut dorgezyciel) wraz z otrzymanymi podpisanymi elektronicznie potwierdzeniami odbioru,
Tworzenie nowych badz wykonywanie modyfikacji istniejacych wzoréw dokumentéw i/lub
formularzy wg potrzeb wynikajacych ze zmian w przepisach prawa,

Wykonywanie  modyfikacji programowych w procedurach systemu  obstugujacych
komunikacj¢ z systemem ePUAP, e-GIODO w przypadku, gdy potrzeba ich wykonania
spowodowana zostanie zmianami w tych systemach,

Wykonywanie = modyfikacji programowych w procedurach systemu  obshugujacych
podpisywanie dokumentéw i/lub weryfikacje podpisow spowodowanych pojawieniem sie
nowych standardéw lub rodzajow podpisu takich jakim byto np. wprowadzenie mozliwosci
podpisywania przy uzyciu profilu zaufanego ePUAP,

Wykonywanie konserwacji bazy danych systemu w zakresie niezbednym do wykonania
operacji takich jak archiwizacja danych (korespondencii) z okreslonego przedzialu czasu,
usunigcie zarchiwizowanych danych z eksploatowanej na biezaco bazy danych, optymalizacja
procesow wyszukiwania dokumentow, odzyskiwania danych z kopii zapasowych, itp.,
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7.

Wykonywanie drobnych zmian programowych w obecnie dostgpnych procedurach
lub opracowanie i wdrozenie nowych funkcjonalnosci nie wymienionych powyzej, jesli
wymagany do ich realizacji czas pracy nie begdzie przekraczat w skali miesiaca 16 godzin
pracy.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego cato$¢ praw majatkowych do utworu
wymienionego w pkt [.4.b oraz 111.3. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do utworu
obejmuje w szczegdlnosci pola eksploatacii:

a) wykorzystania w dziatalnosci Zamawiajacego,

b) utrwalenia,

¢) zwielokrotniania okreslong technika,

d) wprowadzania do obrotu,

e) wprowadzania do pamigci komputera,

f) publicznego wykonania albo publicznego odtworzenia,

g) wystawienia,

h) najmu.

i) dzierzawy,

J) udzielania licencji na wykorzystanie.

IV. Warunki $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego dla systemu ESP
Wsparcie techniczne dla ESP wykonywane bedzie przez Wykonawce na nastepujacych
warunkach:

l.

(O8]

Jesli wymaga tego utrzymanie aktualnosci wykorzystywanego systemu Wykonawca, zgodnie
ze swojg rekomendacja, zaproponuje instalacj¢ uaktualnieft i po ustaleniu z Zamawiajacym
zainstaluje je. Doktadny harmonogram procedury uaktualnienia wersji zostanie kazdorazowo
uzgodniony z Zamawiajacym na pismie.

Realizacja instalacji uaktualnien odbywac si¢ bedzie etapami. W szczegdlnoséci etapy te musza

uwzglednia¢ uwarunkowania zwiazane z potrzeba zapewnienia ciagtosci dzialania

oraz wspOlpracy z systemem eGIODO, poczty elektronicznej Biura GIODO oraz systemem
ePUAP.

Zamawiajacy zapewni infrastrukture sprzgtowa i systemowa, konieczng do realizacji wymiany

wersji. W szczegdlnosci dotyczy to sprzetu, systemu operacyjnego i serwera baz danych SQL.

Wykonawca, w przypadku dostarczenia nowej wersji systemu zawierajacej modyfikacje,

dostarczy instrukcje uzytkowania kazdej nowej wersji oraz wykaz réznic w stosunku

do poprzednie;j.

W okresie obowigzywania niniejszej umowy Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji

na caty system ESP, polegajacej na usuwaniu bledow w kodzie programu, ktére powoduja

Jjego dziatanie niezgodne z dostarczona przez Wykonawce dokumentacja. Gwarancji nie

podlegaja btedy powstate w wyniku modyfikacji programu przez osoby inne niz Wykonawca.

Odpowiedzi na zglaszane przez Zamawiajacego pytania zwigzane z funkcjonowaniem

systemu ESP udzielane bgda najpdzniej w terminie 1-go dnia roboczego liczac od dnia

przyjecia zgloszenia przez Wykonawce.

Usuwaniu bledéw w funkcjonowaniu systemu ESP wykonywane bedzie w nastepujacych

terminach zaleznie od rodzaju biedu:

a) W przypadku awarii (czyli bledu catkowicie uniemozliwiajacego prawidtowa eksploatacje
systemu ESP) w terminie nie pdzniej niz 24 godziny robocze liczac od chwili zgloszenia
awarii przez Zamawiajacego,

b) w przypadku usterki (czyli bledu uniemozliwiajacego prawidtowa eksploatacje okreslonej
czgsci systemu, lub powodujacy znaczne utrudnienie w eksploatacji calego lub czesci
systemu, niepowodujacy utraty danych lub ich uszkodzenia) w terminie nie pozniej niz 48
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godzin liczac od chwili zgloszenia usterki przez Zamawiajacego lub w terminie uprzednio
uzgodnionym z Zamawiajacym.
¢) w przypadku defektu (czyli btedu lub braku funkcjonalnego nie zakwalifikowanego jako
awaria lub usterka) w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od chwili zgloszenia przez
Zamawiajacego.
8. Usluga wsparcia technicznego bedzie realizowana przez pig¢ dni roboczych w tygodniu
w godzinach 9.00 - 16.00 (wytaczajac dni ustawowo wolne od pracy).
9. Usluga wsparcia technicznego bedzie realizowana dwoma sposobami:
a) zdalnie za posrednictwem:
— zestawionego szyfrowanego tacza telekomunikacyjnego i komputera o wskazanym
numerze [P,
— poczty elektronicznej e-mail: (mailto:esp_support@zeto.bialystok.pladres email Wykonawey).

— oraz telefonicznie: na numer telefonu: (numer telefonu).
b) stacjonarnie, na pisemny wniosek Zamawiajacego, w siedzibie Zamawiajgcego.

10.W ramach ustugi wsparcia technicznego wykonawca zobowiazany jest do wykonania zmian w
systemie ESP. ktore nalezy zrealizowaé w celu dostosowania systemu do nowych wymagan
prawnych, jezeli w okresie $wiadczenia ustugi potrzeby takie wystapia.

I'1.Pliki wzoru dokumentéw, o ktérych mowa w punkcie II1.1, ktore zostaty zmodyfikowane
lub nowo utworzone zastaja przekazane Zamawiajacemu w postaci elektronicznej w wersji
wymaganej do rejestracji w centralnym repozytorium wzoréw dokumentow.

12.Wykonawca wskaze co najmniej dwie osoby (Zespét Wykonawczy), z wyszczegblniong jedna
osoba. ktora bedzie petni¢ funkcje kierujacego zespotem i jedna osoba bedaca w gotowosci do
realizacji zadan wynikajacych z umowy.
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CZESCNR2
Zakres, warunki 1 wymagania dotyczace S$wiadczenia ustlug wsparcia technicznego
oraz konserwacji i aktualizacji dla uzytkowanych programéw Asseco Business Solutions S.A.

1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie przez okres od dnia podpisania umowy do dnia
31 grudnia 2015 roku ustug asysty technicznej dla posiadanych przez Biuro GIODO programow
w ramach systemu informatycznego Asseco Softlab ERP w odniesieniu do nastepujacych
programow, do ktérych Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych posiada
licencje:
- Asseco ERP Softlab St (Srodki Trwale) wersja 10.4, wersja pliku aplikacji 10.4.70.412, wersja
bazy 104.070.1812 — I licencja,
- Asseco ERP Softlab Fk (Finanse i Ksiggowos¢) wersja 10.4, wersja pliku aplikacji
10.4.70.412, wersja bazy 104.070.1812 — 1 licencja,
- Asseco ERP Softlab Lp (Kadry i Ptace) wersja 7.2.56.0 — 3 licencje,
- Asseco ERP Softlab ST Mobile wersja 9.7.55.12 2005 — 1 licencja.
2. Pod pojeciem ustug asysty technicznej rozumie sie:
a) ustugi usuwania awarii> programu, usterek® i defektow’ w ramach udzielonej gwarancii,
b) ustugi modyfikacji programu, aby zapewni¢ mu zgodnos¢ i funkcjonalnosé wymagang migdzy
innymi zmieniajacymi si¢ przepisami prawa,
¢) ushlugi serwisowe S$wiadczone przez wyznaczonych konsultantow Wykonawcy wraz ze
szkoleniami pracownikdéw,
d) Help desk - telefoniczny lub elektroniczny dostep do konsultantéw Wykonawcy.

Ad. 2a) - Uslugi usuwania awarii programow, usterek i defektow w ramach udzielonej gwarancji

I. W razie stwierdzenia awarii (bledow w dziataniu) programu, niezaleznie od przyczyny,
Zamawiajacy niezwlocznie powiadomi Wykonawce o awarii.

2. Wykonawca utrzymywaé bedzie gotowo$¢ do przyjmowania zgloszen awarii, usterek lub
defektéw w dni powszednie (od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy), w godzinach 9:00-17:00 (dni robocze).

3. Przyczynami awarii, innymi niz bledy w kodzie programu podlegajace gwarancji, moga by¢
w szczegblnoscei:

a) btedne dziatanie oprogramowania nie bedacego przedmiotem umowy licencyjnej;

b) bledne dziatanie sprzetu komputerowego;

c) ingerencja Zamawiajacego lub o0séb trzecich w program, dane lub infrastrukture
informatyczna;

d) modyfikacje dokonane w programie przez osoby inne niz Wykonawca;

€) wprowadzenie przez Zamawiajacego lub osoby trzecie nieprawidtowych danych;

f) dziatanie wirusa komputerowego.

4. Wykonawca zobowiazany jest podja¢ czynnosci zmierzajace do usunigcia awarii w ciagu 4 godzin
roboczych od zgtoszenia (czas reakcji).

5. Usunigcie awarii wystgpuje wtedy, gdy stan odpowiadajacy zgloszonej awarii ulega zmianie na
stan wiasciwy usterce badz awaria ulega uchyleniu. Usunigcie awarii w sposdb powyzszy nastapi
w terminie 1 dnia roboczego dla modutu FK i ST oraz 2 dni roboczych dla modutu LP od daty
zgloszenia awarii.

Awaria - blad catkowicie uniemozliwiajacy eksploatacje systemu, powodujacy utrate danych lub ich uszkodzenie i nie
pozwalajacy na znalezienie takiego sposobu uzytkowania systemu, aby obejs¢ przyczyny bledu.
Usterka - btad catkowicie uniemozliwiajacy eksploatacje systemu, powodujacy utrate danych lub ich uszkodzenie, pozwalajacy
na znalezienie takiego sposobu uzytkowania systemu, aby obej$¢ przyczyny bledu.
Defekty - inne bledy nie zakwalifikowane jako awaria i usterka.
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7.

Usunigcie usterki wystepuje wtedy, gdy stan odpowiadajacy zgloszonej usterce ulega uchyleniu.
Usunigceie usterki w sposéb powyzszy nastapi w terminie 3 dni roboczych od daty zgloszenia
usterki lub od daty usunigcia awarii.

Usunigcie awarii nie obejmuje odzyskiwania danych przetwarzanych przez program.

Ad. 2b) - Uslugi modyfikacji programu w celu zapewnienia funkcjonalnosci wymaganych
migdzy innymi w zwigzku ze zmieniajgcymi si¢ przepisami prawa.

1.

I1.

Zamawiajacy jest uprawniony w czasie trwania niniejszej umowy do otrzymywania nowych wersji
i uaktualnien programu, ktorych celem jest usuniecie istniejacych bledéw oprogramowania lub
zapewnienie jego zgodnosci przez caly okres umowy z obowiazujacymi przepisami prawa, biorac
pod uwage wszystkie ewentualne zmiany prawa w tym zakresie.

Wykonawca jest zobowigzany informowaé Zamawiajacego o nowych wersjach i uaktualnieniach
programu natychmiast po dopuszczeniu ich do dystrybucji oraz opiniowa¢ zasadno$é ich instalacji
u Zamawiajacego. Informacja powinna zostaé opublikowana w systemie informacyjnym
Wykonawcey, do ktérego dostep i mozliwos¢ interakcji ma Zamawiajacy. badz przekazana
w formie korespondencji tradycyjnej (listowej) lub elektronicznej. Inne formy informowania sa
niedopuszczalne.

Zamawiajacy podejmuje decyzje o instalacji nowych wersji i uaktualnien zastgpujacych aktualnie
uzytkowany program. W przypadku podjecia decyzji przez Zamawiajacego, informacja z decyzja
odnotowywana jest w systemie informacyjnym Wykonawcey, gdzie opublikowana zostata
informacja o nowej wersji badz uaktualnieniu lub tez stanowi odpowiedz do elektronicznej albo
tradycyjnej korespondencji Wykonawcy.

Zainstalowane uaktualnienia i nowe wersje podlegaja licencji udzielonej na podstawie umowy
licencyjnej i zastepuja w niej wersje programu poprzednio uzytkowana.

Jesli wymaga to utrzymanie ciaglosci dziatania i zapewnienia zgodnosci wersji z najnowszymi
wydaniami Wykonawca przeprowadzi raz w roku instalacje nowej wersji systemu.

Jesli wymaga tego utrzymanie aktualnosci wykorzystywanego systemu Wykonawca zgodnie ze
swoja rekomendacja zaproponuje instalacje uaktualnien i po ustaleniu z Zamawiajacym zainstaluje
je. Propozycja taka powinna sie pojawia¢ nie rzadziej niz raz na kwartat. Doktadny harmonogram
procedury uaktualnienia wersji zostanie kazdorazowo uzgodniony z Zamawiajacym na pismie.
Realizacja uaktualnien i instalacji odbywaé sie bedzie etapami. W szczegoéinodci etapy te musza
uwzglednia¢ uwarunkowania zamykania bilansow rocznych oraz priorytetdbw pierwszenstwa
wdrazania nowych wersji programéw ERP i uaktualnien. Terminy realizacji poszczeg6inych ustug
- z powoddéw niezaleznych od Wykonawcy - beda negocjowane i moga ulega¢ zmianie.
Zamawiajacy ma prawo do bezptatnego otrzymywania kolejnych uaktualnien systemu
wynikajacych z uwzglednienia zmian w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa - w takim
przypadku poprawki powinny by¢ wykonane do czasu wejscia w zycie danego aktu prawnego.
Zamawiajacy zapewni infrastrukture sprzetows i systemows, konieczna do realizacji wymiany
wersji. W szczegolnoscei dotyczy to sprzetu, systemu operacyjnego i serwera baz danych SQL.

. Wykonawca dostarczy instrukcje uzytkowania kazdej nowej wersji oraz wykaz réznic

w stosunku do poprzedniej.

W okresie obowiazywania niniejszej umowy Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na
program, polegajacej na usuwaniu bledéw w kodzie programu, ktére powoduja jego dziatanie
niezgodne z dostarczona przez Wykonawce dokumentacja. Gwarancji nie podlegaja bledy
powstate w wyniku modyfikacji programu przez osoby inne niz Wykonawca.

Ad. 2¢) - Uslugi Serwisowe

I.

Ustugi serwisowe obejmuja:

a) prace programistyczne zmieniajace dzialanie programu,

b) prace instalacyjne zwiazane ze zmiang ilosci stanowisk, wersji i uaktualnien,
¢) prace wdrozeniowe i szkolenia,
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d) prace konfiguracyjne,
e€) prace analityczne i konsultacje,
f) prace zwigzane z nadzorem nad eksploatacja programu,
g) usuwanie awarii spowodowanej przyczynami innymi niz bledy w kodzie programu.

2. Modyfikacje programéw wykonane w ramach realizacji ustug serwisowych podlegaja
odpowiednim umowom licencyjnym jako element programu i warunkom umowy.

Ad 2d) - Usluga Help Desk

1. Nieograniczone limitem godzin wsparcie techniczne przez telefon, e-mail, w godzinach 9:00-

17:00 w dni robocze.

2. Zapewniony telefoniczny dostep do konsultantéw Wykonawcy w czasie trwania umowy, majacy

na celu uzyskiwanie informacji o dziataniu programéw.
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Zalgcznik nr 2 do SIWZ

OSWIADCZENIE

Bedac przedstawicielem Wykonawey ...........voveeeeeceoemmmoooooooooo
oswiadczam, ze Wykonawca, ktérego reprezentuje:

1) posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadajq obowigzek ich posiadania;

2) posiada wiedze i doswiadczenie;

3) dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia;

4) speinia warunki dotyczace sytuacji ekonomicznej i finansowe; zapewniajacej wykonanie
zamoOwienia.

Jednoczesnie oswiadczam o braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia
na podstawie art.24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych
(Dz.U. 22013 r., poz. 907 z pézn. zm.).

........................ ,dn. .. 2014 roku
podpis i imienna pieczed upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy
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Zalycznik nr 3 do SIWZ
FORMULARZ OFERTY

.....................................................................................................................................................................

......................................................................

NIP: e, REGON: oo

W nawigzaniu do ogtoszenia o przetargu nieograniczonym na ustugi wsparcia technicznego
oraz konserwacji i aktualizacji dla systemow informatycznych uzytkowanych w Biurze GIODO,
w zakresie i na warunkach okreslonych w SIWZ, oferuje realizacje zaméwienia:

w czeSei nr 1:

Ustuga wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji dla systemu Sigillum ESP w lacznej

cenie brutto .......cueeeereierereennenen.. ZIOLYCR (STOWRHE! ...ouveeeeceercenrecceeceeeeseees e oo

........................................ ) za wykonanie przedmiotu zaméwienia w okresie

obowigzywania umowy, tj. od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2015 roku.

w czesci nr 2:

Ustuga wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji dla systemu Asseco Softlab ERP
W lacznej cenie Brutto .......uveeeveeernnnenienn. zlotych (SIOWRi€: ..ceeveevereeeeerveerceeeeeeeeee e
.......................................................................... ) za wykonanie przedmiotu zaméwienia w okresie
obowigzywania umowy, tj. od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2015 roku.

W sktad ww. ceny wchodzg nastepujace elementy:
a) roczne wynagrodzenie z tytulu ustug subskrypcji nowych wersji i uaktualnien programu

WYNOSZACE ..., zb Brutto (SFOWNIe: ... )

b) miesigczne wynagrodzenie z tytulu ustug usuwania awarii programu, usterek i defektow,
W tym w ramach udzielonej gwarancji i Help Desk WYNOSZACE ..c.vvvenrernnn.., zt brutto (stownie:
..................................................................................................................... )

¢) wynagrodzenie za ustugi serwisowe, z tytutu ustug wymiany wersji, ktére rozliczane beda
W oparciu o stawke godzinowa wynoszaca  brutto ... zt/godz.  (stownie:
.......................................................... zt), wykonywane na podstawie zlecen Zamawiajacego
z ustalonym nieprzekraczalnym limitem 50 godzin ustug serwisowych w okresie obowiazywania
umowy.

Cena oferty zostata obliczona zgodnie z zapisami Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia,
w tym ze ,.Szczegblowym opisem przedmiotu zaméwienia” przedstawionym w zafaczniku nr 1 do SIWZ.

1) Oswiadczam, ze zamowienie zrealizuj¢ w terminie: od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia
2015 roku.

2) O$wiadczam, ze uwazam si¢ za zwiazanego(a) niniejsza oferta przez okres wskazany
przez Zamawiajacego w SIWZ.
3) Oswiadczam, ze zapoznatem(am) sie z SIWZ udostepniong przez Zamawiajacego i nie wnosze
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4)

5)

6)

7)

do niej zadnych zastrzezen oraz potwierdzam uzyskanie niezbedne informacje do przygotowania
oferty.

Oswiadczamy, ze zdobyliSmy wszystkie niezbedne informacje konieczne do rzetelnego
skalkulowania naszej oferty.

W przypadku wyboru mojej oferty zobowiazuje sie do podpisania umowy zgodnie z istotnymi
postanowieniami umowy stanowiacymi zalacznik nr 6A / nr 6B” do SIWZ, z uwzglednieniem
zaproponowanych danych ofertowych, w terminie i miejscu okreslonym przez Zamawiajacego.
O$wiadczamy. ze zaméwienie wykonamy bez udziatu podwykonawcéw / z udziatem
podwykonawcéw w nastepujacych obszarach zamowienia®: .......ooooovoooovooooooo .
Os$wiadczamy, ze sposdb reprezentacji spotki/konsorcjum® dla potrzeb niniejszego zamowienia
jest nastqpujqcy (Wypelniajq jedynie preedsiebiorcy skladajqcy wspdlng oferte - spotki cywilne Iub konsorcja):

(podpis i piecze¢ upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

* . IS4
‘niepotr=ebne skreslic
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Zalycznik nr 4 do SIWZ

LISTA PODMIOTOW
NALEZACYCH DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITALOWEJ

Nazwa i adres Wykonawcy:

Przystepujac do udzialu w przetargu nieograniczonym na uslugi wsparcia technicznego

oraz konserwacji i aktualizacji dia systemow informatycznych uzytkowanych w Biurze GIODO.

oswiadczam, ze podmiot ktory reprezentuje:

I nie nalezy do grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust 2 pkt 5) ustawy z dnia 29.01.2004 r. —
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdzn. zm.)*

2. nalezy do grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust 2 pkt 5) ustawy z dnia 29.01.2004 r. —
Prawo zamoéwieni publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pozn. zm.) w ktorej sktad wchodzg
ponizsze podmioty*

(podpis 1 piecze¢ upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

*)niepotr:ebne skreslic¢
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Zalaceznik nr 5 do SIWZ
WYKAZ ZAMOWIEN OKRESLONYCH W PUNKCIE 6.1.5 STWZ WYKONANYCH
LUB WYKONYWANYCH PRZEZ WYKONAWCE W OKRESIE OSTATNICH TRZECH
LAT PRZED UPLYWEM TERMINU SKEADANIA OFERT

Oswiadczamy, 7e zrealizowali$my nastepujace ustugi:

Termin realizacji

- od
Warto$¢ zaméwienia
Odbioreca/Zleceniodawea | Przedmiot zaméwienia brutto (dd/mm/rr)
do
(dd/mm/rr)

Uwaga!

Na potwierdzenie spetnienia warunku Wykonawca/cy ma obowigzek/maja obowiazek zataczy¢ dokumenty

potwierdzajace, ze wykazane ustugi zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie.

Zakaczanymi dowodami beda:

- poswiadczenie - z tym, ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug okresowych lub ciagtych,
poswiadczenie powinno by¢ wydane nie wezesniej niz na 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania
ofert,

- oswiadczenie Wykonawcy - jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca
nie jest w stanie uzyska¢ pos$wiadczenia, o ktérym mowa powyze;j.

W przypadku, gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktorego ustugi wskazane w wykazie zostaly

wezesniej wykonane, Wykonawca nie ma obowiazku przedkiadania powyzszych dowoddw.

........................................ ,dnia ...................2014 roku

(pieczec i podpis Wykonawcy)
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Zalacznik nr 6A do SIWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY NR GIODO/2014/.../...
zawarta w trybie art. ............occcooeeeennn, ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z p6zn. zm.)
dnia ...occccevnnnnn, 2014 roku w Warszawie, pomiedzy:
Biurem Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, zwanym dalej Zamawiajacym,
z siedziba w Warszawie przy ul. Stawki 2, NIP 526-21 -94-433, REGON 013049097,
reprezentowanym przez:

0 nastgpujacej tresci:

§1
Szczegdtowy prredmiot umowy
I. Zamawiajacy zleca Wykonawcy ustugi wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji
dla SYSteMU ..o > ZWaNego dalej yy.eeeveeviviiiiiieeeeeeeeeeeee e ”,
2. Integralna czg$cia niniejszej umowy jest ,,Szczeg6lowy opis przedmiotu zaméwienia®, bedacy
zatacznikiem nr 1 do SIWZ, ktéry stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

§2

Wynagrodzenie
1. Zamawiajacy zobowiazuje sie zaplaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci przedstawionej
w ofercie, tj. .............. z1otych Brutto (SFOWNI€:......vvecvceeeceeeeeeeeeee oo )

za caly okres obowigzywania umowy.

2. Platnosci za wykonane ustugi nastepowaé beda w miesigcznych okresach rozliczeniowych, przy
braku zastrzezen ze strony Zamawiajacego. Po kazdym zakoriczonym okresie rozliczeniowym
Wykonawca wystawi w ciagu pigciu dni kalendarzowych fakture VAT na kwote rowna 1/12 ceny
ofertowej brutto, tj. ............... zfotych brutto (stowni€:........co.oveveeeeereeerin, ).

3. Cena okreslona w ust. 1 jest niezmienna przez caty okres obowigzywania umowy.

4. Platno$¢ przekazywana bedzie na rachunek bankowy Wykonawcy wskazane na fakturze,
w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury.

5. Za datg zaptaty naleznosci uwaza sie datg zlozenia przez Zamawiajacego polecenia przelewu
do banku.

6. Zamawiajacy nie bedzie udzielat zaliczek na poczet wykonania zaméwienia.

§3
Obowiqzki Stron

I. Wykonawca zobowiazany jest do stawienia si¢ w siedzibie Biura GIODO w dni robocze,
W godzinach pracy Biura miedzy 8% a 16% i rozpoczgcia czynnosci opisanych w § 1 ust. | i 2
najpozniej w ciagu 8 godzin roboczych od chwili otrzymania od Zamawiajacego, na nr tel.
............................ . zgloszenia, chyba ze czynnosci, o ktérych mowa powyzej, uwzgledniajac ich
zakres i specyfike, po uzgodnieniu z Zamawiajacym wykonywane beda droga elektroniczng.

2. Wykonawca dolozy nalezytej starannosci w realizacji przedmiotu niniejszej umowy, zgodnie
ze swoja najlepsza wiedza i doswiadczeniem.

§4
Termin realizacji umowy
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2015 r.

Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia na uslugi wsparcia technicznego oraz konserwacji i aktualizacji dla systemow
informatycznych uzytkowanych w Biurze GIODO — str. 22



§5
Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy
Ze strony Wykonawcy osoba odpowiedzialng za realizacje umowy bedzie
tel. e,

§6
Kary umowne

Wykonawca zostanie obcigzony przez Zamawiajacego karg umowna;

a) w przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktére ponosi
odpowiedzialno$¢ Wykonawca, w wysokosci 20% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 2 ust. 1 Umowy.

b) za kazdy dzien zwloki w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci /3 wartosei brutto
kwoty naleznej Wykonawcy za dany okres rozliczeniowy (miesiac).

W razie wystapienia zwloki w ptatnosci Wykonawca ma prawo zada¢ od Zamawiajacego odsetek

ustawowych.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokosé kary umowne;j.

§7
Uniewaznienie umowy

Umowa podlega uniewaznieniu w czgsci wykraczajacej poza okreslenie przedmiotu zaméwienia

zawarte w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia.

Umowa moze podlegaé uniewaznieniu na podstawie przepisdw okreslonych w Dziale IV Ustawy -

Prawo zamowien publicznych.

§8
Postanowienia koricowe

Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za prace realizowane przez podwykonawcdw,

a takze za negatywne skutki ich dziatalnosci.

Wszelkie postanowienia oraz zmiany tre$ci niniejszej umowy wymagaja dla swej waznodci

zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy

W interesie publicznym, €zego nie mozna bylo przewidzieé w chwili zawarcia umowy,

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych

okolicznodciach. W tym przypadku Wykonawca moze zadaé wylacznie wynagrodzenia naleznego

mu z tytutu wykonania czesci umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia

29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pézn. zm.)

oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

Ewentualne spory, mogace wynikna¢ miedzy Stronami, poddawane beda rozstrzygnieciu

przez Sad powszechny whasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Umowe sporzadzono w trzech Jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego dwa dla Zamawiajacego

i jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalgcznik nr 6B do SIWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY NR GIODO/2014/.../...
zawarta w trybie art. .............cooeeeennnn.. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pézn. zm.)
dnia oo 2014 roku w Warszawie, pomiedzy:
Biurem Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, zwanym dalej Zamawiajacym,
z siedziba w Warszawie przy ul. Stawki 2, NIP 526-21-94-433, REGON 013049097,
reprezentowanym przez:

........................ zwanym dalej Wykonawca, z siedziba w ... Przy ...ccccceevvveeenee., NIP

.................. REGON ......................., reprezentowanym przez:

0 nastepujacej tresei:

§1

I. Przedmiot umowy obejmuje $wiadczenie przez Wykonaweg na rzecz Zamawiajacego ustug
utrzymania posiadanych programéw, do ktérych Zamawiajacy posiada licencje:

- Asseco ERP Softlab St (Srodki Trwate) wersja 10.4, wersja pliku aplikacji 10.4.70.412, wersja
bazy 104.070.1812 — 1 licencja,

- Asseco ERP Softlab Fk (Finanse i Ksiegowos¢) wersjal0.4, wersja pliku aplikacji 10.4.70.412,
wersja bazy 104.070.1812 - 1 licencja,

- Asseco ERP Softlab Lp (Kadry i Place) wersja 7.2.56.0 — 3 licencje,

- Asseco ERP Softlab ST Mobile wersja 9.7.55.12 2005 — 1 licencja.

2. Pod pojeciem ustug utrzymania rozumie sie:

- ustugi usuwania awarii programu, usterek i defektéw w ramach udzielonej gwarancji,

- ustugi modyfikacji programu, aby zapewni¢ mu zgodnos¢ i funkcjonalnosé wymagana miedzy
innymi zmieniajacymi si¢ przepisami prawa,

- ushugi serwisowe §wiadczone przez wyznaczonych konsultantow Wykonawcy wraz ze
szkoleniami pracownikéw,

- Help desk - telefoniczny lub elektroniczny dostep do konsultantow Wykonawcy.

3. Integralna czedcia niniejszej umowy jest »Szezegdlowy opis przedmiotu zamowienia™, bedacy
zatacznikiem nr 1 do SIWZ, ktéry stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

§2

I. Zamawiajacy jest uprawniony w czasie trwania niniejszej umowy do otrzymywania nowych wersji
i uaktualnien programu. ktérych celem jest usunigcie istniejacych bledéw oprogramowania lub
zapewnienie jego zgodnosci przez caty okres umowy z obowiazujacymi przepisami prawa, biorac
pod uwage wszystkie ewentualne zmiany prawa w tym zakresie.

2. Wykonawca jest zobowiazany informowaé Zamawiajacego o nowych wersjach i uaktualnieniach
programu natychmiast po dopuszczeniu ich do dystrybucji oraz opiniowa¢ zasadnos¢ ich instalacji
u Zamawiajacego. Informacja powinna zostaé opublikowana w  systemie informacyjnym
Wykonawcy, do ktérego dostep i mozliwosé interakcji ma Zamawiajacy, badz przekazana
w formie pisemnej droga listowa lub droga elektroniczna. Inne formy informowania sa
niedopuszczalne.

3. Zamawiajacy podejmuje decyzje o instalacji nowych wersji i vaktualnier zastepujacych aktualnie
uzytkowany program. W przypadku podjgcia decyzji przez Zamawiajacego, informacja z decyzjq
odnotowywana jest w systemie informacyjnym Wykonawcy, gdzie opublikowana zostala
informacja o nowej wersji, badz uaktualnieniu lub tez stanowi odpowiedz do elektronicznej albo
tradycyjnej korespondencji Wykonawcy.
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1.

Zainstalowane uaktualnienia i nowe wersje podlegaja licencji udzielonej na podstawie umowy
licencyjnej i zastgpuja w niej wersje programu poprzednio uzytkowana.

Jesli wymaga tego utrzymanie ciaglosci dziatania i zapewnienia zgodnosci wersji z najnowszymi
wydaniami Wykonawca przeprowadzi raz w roku instalacje nowej wersji systemu.

Jesli wymaga tego utrzymanie aktualnosci wykorzystywanego systemu Wykonawca zgodnie ze
swoja rekomendacja zaproponuje instalacje uaktualnier i po ustaleniu z Zamawiajacym zainstaluje
Je. Propozycja taka powinna si¢ pojawiaé nie rzadziej niz raz na kwartat. Doktadny harmonogram
procedury uaktualnienia wersji zostanie kazdorazowo uzgodniony z Zamawiajacym na pismie.
Realizacja uaktualnien i instalacji odbywaé sie bedzie etapami. W szczegdlnosci etapy te musza
uwzglednia¢ uwarunkowania zamykania bilansow rocznych oraz priorytetOw pierwszenstwa
wdrazania nowych wersji programéw ERP i uaktualnief. Terminy realizacji poszczegdlnych
ustug- z powodéw niezaleznych od Wykonawcy - beda negocjowane i moga ulega¢ zmianie.
Zamawiajacy ma prawo do bezplatnego otrzymywania kolejnych uaktualnien systemu
wynikajacych z uwzglednienia zmian w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa - w takim
przypadku poprawki powinny by¢ wykonane do czasu wejscia w zycie danego aktu prawnego.
Zamawiajacy zapewni infrastrukture sprzetowg i systemowa, konieczna do realizacji wymiany
wersji. W szczeg6lnosci dotyczy to sprzetu, systemu operacyjnego i serwera baz danych SQL.

- Wykonawea dostarczy instrukcje uzytkowania kazdej nowej wersji oraz wykaz roznic

w stosunku do poprzednie;j.

W okresie obowigzywania niniejszej umowy Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na

program, polegajacej na usuwaniu btedéw w kodzie programu, ktére powoduja jego dzialanie

niezgodne z dostarczong przez Wykonawce dokumentacja. Gwarancji nie podlegaja bledy
powstate w wyniku modyfikacji programu przez osoby inne niz Wykonawca.
§3

W razie stwierdzenia awarii (bledow w dziataniu) programu, niezaleznie od przyczyny,

Zamawiajacy niezwlocznie powiadomi Wykonawce o awarii.

Wykonawca utrzymywaé bedzie gotowosé do przyjmowania zgloszen bledow w dni powszednie

(od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), w godzinach 9:00-

17:00 (dni robocze).

Zamawiajacy przyjmuje nastepujace definicje bledow, ktore mogg wystapi¢ w trakcie trwania

niniejszej umowy:

a) awaria - blad catkowicie uniemozliwiajacy eksploatacje systemu, powodujacy utrate danych
lub ich uszkodzenie, i nie pozwalajacy na znalezienie takiego sposobu uzytkowania systemu,
aby obejs¢ przyczyny btedu;

b) usterka - btad catkowicie uniemozliwiajacy eksploatacje systemu, powodujacy utrat¢ danych
lub ich uszkodzenie, pozwalajacy na znalezienie takiego sposobu uzytkowania systemu, aby
obejs¢ przyczyny btedu;

¢) defekt - wszystkie bledy nie zakwalifikowane jako awaria i usterka.

Przyczynami awarii, innymi niz bledy w kodzie programu podlegajace gwarancji, moga by¢

w szczegolnosci:

a) btedne dziatanie oprogramowania nie bedacego przedmiotem umowy licencyjnej;

b) btedne dzialanie sprzetu komputerowego;

¢) ingerencja Zamawiajacego lub o0sob trzecich w program, dane lub infrastrukture
informatyczng;

d) modyfikacje dokonane w programie przez osoby inne niz Wykonawca;

€) wprowadzenie przez Zamawiajacego lub osoby trzecie nieprawidtowych danych;

f) dziafanie wirusa komputerowego.

Wykonawca zobowiazany jest podja¢ czynnosci zmierzajace do usunigcia awarii krytycznej

i niekrytycznej w ciagu 4 godzin roboczych od zgloszenia (czas reakcji).
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l.

Usunigcie awarii krytycznej wystepuje wtedy, gdy stan odpowiadajacy zgloszonej awarii
krytycznej ulega zmianie na stan whasciwy dla awarii niekrytycznej lub ulegnie uchyleniu.
Usunigcie awarii krytycznej w sposob powyzszy nastapi w terminie 1 dnia roboczego dla modutu
FK i ST oraz 2 dni roboczych dla modutu LP od daty raportu o reakcji.
Usunigcie awarii niekrytycznej wystepuje wtedy, gdy stan odpowiadajacy zgloszonej awarii
nickrytycznej ulega uchyleniu. Usuniecie awarii niekrytycznej w sposéb powyzszy nastgpi
w terminie 3 dni roboczych od daty raportu o reakcji lub od daty usunigcia awarii krytycznej jezeli
awaria niekrytyczna stanowi nastepstwo usuniecia awarii krytycznej.
Jesli awaria powstala z przyczyn innych niz blad w kodzie programu podlegajacy gwarancji,
to Wykonawca bedzie uprawniony do wynagrodzenia za czynnosci podjete do chwili ustalenia
takiego stanu rzeczy na podstawie stawki godzinowej ustalonej w § 6 ust.2 lit ¢).
Usunigcie awarii nie obejmuje odzyskiwania danych przetwarzanych przez program.
§ 4

Ustugi serwisowe obejmuja:
a) prace programistyczne zmieniajace dzialanie Programu,
b) prace instalacyjne zwiazane ze zmiana ilosci stanowisk, wersji i uaktualnien,
¢) prace wdrozeniowe i szkolenia,
d) prace konfiguracyjne,
¢) prace analityczne i konsultacje,
f) prace zwigzane z nadzorem nad cksploatacjq Programu,
g) usuwanie awarii spowodowanej przyczynami innymi niz biedy w kodzie programu.
Zamawiajacy bedzie uprawniony do skiadania Wykonawcy zaméwien na ushugi serwisowe
realizowane przez Wykonawce po uzgodnieniu z Zamawiajacym zakresu prac, terminu realizacji

I wynagrodzenia ustalanego w oparciu o wyceng na podstawie stawki godzinowej ustalonej
w § 6 ust. 2 lit. ¢).

Skiadanie zlecen na ustugi serwisowe oraz akceptacja wycen odbywaé si¢ bedzie za pomocg
poczty elektronicznej, z potwierdzeniem otrzymania wiadomogci e-mail.

Strony ustalaja, iz odbiér kazdorazowego przedmiotu zlecenia realizacji ustug serwisowych
odbywac sig bedzie po zakonczeniu catosci prac objetych danym zleceniem.

W przypadku braku akceptacji przez Zamawiajacego wykonanej pracy i sporzadzenia protokotu
rozbieznosci Strony ustala kolejny termin odbioru.

Modyfikacje programéw wykonane w ramach zlecenia na realizacjg ustug serwisowych podlegaja
odpowiednim umowom licencyjnym jako element programu i warunkom niniejszej umowy.

§5

Zamawiajacy w czasie trwania Umowy ma zapewniony telefoniczny lub elektroniczny dostep do
Zespotu Wykonawczego, wskazanego w Zalaczniku nr 2 do umowy, w celu uzyskiwania
informacji o dziataniu programéw.

Ustuga swiadczona jest w godzinach 9:00-17:00, w dni robocze, z wylaczeniem $wiat i dni
ustawowo wolnych od pracy.
Ze strony Wykonawcy osoba odpowiedzialng za realizacj¢ umowy bedzie
tel. e,

Ze strony Zamawiajacego osoba odpowiedzialng za realizacje umowy bedzie
tel. v
Zmiany os6b wymienionych w ust. 3 i ust.4 nie powoduja zmiany umowy. O planowanych
zmianach Strony powiadomia siebie z 3-dniowym wyprzedzeniem w formie pisemne;.

§6
Z tytulu wykonania catego przedmiotu umowy, okreslonego w § 1 umowy, Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie nie przekraczajace Kwoty .....ococcecvievennnn.. zt netto (stownie:
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......................................................................................................... zh), tj. oeeeeeneee zt brutto

(STOWNIE ..ot 7).
Na ceng netto okreslong w ust. 1, sktadaja sie nastepujace elementy:

a) roczne wynagrodzenie z tytutu ustug subskrypcji nowych wersji i uaktualnien
programu
WYNOSZGCE .vvveeieireeenrreseneereennenn, zt (stownie: ..o, )

b) miesigczne wynagrodzenie z tytutu ushig usuwania awarii programu, usterek i
defektow,
w tym w ramach udzielonej gwarancji i Help Desk wynoszace ................ zt netto (stownie:
...................................... ),

c) wynagrodzenie za ustugi serwisowe, z tytutu ustug wymiany wersji, ktore rozliczane
beda
W oparciu o stawke godzinowa wynoszaca netto ... zl/godz., (stownie:

............................................... zt), wykonywane na podstawie zlecenia Zamawiajacego. Ustugi

serwisowe sq platne na podstawie odrgbnej faktury wystawionej po ich wykonaniu.

Dla ustug serwisowych, o ktérych mowa w ust. 2 lit. ¢), ustala si¢ nieprzekraczalny limit
wynagrodzenia za 50 godzin w okresie obowiazywania umowy w wysokoscei ............. zt. netto
(stownie ..coevevieeiiiiie 7h.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo niewykorzystania petnej liczby 50 godzin ushug
serwisowych.

Termin platnosci faktur Wykonawcy wynosi 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez
Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury.

Wynagrodzenie miesigczne bedzie fakturowane w ciagu pierwszych 10 dni kalendarzowych
kazdego miesiaca okresu obowiazywania umowy.

Do wynagrodzenia okreslonego w ust. 2 i ust. 3 zostanie doliczona stawka podatku od
towarow
i ustug VAT zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Laczna suma wszystkich wystawionych faktur
nie moze przekroczy¢ kwoty brutto, o ktérej mowa w ust. 1.

Za dat¢ zaplaty strony uznajg dzien ztozenia polecenia przelewu w banku prowadzacym
rachunek Zamawiajacego.

W przypadku zmiany obowiazujacej stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) w trakcie
trwania niniejszej umowy Wykonawca jest zobowiazany do wystawiania faktur z uwzglednieniem
obowiazujacej stawki podatku od towaréw i ustug (VAT).

§7
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne za opdznienia w usuwaniu bledow,
o ktérych mowa w § 3 ust. 5, 6 i 7 umowy, w wysokosei 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 6 ust. 1, za kazdy dzien opdznienia.
Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego w przypadku, gdy
szkoda wyrzadzona zostala na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
a wartos¢ szkod przekracza wysokos¢ zastrzezonych kar umownych lub jezeli szkoda powstanie
z innego tytutu.
Strony zgodnie postanawiaja, ze naliczone kary umowne Zamawiajacy potraci z kazdej naleznej
do zaptaty Wykonawcy faktury VAT, co zostanie potwierdzone nota ksiegowa.

§8
Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcy dostepu do zasobdéw i informacji,
a takze dostarczenia odpowiedniej ilosci materiatow, niezbednych do przeprowadzania czynnosci
zwigzanych z realizacja Umowy.
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Zamawiajacy bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za prawidtowe, zgodne z przyjetymi zasadami
obstugi systeméw komputerowych, zabezpieczanie i kopiowanie danych i oprogramowania oraz
bezpieczenstwo przechowywania noénikéw danych.
Kopie zapasowe powinny byé wykonywane codziennie po kazdym dniu roboczym
i udostepniane Wykonawcy, jesli wymaga tego realizacja umowy.
Wykonawca odpowiada za naruszenie débr osobistych lub praw autorskich i pokrewnych osob
trzecich, spowodowanych w trakcie lub w wyniku realizacji ustug objetych umowa lub
dysponowania przez Zamawiajacego programami, a w przypadku skierowania z tego tytutu
roszczen przeciwko Zamawiajagcemu, Wykonawca zobowiazuje si¢ do catkowitego zaspokojenia
roszczen oséb trzecich oraz do zwolnienia Zamawiajacego z obowiazku $wiadczenia z tego tytutu,
a takze zwrotu i wynagrodzenia Zamawiajacemu poniesionych z tego tytutu kosztow i utraconych
korzysci.
Wykonawca nie odpowiada za szkody wynikte z dziatania sity wyzszej, wad sprzetu
komputerowego, wirusa komputerowego, biednego dziatania oprogramowania nie bedacego
przedmiotem umowy licencyjnej, dziatania oséb trzecich, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci
lub korzystania z programéw niezgodnie z dokumentacja.

§9
Zadna ze Stron nie moze bez zgody drugiej Strony przekazywaé lub w inny sposéb ujawniaé
osobom trzecim jakichkolwiek informacji poufnych pozyskanych przez Wykonawcee w trakcie
realizacji niniejszej Umowy, za wyjatkiem informacji, ktore:
- sa powszechnie dostepne;
- zostaty podane do publicznej wiadomosci w trybie nie powodujacym naruszenia niniejszego

zobowigzania;
- musza by¢ ujawnione przez Wykonawce na zadanie uprawnionych organéw;
- musza by¢ ujawnione przez Wykonawce w celu postgpowania dowodowego w sporze
sadowym lub arbitrazowym prowadzonym z Zamawiajacym.

Informacje poufne obejmuja dane osobowe, informacje finansowe, techniczne, technologiczne,
handlowe i organizacyjne i inne, ktérych ujawnienie moze mieé istotny wptyw na funkcjonowanie
Zamawiajacego.
Strony zobowiazuja si¢ do podjecia wszelkich niezb¢dnych dziatan majacych na celu zachowanie
przez personel kazdej Strony tajemnicy informacji poufnych wymienionych w tresci niniejszego
rozdziatu.
Nie stanowi naruszenia obowiazku zachowania poufnosci fakt ujawnienia osobom trzecim
informacji o zawarciu niniejszej Umowy lub informacji o dokonanym wdrozeniu, z zastrzezeniem,
iz nie mogg one zawieraé informacji poufnych, o ktérych mowa w ust. 2, jak réwniez przekazanie
informacji poufnych wspétpracownikom Wykonawey realizujacym niniejsza Umowe.

§ 10
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2015 r.
Zamawiajacy moze rozwiaza¢ Umowe w przypadku, gdy Wykonaweca:
a) zaprzestanie wydawania nowych wersji programow;
b) nie usunie btedow, o ktérych mowa w § 3 ust. 3, w terminach okreslonych w § 3 ust. 5,6 i 7.
Niniejsza Umowa wygasa z chwila naruszenia przez Zamawiajacego autorskich praw
majatkowych Wykonawcy do programu i wygasnigcia umowy licencyjnej.

§ 11
Umowe sporzadzono w trzech Jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz dla
Wykonawcy i dwa egzemplarze dla Zamawiajacego.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z tym zastrzezeniem, ze kazda ze Stron moze jednostronnie dokonaé zmiany w zakresie numerow
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telefonéw, adreséw, numeréw rachunkow bankowych, wskazanych w niniejszej umowie,
zawiadamiajac o tym pisemnie druga Strone.

W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
W interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstapié od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W tym przypadku Wykonawca moze zadaé¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego
mu z tytutu wykonania cz¢sci umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pézn. zm.),
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631 z pozn. zm.)
oraz Kodeksu cywilnego.

Wszelkie kwestie sporne wynikte na tle realizacji niniejszej umowy strony beda staraly sie
rozstrzyga¢ polubownie, a w przypadku nie dojscia do porozumienia, strony poddadza spor pod
rozstrzygniecie sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

Zalaczniki do umowy stanowig jej integralng czesé.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 7 do SIWZ

pieczqtka firmowa Podmiotu

ZOBOWIAZANIE
(jezeli dotyczy)

Nazwa 1 adres Podmiotu:

nastepujacych zasobow:
a) wiedzy i doSwiadczenia:

na potrzeby wykonania przedmiotu zaméwienia w post¢powaniu o udzielenie zamoéwienia na:
ustugi wsparcia technicznego oraz konserwacji i aktualizacji dla systemow informatycznych
uzytkowanych w Biurze GIODO - w zakresie czesci nr 1/ cze$cinr 2"

Miejscowosé, data:

(podpis i piecz¢é imienna osoby/oséb wiasciwej/ych
do reprezentowania Podmiotu)

* . S KN4
‘niepotrzebne skresli¢
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