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1. Problematyka i zakres badan

Kradziez tozsamosci nie jest zjawiskiem nowym. Mamy z nim do czynienia woéwczas, gdy ktos
bezprawnie wejdzie w posiadanie naszych danych osobowych i wykorzysta je wbrew naszej woli,
podszywajac sie pod nas. Na temat zagrozen z tym zwigzanych i sposobdw zabezpieczania danych
wiele sie mowi. Problem jest szeroki i obejmuje niemal wszystkie aspekty zycia prywatnego, jak i
zawodowego. Niebezpieczerstwa, na jakie narazone sg jednostki, wcigz sie zmieniaja, co dodatkowo
utrudnia skuteczne zabezpieczanie swoich danych. Dlatego tez ilos¢ przestepstw dokonywanych

dzieki skradzionym danym osobowym rosnie z roku na rok.

Istniejg rézne metody pozyskiwania danych osobowych do celéw przestepczych. Poczawszy od
prostych, polegajgcych na pozyskiwaniu informacji z wyrzucanych na $mietnik dokumentéw,
nosnikéw informatycznych lub wytudzaniu danych bezposrednio od oséb, ktérych one dotyczg, po
bardziej skomplikowane — wymagajace specjalistycznej wiedzy i technologii, do ktérych zaliczy¢
mozna wyszukiwanie oraz gromadzenie informacji umieszczonych w Internecie lub wtamywanie sie

do prywatnych i firmowych komputeréw.

Tegoroczna edycja kampanii po raz kolejny weryfikowata stan wiedzy spoteczeristwa na temat
zjawiska kradziezy tozsamosci. W badaniach uwzglednione zostaty m.in.: skala zjawiska, znajomos¢
problematyki kradziezy tozsamosci, sposoby zabezpieczania sie przed kradziezg oraz zachowania

spoteczne wplywajace na poziom zagrozenia.

Badania prowadzone byly za pomocy ankiety internetowej zamieszczonej na stronie

http://ochronatozsamosci.pl/. Partnerami merytorycznymi programu sg Fellowes oraz Biuro

Informacji Kredytowej.

Tegoroczna edycja badan rozpoczetfa sie 22 pazdziernika 2013 i trwata do 4 pazdziernika 2014. W

ciggu roku ankiete wypetnito 1107 badanych. Raport zostat wykonany przez Fellowes przy wspdtpracy

z BIK.
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2. Cechy spoteczno-demograficzne respondentéw

W badaniach wzieto udziat 57% mezczyzn oraz 43% kobiet.

Ptec

B Kobieta

B Mezczyzna

Wsrdéd badanych przewazaty osoby w wieku od 26 do 44 lat, ktdre stanowity 33% badanych, druga co

do wielkosci grupe (26%) stanowity osoby pomiedzy 19 a 25 rokiem zycia.

Wiek

76;7% 49;4%

M Do 18 lat

® 0d19do 25

® 0d26do 34

® 0d35do 44

¥ 0d45do 54
Powyzej 55

Respondenci biorgcy udziat w badaniu pochodzili przede wszystkim z matych miejscowosci lub wsi

(342 osoby). Drugg grupe stanowili mieszkancy polskich aglomeracji (264).

Liczba mieszkancow
400 342
350
250 o
150
50 -
B Q Q Q Q Q
S O s® §® O )
X Q) Q 9 Q Q
NG Q o N Q
oV o . > o N
N &° ¥ SN &° @
< S o S S &
S § oM 04 oM S
S§ ~ S > O R
00'» 02} > © )

WORK BETTER™



-d

Wiekszo$¢ badanych to osoby wyksztatcone (58%), w tym 25% skonczyto wyiszg szkote
humanistyczng, 24% wyzszg szkote techniczna. Zaskakujace jest, ze az 16% stanowia respondenci,

ktore ukonczyli edukacje na poziomie podstawowym.

Wyksztatcenie

79; 7%_\ 19;2% 173;16% B Podstawowe

264;24% \

16;1% B Zawodowe

—115; Srednie humanistyczne

10%  m $rednie techniczne

B Wyisze humanistyczne
Wyzsze techniczne

Studia podyplomowe

Doktorat

3. Wyniki badan

3.1 Dokumenty i karty pfatnicze w Zyciu codziennym

Pierwszym obszarem badawczym wytonionym do badan sg dokumenty zawierajgce dane osobowe, z

ktdrymi kazda jednostka ma kontakt w zyciu codziennym.

Analizy wykazaty, ze jednostki w wiekszosci noszg przy sobie wiekszos¢ dokumentdw zawierajgcych
istotne dane osobowe. Az 95% wszystkich badanych codziennie nosi przy sobie dowdd osobisty, a
86% karty ptatnicze. Az % uczestnikdw programu nie rozstaje sie ze swoim prawem jazdy, lecz
jedynie 35% respondentéw korzysta codziennie z samochodu, o czym S$wiadczy posiadanie

ubezpieczenia i karty pojazdu. Jedynie 2% badanych nosi przy sobie paszport.

Jakie dokumenty na co dzien nosisz
przy sobie?

Paszport

Ubezpieczenie i karta pojazdu
Karty rabatowe / znizkowe
Karty ptatnicze

Prawo jazdy

Dowdd osobisty 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Istotne wydaje sie wiec pytanie — jak czesto respondenci korzystajg z dokumentow, ktdre stale majg

przy sobie?

Wsrdd oséb, ktore noszg dane dokumenty stale przy sobie, niemal potowa (48%) codziennie korzysta
jedynie z dokumentéw ubezpieczeniowych i kart pojazdu. Drugg grupe (29%) stanowig badani, ktérzy

nie rozstajg sie z tymi dokumentami i korzystajg z nich okazjonalnie, a wiec 1-2 razy w roku.

Osoby, ktére stale posiadaja przy sobie karty ptatnicze korzystaja z nich bardzo czesto — az 80%
uczestnikéw kampanii korzysta z nich co najmniej kilka razy w tygodniu. Okazjonalnie z kart

ptatniczych korzysta jedynie 4% badanych.

Wsrdd osdb, ktére nie rozstajg sie z dokumentem prawa jazdy, aktywnie (codziennie, kilka razy w
miesigcu) korzysta z niego 46%. Az 45% kierowcéw nie siada za kétkiem czesciej niz kilka razy w roku,

mimo to stale nosi przy sobie dokument potwierdzajgcy posiadane uprawienia.

Dokumentem, ktdry uczestnicy badan najczesciej nosza przy sobie jest dowdd osobisty (95%). Realnie
jednak korzystajg z niego bardzo rzadko — az 49% respondentéw przyznato, ze odbywa sie to nie
czesciej niz kilka razy w roku. Jedynie 7% badanych legitymizuje sie swoim dowodem osobistym

codziennie.

Najwiekszy odsetek wsréd oséb, ktére noszg przy sobie dany dokument, a praktycznie nigdy z niego
nie korzystajg, znajduje sie wsréd badanych noszacych na co dzien paszport. Okazjonalnie korzysta z
niego potowa z tej grupy. Jednak osoby noszace przy sobie paszport stanowig 2% catej badanej grupy,

jest to wiec zbyt mata grupa niepozwalajgca na uzasadnione wnioskowanie.

Dowadd Prawo Karty Karty Ubezpieczeniei | Paszport
osobisty jazdy ptatnicze rabatowe / |karta pojazdu
znizkowe

Codziennie 72, 7% 302, 36% 346, 36% 50, 8% 187, 48% 3,12%
Kilka razy w 166, 16% 83, 10% 421, 44% 131, 22% 25, 6% 2,8%
tygodniu
Kilka razy w 298, 28% 72,9% 136, 14% 204, 34% 16, 4% 3,12%
miesigcu
Kilka razy w 180, 17% 109, 13% 19, 2% 92,15% 46, 12% 5,19%
roku
Okazjonalnie 337,32% 266, 32% 34, 4% 123,21% 113, 29% 13, 50%
Suma 1053 832 956 600 387 26
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Rozktad procentowy czestotliowsci korzystania z poszczegdlnych dokumentéw pokazuje ponizszy

wykres.
Jak czesto noszone sg poszczegdélne dokumenty?
120%
100%
80%
60%
40% 4% H Okazjonalnie
20% 12% ® Kilka razy w roku
0% Kilka razy w miesigcu
N & M Kilka razy w tygodniu
‘0\6"6 . 's\’b* -\(:\’QI .\l_o\y\e . 'b,\’b ’\,on y %
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Uczestnicy programu stosunkowo dobrze zabezpieczajg kody PIN do posiadanych kart ptatniczych.
Cho¢ jedynie 2% wykorzystuje specjalne programy do przetrzymywania haset. Wiekszos¢ badanych
(72%) niszczy je zaraz po zapamietaniu. Az 19% trzyma je w domu, w miejscu uwazanym za
bezpieczne. Jednak az 7% respondentdw naraza sie na duze zagrozenie zapisujac swoje kody PIN na
kartkach noszonych w portfelu razem z kartami ptatniczymi lub w telefonie. Takie zachowania

narazajg te osoby na kradziez tozsamosci i utrate srodkéw pienieznych znajdujacych sie na koncie.

W jaki sposdb przechowujesz swoje kody PIN do
kart ptatniczych?

41; 4% 27;3%

B Nosze zapisany w portfelu bo
nigdy nie moge ich zapamietac.

B Trzymam w bezpiecznym miejscu
w domu.

Wykorzystuje specjalny program
do przetrzymywania haset.

B Zapamietuje i niszcze.

W Zapisuje w telefonie.

SWOIA TO1SAM
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Na sposéb przechowywania kodéw PIN do kart ptatniczych wptywa pte¢ respondentéw. Kobiety

czesciej niz mezczyzni trzymajg kody PIN w miejscu uwazanym za bezpieczne.

Kobieta Mezczyzna
Nosze zapisane w portfelu, bo nigdy nie moge ich zapamietad. 4% 1%
Trzymam w bezpiecznym miejscu w domu. 26% 14%
Wykorzystuje specjalny program do przetrzymywania haset. 1% 3%
Zapamietuje i niszcze. 65% 77%
Zapisuje w telefonie. 4% 4%

Wiekszo$¢ badanych (42%) dostrzega ryzyko zwigzane z utratg dokumentéw zawierajgcych dane

osobowe. Druga co do wielkosci grupe (23%) stanowig osoby, ktére obawiaja sie kradziezy smartfona

lub telefonu. Moze wynikaé to z faktu, ze sprzety te coraz czesciej zawierajg nie tylko numery

telefondw, ale takze aplikacje do mobilnej obstgi kont bankowych czy aukcji internetowych. Ich

utrata wigze sie wiec z duzym ryzykiem dostepu ztodzieja do wielu danych osobowych. Az 18%

badanych wskazato, ze najbardziej obawia sie utraty kart kredytowych.

252;23%

68;6%

120;11%

Utraty czego obawiasz sie najbardziej?

M Dokumentéw z danymi osobowymi

M Kart ptatniczych/kredytowych

Kluczy do domu

M Pieniedzy

Telefonu/Smartfona

3.2 Korespondencja papierowa

Drugim istotnym obszarem badan sg papierowe dokumenty zawierajgce wazne dane osobowe lub

finansowe, z ktdrymi mimo rozwoju nowoczesnych technologii ludzie nadal majg stycznosé.

Korespondencja papierowa jest do wiekszosci respondentéw przekazywana prawidtowo, czyli do

zamykanej skrzynki/skrytki pocztowej. Takg informacje podato 93% badanych. Jednak w grupie tej 6%

stanowig osoby, ktére nie odbierajg poczty regularnie i narazajg sie tym samym na kradziez. Az 7%
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badanych zachowuje sie bardzo nieodpowiedzialnie i naraza sie na utrate tozsamosci zgadzajac sie na

pozostawianie poczty pod drzwiami lub u sgsiadow.

Czy swoje rachunki za media otrzymujesz?

B Do zamykanej skrzynki
pocztowej/skrytki pocztowej, do
ktérejzagladam co kilka tygodni
jak sie uzbiera sporailos¢
poczty.

B Do zamykanej skrzynki
pocztowej/skrytki pocztowej.

79;7% 71;6%

Listonosz zostawia catg
korespondencje pod drzwiami
lub zanosi do sasiadéw, gdyz tak
sie z nim umdwitem.

Respondenci deklarujg dbatos¢ o zabezpieczenie starej, zbednej dokumentacji zawierajgcej istotne
dane osobowe. Az 38% z nich oswiadczyto, ze do jej niszczenia uzywa niszczarki. Ponad potowa
badanych (53%) drze i wyrzuca takg dokumentacje do $mietnika, niszczy ja wiec tylko pozornie — z
jedynie przedartych dokumentow tatwo odzyska¢ wszystkie informacje. 9% badanych w catosci

wyrzuca jg do kosza.

Co robisz ze zbedng dokumentacja
zawierajacgistotne dane?

9% _ e
B Dre i wyrzucam do Smieci
B Niszcze za pomocy
niszczarki
Po prostu wyrzucam do
smieci

Szczegbétowe analizy wykazaty, ze najwieksza wage uczestnicy badania wykazujg w stosunku do

zabezpieczania danych osobowych i finansowych z rocznych rozliczern podatkowych oraz odbitek
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ksero swojego dowodu osobistego. Dokumenty te sg najczescej niszczone za pomocg niszczarki, a

najrzadziej wyrzucane w catosci do $mieci.

Najstabiej zabezpieczane sg dane znajdujgce sie na réznych rachunkach — 69% z nich wyrzucanych

jest do Smieci, z czego w catosci az 12%.

Corobiszze zbedng dokumentacja
zawierajacgistotne dane?

PIT

Ksera dowodu osobistego

Pisma urzedowe M Dre i wyrzucam do $mieci

= N . .
Wydrukiz kont Niszcze za pomocg nhiszczarki

Po prostu wyrzucam do $mieci
Bilingi rachunki za telefon

Zaptacone zbedne rachunki

&

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zaptacone Bilingi rachunki | Wydrukiz | Pisma Ksera PIT

zbedne za telefon kont urzedowe | dowodu

rachunki osobis-

tego

Dre i wyrzucam do 57% 54% 53% 54% 51% 49%
Smieci
Niszcze za pomoca 31% 35% 39% 37% 42% 45%
niszczarki
Po prostu wyrzucam 12% 10% 8% 9% 7% 6%
do $mieci

Niszczarka to jeden z najbezpieczniejszych sposobdw niszczenia zbednej, a zawierajgcej istotne dane,
dokumentacji. W badanej grupie z niszczarek nie korzysta jedynie 35% osdb. Duzy odsetek oséb
korzystajacych z niszczarki w pracy (36%) moze wynikaé z regulacji prawnych nakazujgcych skuteczne
niszczenie dokumentacji zawierajgcej dane osobowe. Dos$¢ zaskakujace wydaje sie jednak, ze az 29%
uczestnikéw kampanii deklaruje korzystanie z niszczarek w domu (w domu oraz w domu i pracy).

Swiadczy to przede wszystkim o wzroscie $wiadomosci spoteczedstwa na temat zagrozen

wyptywajacych z niewtasciwego niszczenia dokumentacji zawierajacej dane osobowe.

WORK BETTER™




Czy korzystasz z niszczarki?

B Nie korzystam
B W domu

W domu i w pracy

198; 18%
‘ B W pracy
125;11%

3.3 Miejsce pracy

Trzecim obszarem zycia, w ktorym jednostki majg stycznosé z duzg iloscig danych osobowych lub

finansowych jest miejsce pracy, w ktdrym spedzajg 1/3 swojego zycia.

Uczestnicy badania deklarujg dbatos¢ o nalezyte zabezpieczanie danych znajdujgcych sie w ich
komputerach. Przede wszystkim zabezpieczajg komputer hastem za kazdym razem kiedy opuszczajg
pomieszczenie, w ktérym sie znajduje. Tak postepuje 73% uczestnikdw programu. Co 10 badany

(11%) stosuje jedynie wygaszacz ekranu. Jednak az 16% pozostawia wiaczony i niezabezpieczony

sprzet.

W jaki sposob zabezpieczasz komputer, na
ktorym pracujesz, jesli opuszczasz
pomieszczenie?

118;11%

B Nie zabezpieczam, zostawiam
wtgczony komputer.

B Stosuje jedynie wygaszacz

807;73% ekranu.

Zabezpieczam komputer
hastem.

WORK BETTER™
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Dalsze analizy wykazaty, ze ponad potowa badanych (57%) w swojej pracy ma bezposredni kontakt z
danymi osobowymi, wrazliwymi lub finansowymi, do ktérych wgladu nie mogg mie¢ osoby
postronne, trzecie. Uczestnicy badan majgcy stycznos$¢ z takg dokumentacjg w wiekszosci deklarujg
(97%), ze jest ona przez nich niszczona. 76% uzywa w tym celu niszczarki, a 21% drze i wyrzuca

dokumentacje z istotnymi danymi do $mieci.

W jaki sposdb niszczysz dokumentacje
zawierajacq istotne dane?

19;3%

M Dre i wyrzucam do $mieci

M Niszcze w niszczarce

Po prostu wyrzucam do $mieci

Deklaracje na temat sposobu niszczenia dokumentacji zawierajgcej istotne informacje potwierdzajg
wyniki kolejnych analiz. Az 72% badanych posiadajgcych w swoim biurze niszczarke korzysta z niej co

najmniej kilka razy w tygodniu.

Jak czesto korzystasz z niszczarki?

B Codziennie
B Kilka razy w miesigcu
Kilka razy w roku

B Kilka razy w tygodniu

Niemal kazdy uczestnik programu (98%) posiadajacy w swojej firmie niszczarke ma do niej

bezposredni dostep. W grupie tej 42% badanych ma niszczarke w ,zasiegu reki”, natomiast 43% w

ogoélnodostepnym pomieszczeniu, do ktérego muszg przejscé.

WORK BETTER™
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W jakim pomieszczeniuznajdujesie
niszczarka?

2% B W pomieszczeniu
ogdlnodostepnym

B W pomieszczeniu, w ktérym
pracujesz

W zamykanym pomieszczeniu, do
ktérego masz dostep

® W zamykanym pomieszczeniu, do
ktérego nie masz dostepu

3.4 Internet

Nieograniczonym przestrzennie miejscem, w ktdrym mozemy zostawic $lady naszej tozsamosci jest
Internet. Jego rozwdj i nowe funkcjonalnosci powodujg, ze coraz wiecej réznego typu danych
transferowanych jest za jego pomoca. Nasza tozsamos¢ jest w nim podwdjnie zagrozona, gdyz raz
udostepnione dane mogg szybko zostaé przeniesione w rdézne miejsca na $wiecie, a ztodzieje

tozsamosci mogg je wykorzystaé przebywajac fizycznie na innym kontynencie.

Osoby biorgce udziat w badaniu w wiekszosci stabo zabezpieczajg swojg tozsamosc
w Internecie. Jedynie 37% badanych jest w nim catkowicie anonimowa — w Google nie pojawia sie
tozsamos$¢ uzytkownika po wpisaniu imienia i nazwiska. Drugg grupe (12%) tworza osoby, ktérych
zidentyfikowanie jest mozliwe przez adres mailowy lub nr GG/Skype. | choé wydaje sie to
rozwigzaniem bezpiecznym, tak naprawde naraza uzytkownika na szereg niebezpieczenstw. Wynika
to z faktu, ze adres mailowy przypisany jest w sieci do konkretnej jednostki i dzieki niemu mozna np.
otrzymacd dostep do prywatnych danych na portalach spotecznosciowych lub poznaé miejsce pracy.

Potowa (51%) respondentéw udostepnia wszystkie swoje dane osobowe kazdemu Internaucie,

narazajac sie tym samym na wiele niebezpieczerstw zwigzanych z kradziezg tozsamosci.

WORK BETTER™
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Jak tatwo mozna mnie namierzy¢
w internecie?

B Moje dane osobowe nie pojawiajg sie
w Internecie, po wpisaniu imienia i
nazwiska, adresu e-mail lub innych
danych osobowych w Google nie
pojawia sie moja tozsamos¢

B Mozna mnie namierzy¢ podajac moj

564;51% adres e-mail lub nr GG/Skype

Po wpisaniu imienia i nazwiska w
Google pojawia sie moja tozsamosé

Szczegétowe analizy nie wykazaty zadnych rdini¢ pomiedzy kobietami a mezczyznami

w sposobie ochrony swoich danych osobowych w Internecie.

Kobieta Mezczyzna
Moje dane osobowe nie pojawiajg sie w Internecie, po wpisaniu 35% 38%
imienia i nazwiska, adresu e-mail lub innych danych osobowych w
Google nie pojawia sie moja tozsamosé
Mozna mnie namierzy¢ podajgc mdéj adres e-mail lub nr GG/Skype 14% 11%
Po wpisaniu imienia i nazwiska w Google pojawia sie moja 51% 51%
tozsamosé

Troche inaczej sytuacja wyglada w stosunku do dzielenia sie danymi osobowymi na portalach
spotecznosciowych. W tym wypadku badani deklaruja duzg $wiadomosé i wstrzemiezliwosé w
stosunku do dzielenia sie informacjami prywatnymi lub zdjeciami. Az 79% badanych posiada konta na
Facebooku, Twiterze czy Naszej Klasie. Osoby korzystajgce z tych funkcji Internetu deklarujg czeste
udostepnianie danych na swoich profilach. Badani najczesciej publikuja swoje zdjecia (78%) oraz
informacje o swoim hobby lub zajeciach dodatkowych (58%). Uczestnicy programu w wiekszosci

chronig prywatnos$¢ swojej rodziny — az 68% z nich deklaruje, ze nigdy nie publikuje rodzinnych zdjec.

Jednak az 27% kolejnych badanych publikuje je kilka razy w roku.
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Swoje Zdjecia Informacje czym | Twdj status | Informacje o | Informacje o
zdjecia rodziny sie teraz osobisty wyjazdach hobby, zajeciach
zajmujesz wakacjach dodatkowych
zawodowo
Codziennie/ 4% 2% 3% 3% 2% 4%
niemal
codziennie
Kilka razy w 15% 3% 5% 7% 4% 13%
miesigcu
Kilka razy w roku 59% 27% 32% 28% 42% 41%
Nigdy nie 22% 68% 60% 62% 52% 42%

zamieszczam

Badani

zabezpieczajg swojg tozsamosé korzystajac

z filtrow umozliwiajagcych dostep do

publikowanych danych jedynie osobom wybranym. Tak postepuje 71% uczestnikow kampanii.

Jedynie 13% uzytkownikéw portali spotecznosciowych nie stosuje takich filtréw swiadomie.

620;71%

Czy na Twoich kontach

spotecznosciowych masz

zainstalowanefiltry ?

116;13%

143;16%

B Nie

B Nie wiem

Tak

Analizy wykazaty, ze uczestnicy badan w wiekszosci przypadkow podczas tworzenia logindw i haset

do kont Internetowych polegajg na swojej pamieci i nigdzie nie zapisujg tych danych. Cho¢ wydaje sie

to pewnym i niezawodnym sposobem na zabezpieczenie swoich danych w praktyce moze oznaczaé,

ze osoby powielajg te same loginy i hasta do wielu miejsc, co w przypadku wtamania sie oszustow,

hakeréw w jedno miejsce — portal spotecznosciowy - grozi automatycznym wtamaniem na pozostate

konta Internetowe, np. bankowosci elektronicznej. Hasta i loginy takie moga tez by¢ niskiej jakosci,

czyli fatwe do ztamania. Jedynie co 10 badany zapisuje dane niezbedne do logowania na serwisach

Internetowych do specjalnych plikéw zabezpieczanych hastem.
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Szczegdtowe analizy wykazaty, ze najlepiej zabezpieczane przez uczestnikdéw badan sg hasta i loginy
do bankowosci elektronicznej. Wyniki te odzwierciedlajg oczywistg obawe respondentéw przed
utratg Srodkéw pienieznych znajdujacych sie na ich kontach. Zaskakujgce wydaje sie, ze co dziesigty
badany (9%) dane niezbedne do logowania w systemach bankowosci elektronicznej ma zapisane

automatycznie na komputerze lub kartce znajdujgcej sie koto niego.

Uczestnicy programu zdecydowanie stabiej zabezpieczajg swoje konta spotecznosciowe
i skrzynki mailowe. Co 4 z nich hasta i loginy zapisat w systemie, co pozwala na automatyczne

otwarcie sie odpowiednich stron.

W jaki sposdb zabezpieczasz loginyi hasta
do kont internetowych?

90% o . 9 —
80%
70% B Zapisane sg w specjalnym pliku i
60% zabezpieczone hastem

(]
50% Zapisane sg na kartkach koto

komputera

40%

. B Zapisane sg automatycznie na
30% moim komputerze

0,
20% B Nigdzie ich nie
10% zapisuje, pamietam je

0%
Konta Internetowe konta  Skrzynki mailowe
spotecznosciowe bankowe

Osoby biorgce udziat w badaniach deklarujg duzg s$wiadomos¢ w przypadku zabezpieczania
prywatnego komputera przed zagrozeniami ptyngcymi z sieci. Zdecydowana wiekszosc¢
z nich (86%) zabezpiecza swoje komputery w dostepne oprogramowanie (zapory systemowe,
programy antywirusowe i anty-spyware), aby modc bezpiecznie korzysta¢ z Internetu. Az 11%
respondentéw w ogdle nie zna tego typu oprogramowania i nie instaluje go na swoich komputerach.
Nie zabezpieczajg wiec sie w zaden sposdb przed zagrozeniami ptyngcymi z sieci. Zaskakujacy wydaje
sie fakt, ze az 33 osoby (3%) deklaruja posiadanie na swoim komputerze nieistniejgcego

oprogramowania zabezpieczajacego (makra). Moze to $wiadczy¢ o braku wystarczajgcej wiedzy na

temat instalowanych programdéw w tej matej grupie respondentow.
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Jakie programy zabezpieczajgce masz
zainstalowane w swoim komputerze?

33;3% B Antywirus
63;6%
8;1% B Cash
Firewall
B Makra

B Nie znam sie na tym, nigdy tego
nie instalowatem

Potowa uczestnikow programu (51%) przyznata, ze uczestniczy w badaniach ankietowych
przeprowadzanych w sieci. Zdecydowanie mniej badanych zadeklarowato udziat w konkursach

internetowych — jedynie co czwarty (26%).

Czy zdarza Ci sie brac udziat
w konkursach internetowych?

M Nie

W lak

Osoby, ktére uczestniczg w konkursach Internetowych gotowe sg podaé wiele danych osobowych,
aby mieé szanse wygraé¢ nagrody. Na 289 osdb biorgcych udziat w takich konkursach, 230 oséb
podato imie, nazwisko lub adres email. 166 uczestnikdw programu podato swdj wiek, natomiast 115
adres zamieszkania. Zaskakujgce sg deklaracje mdowigce u udostepnianiu numeru konta (15 osdéb),

numeru PESEL (29 osdb) oraz panienskiego nazwiska matki (27 oséb). Sg to skrajnie niebezpieczne

sytuacje, kiedy anonimowym osobom udostepniamy tego typu informacje.
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Jakie dane udostepntes zeby wzigc
udziat w konkursie?

Numer konta
Adres zamieszkania
PESEL

Wiek

Panienskie nazwisko matki

Imie i nazwisko

Mail

Zadne z powyzszych

0 50 100 150 200 250

Respondenci wykazujg sie duzg powsciggliwoscig w stosunku do uzyczania swoich kont do aukcji lub
sklepéw internetowych. 71% z nich przyznato, ze nigdy nie robi zakupdw dla osdéb trzecich ze swojego
konta. Co 4 badany (26%) dokonuje takich zakupéw w imieniu znajomych. Jedynie 40 os6b (3%) w

udostepnianiu tego typu danych nie widzi zadnych probleméw.

Jak czesto udostepniasz swoje konta
do sklepow internetowych lub aukgji
znajomym?

40; 3%

M Kupuje znajomym, ale nie
udostepniam swojego konta

M Nigdy nie robie zakupéw dla
0séb trzecich ze swojego konta

Udostepniam konto znajomym
jeslitylko maja takg potrzebe

WORK BETTER™

-d



L

Badania wskazujg, ze podczas rejestracji w serwisach internetowych respondenci automatycznie
stosujg sie do instrukcji logowania i nie sprawdzajg poziomu zabezpieczern ani posiadanej przez
serwis polityki prywatnosci. Tak postepuje az 57% badanych. Co 4 uczestnik programu (26%)
rozpoczyna wspotprace z serwisem od sprawdzenia czy strona posiada polityke prywatnosci zgodng z
zasadami przetwarzania danych osobowych. Jedynie 17% badanych sprawdza poziom zabezpieczen
oferowanych przez strone, co wptywa na poziom zabezpieczenia ich danych przed osobami trzecimi,

ale nie przed wykorzystaniem danych przez wtasciciela strony.

Podczas rejestracji w elektronicznym serwisie
internetowym ...

B Sprawdzam czy posiada on dobre
zabezpieczenia, np. wybdr trudnej kompilacji
przy ustalaniu loginu i hasta oraz dodatkowe
pytania zabezpieczajgce

634;57% B Sprawdzam czy strona posiada polityke
prywatnosci zgodng z zasadami przetwarzania
danych osobowych okreslonymi w przepisach

o ochronie danych osobowych

Stosuje sie do standardowej instrukcji
rejestracji, nie czytam warunkéw rejestracji

Szczegbtowe analizy nie wykazaty istotnych statystycznie réznic pomiedzy kobietami a mezczyznami
w stosunku weryfikacji poziomu zabezpieczen i polityki prywatnosci serwiséow internetowych, z

ktérych zamierzajg korzystac.

Kobieta Mezczyzna

Sprawdzam czy posiada on dobre zabezpieczenia, np. wybdr 18% 16%
trudnej kompilacji przy ustalaniu loginu i hasta oraz
dodatkowe pytania zabezpieczajace

Sprawdzam czy strona posiada polityke prywatnosci zgodng z 28% 24%
zasadami przetwarzania danych osobowych okreslonymi w
przepisach o ochronie danych osobowych

Stosuje sie do standardowej instrukcji rejestracji, nie czytam 54% 60%
warunkow rejestracji

Wyniki te zdecydowanie rézniq sie od zesztorocznych deklaracji uczestnikow badan:

WORK BETTER™

19




-d

20

Szczegdtowe analizy wskazaty, ze kobiety czesciej niz mezczyzni (roznicqg 9 punktow %) stosujq sie do
standardowej instrukcji rejestracji do serwisow internetowych, bez zwracania uwagi na jakosc jego
zabezpieczenia. Natomiast mezczyZzni czesciej (réznicq 8 punktéw %) sprawdzajg czy strona posiada

dobre zabezpieczenia (np. wybor trudnej kombinacji przy ustalaniu loginu czy hasta).

Sprawdzanie serwisdw internetowych wg pfci Kobieta Mezczyzna
Sprawdzam czy posiada on dobre zabezpieczenia, np. wybdr
trudnej kompilacji przy ustalaniu loginu i hasta oraz 19% 27%

dodatkowe pytania zabezpieczajace.

Sprawdzam czy strona posiada polityke prywatnosci zgodng z
zasadami przetwarzania danych osobowych okreslonymi w 34% 35%
przepisach o ochronie danych osobowych.

Stosuje sie do standardowe;j instrukcji rejestracji, nie zwracam

. . . 47% 38%
uwagi na to czy system jest dobrze zabezpieczony.

3.5 Weryfikacja i zabezpieczanie danych w instytucjach

Badani przywiazujg duzg wage do wydatkéw domowych. Az 94% z nich sprawdza stan swojego konta
bankowego i kart kredytowych, w tym 74% robi to szczegétowo kazdego miesigca. Jedynie 6%

badanych w ogdle tego nie robi.

Jak czesto weryfikujesz stan konta bankowego
i kart kredytowych?

B Analizuje swoje wydatki kazdego
miesigca.

134;12%

61;6% B Nigdy tego nie robie

Sprawdzam, jesli mam podejrzenia, ze
jakie$ wydatki sie nie zgadzaja

B Sprawdzam kilka razy w roku
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Szczegdtowe analizy wykazaty, ze w wiekszosci to osoby mtode (do 18. roku zycia) nie przywigzuja
wagi co do stanu swojego konta i kart ptatniczych. Prawdopodobnie wynika to z faktu, ze same

jeszcze nie podejmujg pracy zarobkowej i wydajg pienigdze otrzymane od rodzicow.

Do 18lat |0d19do25 |0Od26do34|0d35do44|0d45do54 | Powyzej
55

Analizuje swoje wydatki 59% 74% 76% 82% 78% 80%
kazdego miesiaca.
Nigdy tego nie robie. 17% 4% 4% 4% 1% 6%
Sprawdzam jesli mam 13% 15% 11% 10% 14% 6%
podejrzenia, ze jakies$
wydatki sie nie zgadzajg
Sprawdzam kilka razy w 12% 7% 9% 4% 7% 8%
roku
W  momencie podpisywania umoéw  respondenci  wykazujg sie  duzg niechecig

do wyrazania zgody na wykorzystanie ich danych osobowych. Az 9% nigdy jej nie wyraza,
a jesli taka opcja nie jest uwzgledniona — nie podpisuje takich uméw. Az 77% wyraza zgode na
takich jak banki, inwestycje finansowe,

weryfikacje danych w podmiotach zaufanych,

w tym 53% nie zgadza sie takze na przetwarzanie danych w celach marketingowych. Jedynie 14%

badanych nie zastanawia sie i zawsze wyraza zgode.

Kiedy podczas zawieraniaumow spotykam sie z prosba
o wyrazenie zgody na przetworzenie moich danych
osobowych ...

156; 14% /

586;53%

104; 9%

B Nie zastanawiam sie nad tym w jakim celu moga one zostac¢ wykorzystane i
wyrazam zgode

m Nie zgadzam sie na jakiekolwiek wykorzystanie moich danych i rezygnuje z
podpisania umowy

Wyrazam zgode jedynie na weryfikacje moich danych w podmiotach zaufanych
takich jak banki, instytucje finansowe, korporacje, natomiast nie podpisuje
klauzuli o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych

B Wyrazam zgode na weryfikacje moich danych w podmiotach zaufanych takich
jak banki, instytucje finansowe, korporacje i podpisuje klauzule o wyrazeniu
zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych

Powyzisze wyjasnienia potwierdzajg wyniki kolejnych analiz. Az 79% respondentdw przyznato, ze

nigdy nie weryfikowato swojej historii kredytowej w Biurze Informacji Kredytowej. Jedynie co 5

badany (21%) dokonat takich sprawdzen, z czego 5% robi to regularnie.
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Czy kiedykolwiek weryfikowates swojg
historie kredytowa w BIK?

M Jeszcze nigdy nie
sprawdzate(a)m swojej
historii kredytowej

54;5% 178;16%

B Sprawdzam swojg historie
kredytowa przynajmniej raz
w roku

Zdarzyto mi sie sprawdzic¢
swojg historie kredytowa lecz
nie robie tego regularnie

Cho¢ temat kradziezy tozsamosci i jej ochrony jest bliski uczestnikom badan, az 49% z nich nie wie

jaki urzad panstwowy jest odpowiedzialny za ochrone jego danych osobowych.

Czy wiesz jaki urzad jest
odpowiedzialnyza ochrone danych

osobowych?
49; 4%
= GILDO
B GIODO
UDKIK
108;10% W UOKiK

Jedynie co 3 badany (33%) deklaruje swiadomosé mozliwosci zabezpieczenia sie przed wytudzeniem
kredytu na jego nazwisko. 11% uczestnikdw programu nie wie o takiej mozliwosci lub nie wierzy w

skuteczno$é¢ tego typu zabezpieczen. Najwiekszg grupe stanowig osoby, ktére nie posiadajg

informacji na ten temat.
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Czyistnieje mozliwosc zabezpieczeniasie przed
wytudzeniem kredytu na Twoje nazwisko?

368;33%

H Nie
H Nie wiem

Tak

Mimo ze 33% uczestnikdw badar deklarowato wiedze na temat tego jak zabezpieczy¢ sie przed
wytudzeniem kredytu na ich nazwisko, jedynie 22% (réznica 11 punktéw procentowych) wskazato

poprawng odpowiedz — wykupienie specjalnej ustugi.

Jak mozna zabezpieczyc¢sie przed
wytudzeniem kredytu na Twoje nazwisko?

W Dzieki weryfikowaniu historii
rachunkow i kart
kredytowych.

80;22%

W Dzieki weryfikowaniu swojej
historii kredytowej w BIK.

Dzieki wykupieniu specjalnej
ustugi.
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3.6 Zabezpieczanie danych w przypadku utraty dokumentéw

Problem kradziezy tozsamosci od lat omawiany jest w prasie, jak i telewizji, czego efektem jest coraz
wyzsza swiadomos¢ spoteczna ludzi nie tylko w temacie samej kradziezy, ale takze profilaktyki. Nie
oznacza to jednak, ze idea kradziezy tozsamosci jest juz dla wszystkich zrozumiata, o czym najlepiej
Swiadczy ponizszy wykres. Co 10 uczestnik programu (9%) myli kradziez tozsamosci z innymi

rodzajami kradziezy.

Coto jest Kradziez tozsamosci?

59;5% 43;4%

M Bezprawne przywlaszczenie
danych osobowych i
wykorzystanie ich wbrew woli
ofiary podszywajac sie pod nig

M Kradziez dokumentéw z danymi
osobowymi (np. dowdd
osobisty, prawo jazdy, karta
pojazdu)

Okradanie osdb trzecich
podszywajac sie pod cztonkdw ich
rodziny (czesto zwana tez metodg
nawnuczka)

Badania wskazuja, ze az 22% respondentdéw narazonych byto na utrate tozsamosci. 18% przyznato, ze
sytuacja taka dotyczyta ich bliskich. Oznacza to, ze problem utraty danych osobowych dotyczyt az

40% badanych.

Czy kiedykolwiek zgubites lub
skradziono Ci dokumenty zawierajace
dane osobowe?

239;22% B Nie

B Nie, ale przytrafito sie to
moim bliskim

Tak
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Szczegdtowe analizy nie wykazaty istotnych statystycznie réznic ptci na narazenie utratg tozsamosci

wynikajgcej z faktu zgubienia lub kradziezy dokumentu tozsamosci. Jednak kobiety czesSciej deklaruja,

ze taka sytuacja przytrafita sie ich bliskim.

Kobieta Mezczyzna
Nie 53% 65%
Nie, ale przytrafito sie to moim bliskim 24% 14%
Tak 23% 20%

Zaleznos$¢ pomiedzy utratg dowodu tozsamosci i narazeniem sie na przestepstwa wynikajace z
przywtaszczenia danych osobowych wykazuje zmienna - wiek respondenta.

W grupie najmtodszych badanych do 18 roku zycia znalazto sie najwiecej oséb, ktérych bliscy zgubili

lub skradziono im dokumenty.

Do 18 lat Od19do |0d26do |0d35do44 |Od45do |Powyzej
25 34 54 55
Nie 55% 60% 62% 58% 61% 63%
Nie, ale przytrafito sie 24% 23% 16% 15% 18% 8%
to moim bliskim
Tak 21% 17% 22% 27% 21% 29%

Badania wykazaty, ze zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikdéw programu nie wie, jakie instytucje i firmy
nalezy zawiadomi¢, aby zabezpieczy¢ swoje dane w przypadku utraty dokumentéw. Z catego zbioru

mozliwych instytucji poprawnej odpowiedzi udzielito jedynie 5% badanych.

Jakie instytucje nalezy zawiadomic¢, aby
zabezpieczy¢ swoje dane w przypadku
utraty dokumentow?

5%

M Policja, Bank, Urzad Gminy

M Inne lub niepetne odpowiedzi
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Jedynie 34% badanych wie, ze fakt utraty dowodu tozsamosci mozna zgtosi¢ w dowolnej placéwce

banku (nawet jesli nie ma sie w nim konta).

Czy fakt utraty dowodu tozsamosci mozna
zgtosi¢ w dowolnej placowce banku (nawet
jesli nie masz w nim konta)?

377;34%
H Nie
H Nie wiem

Tak

Az 10% uczestnikéw badan jest ofiarami hakerdw, ktérzy wiamali sie do poczty mailingowej,
bankowosci elektronicznej lub konta na portalu spotecznosciowym. Zaskakujace wydaje sie, ze co 4
respondent (25%) nie byt tego w stanie okreslic. Nie wie wiec czy ktos jest
w posiadaniu istotnych danych osobowych na jego temat i nie podejmuje zadnych krokéw

zabezpieczajacych sie przed konsekwencjami takich kradziezy danych.

Czy kiedykolwiek wtamano sie do Twojej
poczty mailingowej, internetowego konta
bankowego lub konta na portalu

spotecznosciowym?
104; 10%
\I m Nie
B Niewiem
Tak

Zaskakujace wyniki pokazata analiza odpowiedzi na pytanie o to czy sami uczestnicy badan byli
ofiarami kradziezy tozsamosci. 3% badanych przyznato, ze ich dane osobowe postuzyty ztodziejom do

zaciggania zobowigzan finansowych na ich nazwisko. Az 5% badanych uznato, ze problem ten

dotyczyt osoby z ich najblizszego otoczenia. Co czwarty badany (25%) przyznat sie, ze nie zna
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odpowiedzi na to pytanie. Oznacza to, ze nie majg pewnosci, co dzieje sie z ich danymi osobowymi,
ktore kiedys udostepnili, a takze czy ktos nie wszedt w ich posiadanie. Osoby te zapewnie nigdy nie

weryfikowaty tez informacji na swdj temat w BIKu lub BIGu.

Czy bytes ofiarg kradziezy
tozsamosci?

59;5%

\26; 3%

N Nie

B Nie wiem

Nie, ale zdarzyto sie to
moim znajomym

B Tak

Osoby, ktdre staty sie ofiarami kradziezy tozsamosci, tak opisywaty jej konsekwencje (wybrane

odpowiedzi):

e Brak mozliwosci zatozenia konta.

® Na razie 2 kredyty, nie wiem co dalej.

® Pieniezne.

e Straty moralne.

e Zakupy na kredyt przy pomocy skradzionych dokumentow.

e Zadne, bytam dzieckiem.

¢ Wylgdowatem w szpitalu psychiatrycznym.

e  Stracitem 2 tys.

e Kradziez dowodu osobistego.

e Straty finansowe, czasu, nerwéw i zmniejszenie wiarygodnosci.
e Obecnie mam wziety kredyt (chwildwka). Dopiero sie o tym dowiedziatem, wiec ciekawe co

bedzie dale;j.

* W trakcie rozwigzywania.
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3.7 Wyniki testu

Wyniki testu pokazujg, ze wiekszos$¢ badanej grupy respondentdw zabezpiecza sie przed zagrozeniem

kradziezy tozsamoéci na dobrym poziomie. Sredni wynik uzyskany przez badanych to 30%. Oznacza

to, ze srednie ryzyko kradziezy tozsamosci uczestnikow projektu wynosi 30%.

Wynikitestu

60
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9% |
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17% -

19%

21%
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29% |

31%

33%
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37%

39% -

41% -

43%

47%

50% _

52%

54% _

56% _

58% _

60% _

62% _

4% =
68% -

5% _e—

77% -

87%

96%

Tegoroczne badania nie wykazaty istotnych statystycznie réznic pomiedzy zagrozeniem kradziezg

tozsamosci pomiedzy kobietami i mezczyznami.

Zesztoroczne badania pokazaty, ze mezczyZni zdecydowanie lepiej od kobiet chroniq sie przed utratg

tozsamosci. Prawie 42% mezczyzn osiggneto wynik koricowy testu do 25%, co oznacza mate narazenie

sie na utrate danych osobowych. Wsrdd kobiet taki wynik uzyskato jedynie 28% (roznica w stosunku

do mezczyzn 14 punktow %). Najwieksza liczba kobiet (64%) osiggneta wynik od 26 do 50%, co daje

Sredni poziom ochrony przed kradziezq tozsamosci.

Nl SWOIA TOZSAM
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Wyniki wg ptci
80%
70%
60% /'A\
g 50%
° / N\
:-E 40%
e 30% e \
20%
10% \
0%
Ao od26do od5ldo Powyie]
do 25% 50% 5% 6%
——Kobieta 29% 67% 4% 1%
——Mezczyzna 29% 68% 2% 0%

Zmienng wptywajagcg na zagrozenie utraty tozsamosci jest wiek uczestnikow programu.
Zdecydowanie najstabiej zabezpieczajg sie osoby mtode do 18 roku zycia oraz od 19 do 25 lat. Wsréd
nich znajduje sie najwiecej osdb z najstabszym (odpowiednio 2%; 0%) i srednim (odpowiednio 5%;
4%) wynikiem testu oraz najmniejszg grupg osOb najlepiej zabezpieczong przed ryzykiem
(odpowiednio 21%; 12%). Im starsza grupa wiekowa, tym wiekszy odsetek oséb najmniej narazonych
na utrate danych osobowych. Zdecydowanie najlepiej zabezpieczona przed kradziezg tozsamosci jest
najstarsza grupa respondentéw — osoby powyzej 55 roku zycia. Wsrdd nich znajduje sie najwiecej

0s6b o najlepszym wyniku, a wiec najlepiej chronigcych swoje dane osobowe (67%).

Wyniki wg wieku
90%
os
70”L\ i} —IGI\U B?L}i
A% .
s 50% % 5%
2 40% ° 2
= C
= 30% {U//' \ 2100
S0% ~21% /2 o
10% 5% 20 o 204
o, —l‘z}—— 4% ﬂ'}"\ Fatsl Fat Ve OUU
O){ [ A0 U0
Do 18 lat Oc19do 25 | Od26do34 | Od35do 44 | Od45do 34 | Powyiej55
— 0 25% 21% 12% 27% 45% 55% 67%
oc 26 do 50% 72% 83% 70% 54% 45% 31%
oc 51do 75% 5% A% 2% 0% 0% 2%
Powyie 76% 2% 0% 0% 0% 0% 0%

Analizy wykazaty takze wptyw miejsca zamieszkania na wyniki koficowe testu. Najwiekszy odsetek

0s6b najstabiej chronigcych sie przed kradziezg tozsamosci zamieszkuje niewielkie miejscowosci do
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25 tys. mieszkancow. Co 3 mieszkaniec miast od 250 do 500 tys. oraz powyzej 100 tys. mieszkancéw

najlepiej zabezpiecza swoje dane osobowe.

Wyniki wg miejsca zamieszkania
80%
70% 037 =2l e _ssr— K
(] ° 65%
60%
50%
40%
30% o 32% 329 _— 34%
—26%————TC% V
20%
0, A0, o,
10%) ’-foO 2% 2% 3% 070 200
0% T 09 0% 0% 0%
Do 10000 0d 10000do | 0d25000do | Od25000do | Od50000do Powyzej
mieszkancéw 250000 1000000 50000 100000 1000000
do25% 26% 26% 32% 32% 24% 34%
od 26 do 50% 69% 72% 65% 66% 70% 65%
od51 do 75% 4% 2% 2% 3% 6% 2%
Powyzej 76% 1% 1% 0% 0% 0% 0%

Zmienng wptywajgcg na ryzyko utraty tozsamosci jest wyksztatcenie uczestnikdéw kampanii. Osoby
z wyzszym wyksztatceniem narazone sg na mniejsze ryzyko zostania ofiarg tego typu przestepstwa.
Najlepiej zabezpieczajg sie respondenci, ktorzy uzupetniali swoje wyksztatcenie na studiach
podyplomowych. Az 44% z tych oséb znajduje sie w grupie najmniejszego ryzyka. Wynik powyzej 75%
mowigcy, ze wystepuje bardzo duze zagrozenie utratg tozsamosci wystepuje u 2% badanych z

wyksztatceniem podstawowym oraz 1% z srednim technicznym.

Wyniki wg wyksztatcenia

90%

80% K
70% / ° .
% / ‘59-4\
60% 62%
~s6%
50%

20% /\44%
36%
o / \ /
30% = e~ 5
27% \ /gr/,z o
20%
N

o 6% o

10% % 0% 5% 2% 3% 2%

0% 0% 29 0% 0% 0%

] ; U7% , +70
Studia Srednie Srednie Wyisze Wyizsze
Doktorat Podstawowe X E . E

podyplomowe | humanistyczne | techniczne humanistyczne | techniczne
——do25% 33% 27% 44% 14% 25% 29% 36%
——0d 26 do 50% 61% 66% 56% 81% 73% 69% 62%
od51do 75% 6% 4% 0% 5% 2% 3% 2%
— Powyzej 76% 0% 2% 0% 0% 1% 0% 0%
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4. Podsumowanie

Podsumowujac najwazniejsze wyniki :

95% badanych zawsze nosi przy sobie dowdd osobisty, niezaleznie od faktu czy z niego w

danym momencie korzysta;

7% badanych zapisuje kody PIN kart ptatniczych w telefonach lub na kartkach noszonych w

portfelu wraz z tymi kartami;

76% uczestnikdbw programu korzysta z niszczarek podczas niszczenia dokumentéw

firmowych;

62% badanych nie niszczy odpowiednio, a wiec w sposdb uniemozliwiajacy identyfikacje
danych, starej zbednej dokumentacji (wyciggéw bankowych, potwierdzenia przelewow,

rachunkéw);

79% badanych zabezpiecza swéj komputer we wszystkie dostepne oprogramowania (zapory

systemowe, programy antywirusowe, anty-spyware);

Na 289 oséb biorgcych udziat w konkursach internetowych, 230 oséb podato imie, nazwisko

lub adres email.

7% badanych wyraza zgode na pozostawianie korespondencji pod drzwiami lub u sgsiaddw;

14% badanych nie zastanawia sie i zawsze wyraza zgode na przetwarzanie ich danych
osobowych we wszystkich celach (weryfikacyjnych, marketingowych) podczas podpisywania

umow;

79% badanych jeszcze nigdy nie weryfikowato swojej historii w Biurze Informacji Kredytowej;

61% badanych wie, jaki urzad panstwowy jest odpowiedzialny za ochrone danych

osobowych;

5% badanych potrafi wskazaé wszystkie instytucje, jakie nalezy zawiadomi¢ w przypadku

utraty dowodu tozsamosci;

22% respondentow narazonych byto na utrate tozsamosci. 18% przyznato, ze sytuacja taka

dotyczyta ich bliskich. tacznie problem utraty danych osobowych dotyczyt az 40% badanych;
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3% badanych przyznato, ze sg ofiarami kradziezy tozsamosci;

5% badanych przyznato, ze problem kradziezy tozsamosci dotyczyt osoby z ich najblizszego

otoczenia.

Sredni wynik uzyskany przez badanych to 30% - oznacza to, ze $rednie ryzyko kradziezy

tozsamosci uczestnikow projektu wynosi 30%.
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