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Prezes Zarzadu

na podstawie art. 19a ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z pézn. zm.), zgodnie z ktéorym Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych moze kierowaé do os6b prawnych wystapienie zmierzajace do
zapewnienia skutecznej ochrony danych osobowych, w zwiazku z pozyskaniem przez
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych informacji o stosowanej przez
Koncern, klauzuli zgody na przetwarzanie danych osobowych klientéow w Programie [...],
zwracam si¢ z uprzejma prosba do Pana Prezesa o zmian¢ stosowanej przez Pana Prezesa

ww. klauzuli zgody i dostosowanie jej do przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych.

W zwigzku z pozyskaniem przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
informacji, ze przy rejestracji konta w Programie [...] stosowana jest klauzula zgody na
przetwarzanie danych osobowych, w brzmieniu: ,,wyrazam zgode na przetwarzanie danych
osobowych przez Administratora, ktorym jest Koncern dla celow zwigzanych z realizacja serwisu
internetowego dla klientow Programu [...], w tym na udost¢gpnienie ich Partnerom
wspolpracujacym z Koncernem w Programie [...] oraz podmiotom powigzanym kapitatlowo z
Koncernem”, uprzejmie informuje, iz przedmiotowa klauzula pozostaje w sprzecznosci z zasadami
wynikajacymi z przepisow ustawy o ochronie danych osobowych, jest bowiem sformutowana
W sposoOb niewlasciwy.

Zaznaczy¢ nalezy, iz zgodnie z brzmieniem art. 7 pkt 5 ustawy o ochronie danych
osobowych, przez zgodg¢ osoby, ktorej dane dotycza, rozumie si¢ o$wiadczenie woli, ktorego trescig

jest zgoda na przetwarzanie danych osobowych tego, kto sktada o§wiadczenie; zgoda nie moze by¢
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domniemana lub dorozumiana z o$wiadczenia woli o innej tre$ci; zgoda moze by¢ odwolana
W kazdym czasie. Powyzsza definicja stanowi, iz zgoda nie moze mie¢ charakteru domniemanego.
Istotne jest, aby osoba, ktérej dane dotyczg miata czynny wplyw na proces przetwarzania danych
osobowych, zwlaszcza, gdy konieczne jest wyrazenie przez ta osobe zgody. Naczelny Sad
Administracyjny w wyroku z dnia 4 kwietnia 2003 r. (sygn. akt II SA 2135/2002) stwierdzit, ze
wZgoda (...) musi mie¢ charakter wyrazny, a jej wszystkie aspekty muszg byc¢ jasne dla
podpisujgcego w momencie jej wyrazania (...)”. Ponadto, w wyroku z dnia 11 kwietnia 2003 r.
(sygn. akt: IT SA 3942/2004) Naczelny Sad Administracyjny orzekt, iz: ,,(...) zgoda (...) nie moze
mie¢ charakteru abstrakcyjnego, lecz winna odnosi¢ sie do skonkretyzowanego stanu faktycznego,
obejmujgc tylko okreslone dane oraz sprecyzowany sposob i cel ich przetwarzania (...)".
W literaturze przedmiotu podkre§la si¢, iz cyt.. ,Zgoda nie powinna mie¢ charakteru
abstrakcyjnego, nie moze dotyczy¢ przetwarzania danych osobowych ,,w ogole”. Chodzi zatem o to,
by odnosita si¢ do skonkretyzowanego stanu faktycznego, obejmowata tylko okreslone dane oraz
sprecyzowany sposob i cel ich przetwarzania” (tak: J. Barta. P. Fajgielski, R. Markiewicz, Ochrona
Danych Osobowych. Komentarz, Zakamycze 2004, str. 420).

Formutla zgody na przetwarzanie danych osobowych powinna stanowi¢ odrebne
o$wiadczenie osoby, ktorej dane dotycza, od innych o§wiadczen, zas$ z jej treSci powinno w sposob
nie budzacy watpliwosci wynika¢ w jakim celu, w jakim zakresie i przez kogo dane osobowe beda
przetwarzane. Z tych wzgledow zgoda na przetwarzanie danych osobowych klientéw Programu
[...] przez Koncern, powinna by¢ oddzielona od zgody na udost¢pnienie danych osobowych
klientow Programu [...] Partnerom wspotpracujacym z Koncernem, i oddzielnie podmiotom
powigzanym kapitatowo z Koncernem. Jak wskazat w wyroku z dnia 27 kwietnia 2011 r. sygn. akt
IT SA/Wa 269/11 Wojewddzki Sad Administracyjny ,,umieszczenie zgody na dwa w istocie rozne
sposoby przetwarzania udzielonych danych osobowych w jednym zdaniu, bez ich rozdzielenia i
wskazania, czego ta zgoda dotyczy, w niewatpliwy sposob powoduje, iz osoba wyrazajaca zgode
nie wie doktadnie, na co wyraza takg zgode.” Formuta zgody na przetwarzanie danych osobowych
powinna stanowi¢ odrgbne o$§wiadczenie dla kazdego z celow przetwarzania tych danych, a z tresci
kazdej z takich zgdd powinno w sposdb nie budzacy watpliwosci wynika¢ w jakim celu, w jakim
zakresie 1 przez kogo dane osobowe beda przetwarzane. Przy odbieraniu zgody zagwarantowana
powinna by¢ opcjonalnos¢, tj. osoba sktadajaca oswiadczenie powinna mie¢ mozliwo$¢ wyrazenia
zgody na okreslone dzialania, albo niewyrazania tej zgody. Wskaza¢ takze nalezy, ze zgoda
powinna by¢ wyrazana dla kazdego z podmiotéw odrebnie, a nie zbiorczo dla ,,partneréw” czy
,»,podmiotoéw powigzanych kapitatowo”, gdy nie sg oni znani.

Na gruncie ustawy o ochronie danych osobowych, dopuszczalno$¢ przetwarzania, w tym
gromadzenia danych osobowych tzw. zwyklych (jak np. imie, nazwisko, adres zamieszkania)

uzalezniona jest od spekienia jednej z przestanek wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 1-5 ustawy.



Przestanki legalizujace przetwarzanie danych osobowych maja charakter autonomiczny oraz

roztaczny ico do zasady sa rownoprawne, spelnienie ktorejkolwiek z nich czyni proces
przetwarzania danych legalnym. Jezeli konkretne przetwarzanie danych nie znajduje oparcia
W zadnej z przestanek okreslonych w art. 23 ust. 1 pkt 2 — 5 ustawy, wowczas jedyng podstawa
prawng przetwarzania danych moze by¢ zgoda osoby, ktorej dane dotyczag, tj. art. 23 ust. 1 pkt 1
ustawy.

Doda¢ przy tym nalezy, iz czym innym na gruncie przepisOw ustawy
0 ochronie danych osobowych jest pozyskiwanie zgody na przetwarzanie danych osobowych,
a czym innym realizacja obowigzku informacyjnego. Dopelnienie przez administratora danych
przedmiotowego obowigzku powinno polega¢ na przekazaniu informacji odnoszacych si¢ do
wszystkich elementow okreslonych w art. 24 ust. 1 pkt 1 - 4 ustawy o ochronie danych osobowych.
Zaznaczy¢ nalezy, ze obowigzek informacyjny powinien zosta¢ zrealizowany wobec osoby, ktorej
dane dotycza najpdzniej w momencie zbierania jej danych osobowych, chyba, ze zachodza
przestanki wytaczajace obowiazek jego wypehienia, przewidziane w art. 24 ust. 2 i art. 25 ust. 2
ustawy.

Uzasadnione jest zatem uwzglednienie powyzszych uwag przy przetwarzaniu danych
osobowych przez Spotke 1 wyeliminowanie nieprawidlowosci poprzez sformutowanie wtasciwych,
tzn. odrebnych i opcjonalnych zgod na przetwarzanie danych osobowych klientow Programu [...]
oraz o przestanie wzoru zmienionych klauzul. Ponadto stosownie do art. 19a ust. 3 ustawy o
ochronie danych osobowych prosze o udzielenie odpowiedzi na niniejsze pismo W terminie 30 dni
od dnia jego otrzymania.

Informuje przy tym, ze tres¢ niniejszego wystapienia wraz z udzielong odpowiedzig

opublikowana bedzie na stronie internetowej Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.



