Wystgpienie Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osgblow dnia 9 lutego 2005 r.
do operatora telewizyjnego w zywku z uzyskaniem przez Generalnego Inspektora rivdoji
dotyczicych przetwarzania przez Spoétke danych osobowych pozyskiwanych za pomkaponu
z konkursu ,Kropek”. Generalny Inspektor Ochrony npeh Osobowych Ochrony Danych
Osobowych zwrécit gi 0 zapewnienie opcjonaléa klauzuli zgody uczestnikow konkurséw
organizowanych przez operatora telewizyjnego natprarzanie danych w celach marketingowych
oraz na ewentualne udeghianie przedmiotowych danych innym podmiotom, jaékvniez o
zamieszczanie w téei kuponow konkursowych wszystkich informacji wyzegolnionych w art.
24 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych.

Warszawa, dnia 9 lutego 2005 r.

GI-DS-430/652/04
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Prezes Zarzdu
Spoitki Akcyjnej 1

W zwiazku z uzyskaniem przez Generalnego Inspektora Ochny Danych
Osobowych informacji dotyczcych przetwarzania przez Spotg Akcyjna 1 (operatora
telewizyjnego), danych osobowych pozyskiwanych zaomoa kuponu z konkursu ,Kropek”,
zwracam sSi 0 zapewnienie opcjonalngci klauzuli zgody uczestnikdw konkursow
organizowanych przez Spoéti Akcyjna 1 na przetwarzanie danych w celach marketingowych
oraz na ewentualne udogfpnianie przedmiotowych danych innym podmiotom, jakrowniez o
zamieszczanie w tréci kuponow konkursowych wszystkich informacji wyszeegdlnionych w
art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. @achronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r.
Nr 101, poz. 926 z pin. zm.).

W dniu 4 sierpnia 2004 r. do Biura Generalnego ¢ksgra Ochrony Danych Osobowych
wplyneta skarga Pana X, zwanego dalej rown8karacym, w sprawie dotyczej przetwarzania
jego danych osobowych przez Spdiko.o. 2 oraSpotke Akcyjna 1, zwan rowniez spotka.

W nadestanym do Biura Generalnego Inspektora Oghizanych Osobowych finie z
dnia 14 padziernika 2004 r. Spotka z o. o. poinformowalapozyskata dane osobowe Skgrego
od Spotki Akcyjnej 1 na podstawie umowy z dnia 1&eaénia 2003 r. (kopia umowy w aktach
sprawy). Natomiast Spotka Akcyjna 1, wsmie z dnia 14 palziernika 2004 r. wyjmnita w
szczegolnéci: ,(...) Pan X wzit udziat w konkursie organizowanym przez Spoikcyjna 1 oraz



podat swoje dane osobowe, wya@c przy tym zgod na przetwarzanie tych danych przez Spétk
Akcyjna 1 — Administratora danych, w celach marketingowychhandlowych oraz na
przekazywanie danych innym podmiotom. (...) Spoékkkcyjna 1 dzialgjc na podstawie
udzielanych przez uczestnikdbw konkursu pisemnydidagdos¢pnita czs¢ danych z bazy danych
spoétce Spotce z 0. 0. 2 (...)". W 4ot zahczonej do powyszego pisma kopii kuponu z konkursu
.Kropek”, wypetnionego i podpisanego w dniu 22 zgaiernika 2002 r. przez Pana X,
zamieszczona zostata klauzula zgody o gpagicej treci: ,Niniejszym potwierdzam zgodsio
powyszych danych osobowych i wiaen zgod na umieszczenie moich danych w bazie danych tvn
Sp. z 0. 0. z siedzibw Warszawie, ul. Augustowka 3, oraz na ich przeta@e w celach
marketingowych i handlowych, a tak na przekazywanie tych danych innym renomowanym
firmom, producentom, dostawcom produktow, ustugslompcyjnych i instytucjom finansowym.”
Tres¢ przytoczonej formuty budzi zastzzmia pod wzgidem zgodnéci z przepisami ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobbwidz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 zzp6
zm.), zwanej dalej ustaw

l. Formuta w cytowanym wiej brzmieniu powoduje,zi w praktyce wyraenie zgody na
przetwarzanie danych w celach marketingowych oekh przekazywanie innym podmiotom jest
warunkiem uczestnictwa w konkursie (w omawianej agpe konkursie pt. ,Kropek”).
Skonstruowanie klauzuli zgody w taki sposob jesidnpuszczalne. W przypadku, gdy Spotka
pozyskuje dane okémnej osoby w zwizku z organizowan akcp promocyjma/konkursem, a
zarazem zamierza przetwatzpozyskane przy tej okazji dane w celu marketingudzgch
produktéw i ustug lub udogbniat je innym podmiotom, wowczas powinna posiadalrcbng
zgoct dysponenta danych na przetwarzanie jego danycizdyin z wymienionych celow.

Za zasadngia powyzszego wniosku przemawia brzmienie art. 7 pkt 5Svagta ochronie
danych osobowych. W ndybowiem powotanego przepisu, ilekérav ustawie jest mowa o0 zgodzie
osoby, ktérej dane dotygz rozumie si przez to éwiadczenie woli, ktérego téeia jest zgoda na
przetwarzanie danych osobowych tego, kto skigsldamlczenie; zgoda nie me by domniemana
lub dorozumiana z swiadczenia woli o innej téei. Klauzula zgody powinna By zatem
skonstruowana w taki sposéb, aby dysponent danyadejmowat swiadoma decyzg co do
udostpnienia swoich danych osobowydtisle okre&lonym podmiotom i dla jednoznacznie
wskazanych celow oraz aby dégego dwiadczenia woli nie budzita atpliwosci.

Spotka powinna zatem, obok klauzuli zgody na praeranie danych osobowych dla
celow konkretnej akcji promocyjnej/konkursu, udtié odrgbng i catkowicie niezalena klauzuk
zgody na przetwarzanie danych osobowych w innyalskazanych w jej t&ei — celach (t. np. w
celu marketingu cudzych produktéw i ushggventualnie przekazywania danych osobowych innym

administratorom danych).
Jednoczénie wskaza nalery, ze o ile Spotka Akcyjna 1 zamierza przetwaragane
osobowe (oprécz przetwarzania ich w celachazamych z realizagj akcji promocyjnej bdz



konkursu), wydcznie w celu prowadzenia marketingu beazpdniego wtasnych produktow i ustug
to jest do tego uprawniona na podstawie art. 23 Ligbkt 5 ustawy. Stosownie bowiem do

brzmienia powotanego przepisu, przetwarzanie damgdbowych jest dopuszczalne, gdy jest to
niezkedne dla wypetniania prawnie usprawiedliwionych el realizowanych przez
administratorow danych albo odbiorcéw danych, aepvarzanie nie narusza praw i waolob
osoby, ktorej dane dotygzNatomiast w m§l art. 23 ust. 4 ustawy, za prawnie usprawiedliyion
cel, o ktorym mowa w art. 23 ust. 1 pkt 5 wskazanaktu prawnego, uwa st w szczegoIngi,
obok dochodzenia roszaze tytutu prowadzonej dziataldo gospodarczej (art. 23 ust. 4 pkt 2
ustawy), take marketing bezgoedni wtasnych produktéw lub ustug administratoaayth (art. 23
ust. 4 pkt 1 ustawy).

W konsekwenciji, jeeli intench Spotki jest przetwarzanie danych osobowych uc#asin
okreslonej akcji promocyjnej/konkursu (obok przetwarzatych danych dla celéw zgzdanych z
przeprowadzeniem wskazanej akcji promocyjnej/kosidyr rownie w celu marketingu
bezpdredniego witasnych produktow lub ustug, to nie mpskyskiw& na to odebnej zgody
dysponenta danych. Co agej, odbieranie takiej zgody od osoby, ktorej dalwdycz moze
spowodowa powstanie po jej stronie g@nego przéwiadczenia, 2 o ile nie zgodzi s ona na
powyzsze, administrator niectdzie uprawniony do przetwarzania jej danych osolmwgia celow
marketingu bezpwedniego wtasnych produktow lub ustug. Tymczasexk,yskazano wcZeiej,
uprawnienie to wynika z przepisu art. 23 ust. 15pkistawy.

Niemniej jednak, powisze nie oznaczae wynikapce z art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy, prawo
Spotki do przetwarzania danych osobowych jej kb@nt ma charakter nieograniczony.
Podkréglenia bowiem wymagaze stosownie do dyspozycji art. 32 ust. 1 pkt 8 wsgfa
dysponentowi danych przystuguje prawo wniesienizespwu wobec przetwarzania jego danych
osobowych m. in. w przypadku, m.in. gdy administratanych zamierza je przetwaéaa celach
marketingowych. Zgodnie z art. 32 ust. 3 ustawyawmie wniesienia sprzeciwu, o ktdrym mowa w
art. 32 ust. 1 pkt 8 ustawy, dalsze przetwarzameskionowanych danych jest niedopuszczalne.
Administrator danych me wprawdzie w takiej sytuacji pozosta&wv zbiorze ime¢ lub imiona i
nazwisko osoby oraz numer PESEL lub adres, jedngkcanie w celu unikricia ponownego
wykorzystania danych tej osoby w celachetjyah sprzeciwem.

Il. Ponadto wskazanalezy, iz w sytuacji, gdy osoba,edaca dysponentem danych, ktéra w
celu uczestniczenia w konkursie udgstia swoje dane osobowe administratorowi (Spéice
Akcyjnej 1), np. wypehiajc stosowny kupon, w téei tego kuponu powinna uzyskaod
administratora informacje, o ktérych mowa w art.ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych.
Powyzszy przepis stanowi bowieme w przypadku zbierania danych od osoby, ktérejdotgcz,
administrator danych jest obawany poinformowé t¢ osolg o: adresie swojej siedziby i petnej
nazwie, a w przypadku gdy administratorem danydt @gsoba fizyczna — 0 miejscu swojego
zamieszkania oraz imieniu i nazwisku (pkt 1), cabierania danych, a w szczegd@aioo znanych



mu w czasie udzielania informacji lub przewidywanmyadbiorcach lub kategoriach odbiorcéw
danych (pkt 2), prawie dagiu do tréci swoich danych oraz ich poprawiania (pkt 3),
dobrowolndci albo obowazku podania danych, azgi taki obowazek istnieje, o jego podstawie
prawnej (pkt 4).

W tresci kuponu konkursowego stosowanego przez Spéwk zwiazku z konkursem
.Kropek” zostaty wprawdzie zawarte informacje dayce administratora danych oraz
przewidywanych kategorii odbiorcow danych, natomiaszestnicy konkursu nie zostali w nim
poinformowani o przystugagcym dysponentowi danych prawie dgsi do ich tréci oraz ich
poprawiania, jak rownie o dobrowolnéci podania danych osobowych. Konieczne jest zatem
réwniez zasygnalizowanie konieczém zamieszczania w tiei kuponéw wykorzystywanych w
ramach akcji promocyjnych i konkurséw organizowanymwzez Spolk Akcyjna 1, wszystkich
informacji wyszczegolnionych w art. 24 ust. 1 ustamochronie danych osobowych.

Wobec poczynionych powsj uwag, dziatajc na podstawie art. 14 pkt 2 ustawy o
ochronie danych osobowych, zwracam ei poinformowanie Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych o dziataniach, jakie zostpreedsiwzicte przez Spék w celu unikngcia w
przyszigci zasygnalizowanych nieprawidtow® w procesie przetwarzania danych osobowych
uczestnikdw konkurséw organizowanych przez Spéikcyjna 1.



