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Nasz znak:

Dot.: OdpowiedZ na pismo nr DOLiS-035-3755/13/L.P/85468

9t

W odpowiedzi na pismo nr DOLIS- 035 3755/13/£P/85468 z dnia 19.12.2013r. w sprawie okresionego
aspektu procesu weryfikacji tozsamosci Klientéw P . ‘
_informuje, ze P stosuje we wszystkich jednostkach terenowych

w tym w ' Oddziale Handlowym ) jednolite zasady
telefonicznego potwierdzenia tozsamosci klienta.
Klienci w trakcie zawierania umowy kompleksowej sg informowani, ze dane zawarte w u_rpgxwe (w
tym numer PESEL) lub na fakturze mogg by¢ wykorzystywane przez P -w celu potvwerdzema
ich tozsamosci w przypadku komunikowania sie przez telefon lub $rodki komunikacji elektronicznej
(Ogoélne Warunki Umowy Kompleksowej =
dokument stanowi zatgcznik do niniejszego pisma).
Zasady tozsamosci identyfikacji zawarte w naszych procedurach sg okreslone w sposob przejrzysty
i jednoznaczny. Ich stosowanie jest elementem systemu ochrony danych osobowych i utatwia
wywigzywanie sie Spoiki z wymogéw Ustawy z dnia 19 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 z pézn. zm.). Nadmieniam, ze informacje zgdane przez
konsultantow ~ celu potwierdzenia tozsamosci Klienta sg zgodne z zakresem
danych wskazanych w zgtoszeniu zbioru danych pod nazwa ,Klienci" do rejestracji w Biurze GIODO.
Zgodnie z naszymi procedurami w trakcie procesu potwierdzania tozsamos$ci Klienta, rozméwca musi
poda¢ przynajmmej jedng ldentyﬂkUjaca g go dana, ktéra nie widnieje na fakturze za pobrane

(PESEL, REGON; nf ‘dokumentu tozsamosci, nr umowy kompleksowej). Stosowanie takiej
praktyki ma na celu dochowanie nalezytej starannosci w procesie obstugi Klienta, w tym
zapobieganie dokonywaniu zmian informacji zawartych w umowie przez osoby nieuprawnione oraz
zapewnienie poufnosci danym osobowym przetwarzanym przez P
Zatem Klient ma mozliwo$¢ podania jednej z ww. danych, a wskazanie numeru PESEL nie jest
obligatoryjne. Ponadto z praktyki Spoétki wynika, ze Klienci dokonujgc oceny ucigzliwosci podawama
danych do weryfikacji, rezygnuja z podania numeru umowy kompleksowej na rzecz PESEL lub



numeru i serii dokumentu tozsamosci. Nalezy zauwazy¢ réwniez, ze Klient zawsze posiada
mozliwo$¢ zawiadomienia P 0 zmianie wszelkich swoich danych zawartych w umowie w inny
sposéb niz telefonicznie czy przy uzyciu poczty elektronicznej — zawiadomienie to moze by¢ ziozone
osobiscie w BOK lub przestane poczta.

Odnoszac sie do poruszonej w pisSmie GIODO kwestii naduzywania przez P okreslonych
danych przy identyfikacji os6b informuje, ze zgdanie przez pracownikoéw Spotki podania przez
klientow numeru PESEL lub numeru dokumentu tozsamos$ci w celu potwierdzenia tozsamosci
klienta, jest uzasadnione i adekwatne, poniewaz pozwala na jednoznaczng identyfikacje w
sytuacjach zbieznosci danych lub watpliwosci zaistniatych po stronie Spétki czy mamy do czynienia z
wilasciwg osobg. Podanie ww. danych nie jest natomiast wymagane w przypadku, gdy rozméwca
chce zasiegna¢ informacji ogdlnych nie dotyczacych konkretnej umowy czy klienta.

W uznaniu Spéiki przeprowadzenie prawidiowej weryfikacji tozsamosci klienta nie powinno odbywac¢
sie¢ w warunkach, gdy osoba kontaktujgca sie z P poda jedynie swoje imie i nazwisko oraz np.
numer klienta (identyfikator), gdyz dane te znajdujg sie¢ na jednym dokumencie (np. fakturze,
wezwaniu do zaptaty), ktéry moze znalez¢ sie w posiadaniu oséb niepowotanych.

Kazda interakcja z klientem majgca na celu realizacje konkretnej umowy ma kiuczowe znaczenie dla
wywigzania sie przez Spétke z zawartych w niej postanowieri, m.in. dostarczania odbiorcom gazu
wszelkiej korespondencii zwigzanej z kompleksowg obstuga klientow.

Wyjasniam, ze na adres korespondencyjny klienta kierowana jest korespondencja zwigzana z
realizacjg umowy (w tym dotyczaca rozliczen z tytulu dostarczania paliwa gazowego) oraz procedury
windykacyjnej (przesadowej, sgdowej i egzekucyjnej), np. faktury, informacje o zmianie taryfy,
wezwania do zapiaty. Odstgpienie od rygorystycznej procedury weryfikacji tozsamosci w tym
przypadku mogtoby skutkowaé zmiang adresu do korespondencji przez osobe nieuprawniong, a tym
samym niemoznoscig prawidiowego wykonywania umowy. Ponadto kierowanie tej korespondencji na
niewtasciwy adres stanowiloby powazne naruszenie umowy przez P oraz mogloby narazi¢
klienta na powazne problemy.

Mam nadzieje, ze przestawione wyjasnienia okazg sie wystarczajgce. W razie jakichkolwiek pytan

lub watpliwo$ci podejmiemy wszelkie mozliwe starania, aby udzieli¢ Panstwu zgdanych informacji lub
wyjasnien, o ile tylko bedg one dostepne dla Spotki.
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