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Prezesa Zarzadu

W zwiazku z Pana pismem, ktore wptyneto do Biura Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych w dniu 20 stycznia 2014 r., bedagcym odpowiedzig na wystgpienie
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych z dnia 19 grudnia 2013 r., uprzejmie
dzigkuje za przedstawione informacje dotyczace sposobu weryfikacji klientow przez P.

W opinii Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, klient powinien mie¢
mozliwo$¢ wyboru identyfikujacej go danej, przy kazdej okazji nawigzywania kontaktu z
biurem obstugi klienta, a zatem bez obowigzku podawania numeru PESEL lub numeru
dokumentu tozsamosci (ktore to dane sa $cisle zwigzane z prywatno$ciag osoby fizycznej) dla
potrzeb identyfikacji.

Mocg art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych, administrator danych
przetwarzajacy dane powinien dotozy¢ szczegllnej starannosci w celu ochrony interesow
0s0b, ktorych dane dotycza, a w szczegdlnosci jest obowigzany zapewnié, aby dane te byly
przetwarzane zgodnie z prawem (pkt 1), zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem
celow i nie poddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami, z zastrzezeniem
ust. 2 (pkt 2), merytorycznie poprawne i1 adekwatne w stosunku do celow, w jakich sa
przetwarzane (pkt 3). Omawiany przepis (pkt 2 1 3) statuuje zasade adekwatnos$ci
przetwarzania danych osobowych. Zgodnie z nia, przetwarzane (gromadzone) dane nie
powinny wykracza¢ swym rodzajem i swa treScig poza potrzeby wynikajace z celu ich
zbierania, a zatem dla okreslonych celéw powinny by¢ przetwarzane tylko dane niezbedne i

proporcjonalne do celu ich przetwarzania.



Zgodnie z art. 36 ust 1 ustawy o ochronie danych osobowych, kazdy administrator
danych jest obowigzany zastosowac $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong
przetwarzanych danych osobowych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong, a w szczego6lnosci powinien zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
ustawy oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem Iub zniszczeniem. Przytoczony przepis
zobowigzuje kazdego administratora danych do wprowadzenia takich $rodkéw oraz
rozwigzan technicznych i organizacyjnych, ktore zapewnig danym osobowym, w konkretnych
warunkach i okoliczno$ciach przetwarzania, skuteczng ochron¢ przed potencjalnymi
zagrozeniami, W tym pozostajacymi w zwigzku z zakresem przetwarzanych danych

osobowych.



