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WYSTAPIENIE

na podstawie art. 19a ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych

(Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926, z p6zn. zm.), zgodnie z ktorym Generalny Inspektor moze

kierowa¢ do organow panstwowych, organéw samorzadu terytorialnego, panstwowych

i komunalnych jednostek organizacyjnych, podmiotéw niepublicznych realizujacych zadania

publiczne, oséb fizycznych i prawnych, jednostek organizacyjnych niebe¢dacych osobami

prawnymi oraz innych podmiotéw wystapienia zmierzajace do zapewnienia skutecznej

ochrony danych osobowych zwracam sie do Pana Prezesa o:

1)

2)

3)

podjecie dzialan majacych na celu zaznajomienie pracownikow Poczty Polskiej
z podstawowymi  zagadnieniami  dotyczacymi ochrony danych osobowych,
w szczegolnosci  kwestii  zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych,
obowigzkiem ich udost¢pnienia oraz zabezpieczenia przed ich udost¢pnieniem osobom
nieupowaznionym oraz przepiséw karnych ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
0 ochronie danych osobowych,

podjecie dzialan majacych na celu wyeliminowanie praktyki, w ktorej wykazy
zawierajagce dane osobowe sa udostepnianie osobom nieupowaznionym,
W szczegolnosci pod nieobecno$¢ pracownika Poczty Polskiej,

ustosunkowanie si¢ do kwestii instalowania i uzytkowania oddawczych skrzynek

pocztowych w oparciu o art. 40 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.
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Do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych dotarty informacje o tym, ze
w placowkach Poczty Polskiej moze dochodzi¢ do nieprawidlowosci w procesie przetwarzania
danych osobowych, w tym do udostgpniania tych danych osobom nieupowaznionym. Do
wskazanych nieprawidtowosci ma dochodzi¢ w przypadku odbierania w placowkach pocztowych
przesytek awizowanych. Mianowicie osoba odbierajgca taka przesytke musi ztozy¢ podpis na liscie
(wykazie), na ktorej znajduja si¢ takze dane osobowe innych o0sob, takie jak imi¢ i nazwisko oraz
numer dowodu osobistego, z ktorymi mozna si¢ bez problemu zapozna¢. Szczegdlny sprzeciw
klientow poczty budzi pozostawienie wskazanej wyzej listy do podpisania klientowi pod
nieobecnos¢ pracownika, gdy np. wychodzi on do innego pomieszczenia po awizowang przesytke.
Klienci Poczty Polskiej zgtaszaja bowiem obawy dotyczace mozliwosci udostgpniania ich danych
osobowych osobom nieuprawnionym.

Na wstepie podkresli¢ nalezy, ze istota ochrony danych osobowych jest ochrona prywatnosci
osoby, ktorej dane dotycza. Zrodto tej ochrony wynika przede wszystkim z przepisow ustawy z dnia
2 kwietnia 1997 r. — Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. Nr 78, poz. 483
ze zm.). I tak, stosownie do tresci jej art. 47, kazdy ma prawo m.in. do ochrony prawnej zycia
prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego imienia. Ponadto, zgodnie z art. 51 ust. 5 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej, zasady i tryb gromadzenia oraz udost¢pniania informacji o osobie
okresla ustawa. Dyspozycje powotanego przepisu wypetnia wlasnie ustawa o ochronie danych
osobowych, ktora okresla zasady postepowania przy przetwarzaniu danych osobowych oraz prawa
osob fizycznych, ktorych dane osobowe sg lub moga by¢ przetwarzane w zbiorach danych (art. 2
ust. 1 ustawy). Na gruncie cytowanej ustawy, o zgodnym z prawem przetwarzaniu (pod ktorym to
pojeciem — stosownie do jej art. 7 pkt 2 — rozumie si¢ jakiekolwiek operacje wykonywane na
danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie,
udostegpnianie 1 usuwanie, a zwlaszcza te ktore wykonuje si¢ w systemach informatycznych) danych
osobowych, méwi¢ mozna jedynie w sytuacji, gdy ich administrator dopetnia wszelkich
okreslonych przepisami powotanego na wstepie aktu prawnego, obowigzkoéw. Proces przetwarzania
danych osobowych (przy czym stosownie do tresci art. 7 pkt 2 ustawy o ochronie danych
osobowych za przetwarzanie nalezy rozumie¢ takze udostepnianie) tzw. zwyktych, jak np. imie
I nazwisko czy adres jest procesem legalnym, gdy ich administrator opiera swoje dziatanie na jednej
ze wskazanych w art. 23 ust. 1 pkt 1 — 5 ustawy przestanek legalnosci przetwarzania danych
osobowych.

Obowigzkiem administratora danych osobowych jest takze m. in. wynikajacy z art. 36 ustep 1
ustawy o ochronie danych osobowych obowigzek zastosowania $rodkow technicznych
I organizacyjnych zapewniajacych ochron¢ przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do

zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong. Administrator w szczego6lnosci powinien



zabezpieczy¢ dane przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem. Za$ stosownie do tresci art. 37 w/w ustawy do przetwarzania danych moga by¢
dopuszczone wylaczenie osoby posiadajace upowaznienie nadane przez administratora danych.

Powyzsze jest szczegélnie istotne rowniez w konteks$cie art. 41 ustawy Prawo pocztowe.
Zgodnie z ustepem 1 wspomnianego przepisu tajemnica pocztowa obejmuje informacje
przekazywane w przesytkach pocztowych, informacje dotyczace realizowania przekazow
pocztowych, dane dotyczace podmiotow korzystajacych z ustug pocztowych oraz dane dotyczace
faktu i okolicznosci $wiadczenia ustlug pocztowych lub korzystania z tych ustug. Stosownie do
tresci ustepu 2 do zachowania tajemnicy pocztowej sa obowigzani: 1) operator pocztowy; 2) osoby,
ktére z racji wykonywanej dzialalnosci majg dostep do tajemnicy pocztowe;.

Ustep 3 powotanego artykutlu Prawa pocztowego stanowi z kolei, ze naruszeniem obowigzku
zachowania tajemnicy pocztowej jest w szczegdlnosci: 1) ujawnianie lub przetwarzanie informacji
albo danych objetych tajemnicg pocztowa; 2) otwieranie zamknietych przesytek pocztowych lub

zapoznawanie si¢ z ich trescig; 3) umozliwianie osobom nieuprawnionym podejmowania dziatan

majacych na celu wykonywanie czynnosci, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, a ustep 6 naklada na

operatora pocztowego obowigzek zachowania nalezytej staranno$ci W zakresie uzasadnionym

wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi przy zabezpieczaniu urzadzen 1 obiektéw
wykorzystywanych przy $wiadczeniu ustug pocztowych oraz zbioré6w danych przed ujawnieniem
tajemnicy pocztowej.

Wskazuje takze, ze w kontekscie powolywanych wyzej przepisow Prawa pocztowego,
odnoszacych sie do tajemnicy pocztowej, zaniepokojenie Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych budzi réwniez, wystepujacy w licznych przypadkach brak oddawczych skrzynek
pocztowych, ktoére obowigzkowo powinny by¢ montowane w oparciu o art. 40 ust 1 i ust. 3 Prawa
pocztowego. Obowigzek ten, zgodnie z obowigzujacym prawem, spoczywa na wiascicielu lub
wspotwlascicielu nieruchomosci, jednak stosownie do tresci ust. 3 w/w przepisu w okreslonych
przypadkach (obszary wiejskie, lub obszary o rozproszonej zabudowie) prawo instalowania
oddawczych skrzynek przystuguje takze wyznaczonemu operatorowi. Majac na uwadze powyzsze,
wypada postulowa¢, aby Poczta Polska, petnigca funkcje operatora wyznaczonego, tj. operatora
zobowigzanego do $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych dotozyla staran, aby w zgodzie
Z obowigzujacymi przepisami instalowa¢ 1 uzytkowaé¢ skrzynki oddawcze. Powyzsze ma
niebagatelne znaczenie w kontekScie dbania o nalezyta ochrong tajemnicy pocztowej 1 sluszny

interes 0sob korzystajacych z ustug pocztowych, ktérym zalezy na ochronie ich prywatnosci.

Majac na uwadze powyzsze, prosz¢ o odniesienie si¢ do przedstawionych uwag, w tym

poprzez podjecie stosownych dziatan majgcych na celu dostosowanie procesu przetwarzania danych



osobowych do wymogoéw okre§lonych przepisami ustawy o ochronie danych osobowych, jak
réowniez poinformowanie Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych o podjetych
w przedmiotowej sprawie dziataniach w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego pisma,
stosownie do tresci art. 19a ustgp 3 ustawy o ochronie danych osobowych. Wskazuje takze, ze tres¢
wystgpienia wraz zudziclong odpowiedzig zostang umieszczone na stronie internetowej

Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.



