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Szp. Andrzej Lewinski

Zastepca Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych

ul. Stawki 2,

00-1923 Warszawa

Gdansk, 28 luty 2014 roku

<

‘;’{L"&{'{_/i& y (/(/{( ]) b{J\A ‘:: : } (ﬁ (./‘\4/’- 2 4{'-\’ 'LC:
(.7

W odpowiedzi na wystapienie z dnia 4 grudnia 2013r. oraz na pismo z dnia 21 jutego 2014r. dotyczace
sposobu weryfikacji Kientow: E~  S. H © informuje, co nastepuje.

Administrator danych, uznajac zasadnesé argumentdw podniesionych w wystapieniu Pana
Ministra, zobowigzuje sie do niezwiocznego wprowadzenia zmian w sposobie weryfikacji Klientow.
W plerwsze] kolejnasci, w przypadku korespondenc)i elektropicznej dotyczace} biezacej obstugi
Klientéw odstepuje sie od stosowania wymogu podania numeru PESEL, zas dana weryfikujaca bedzie
numer Klienta lub numer kwestioncwanej fakturf. Jednoczesnie, majgc na wzgledzie koniecznost
zapewnienia bezpieczenstwa danych dotyczacych Klientow - we wskazywanym w dotychczasowej
korespondenc|i rozumieniv ogdlnym - | 5 - SA podjeta dzialania zmierzajace do
uregulowania kwestii dotyczacych sposobu weryfikacji tozssmodci  Klientdw. Mo2liwost
przeprowadzania weryfikacji z wykorzystaniem numeru PESEL, bedzie wynikat¢ z treSci umdw
zavderanych z Odbiorcami, tj. w zapisach ogélnych warunkach umow (OWU) stanowiacych integraing
cze$t poszczegolnych umow.

Pragne jednoczesnie ponownie wyjadnié, iz stan faktyczny bedacy przedmiotem skargi
Klienta dotyczy jedynie waskisj grupy przypadkow, w kiorych kontakt z administratorem danych
realizowany jest z wykorzystaniem nieznanych (niezweryfikowanych) adresdw emall, z pominigciem
podstawowego kanatu kontakty, tj, platformy eBOK.g E . P!.
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