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Zwracam si¢ do Pana Prezesa o podjecie odpowiednich dzialan, majacych
na celu zabezpieczenie danych osobowych oséb ubezpieczonych przez Powszechny
Zaklad Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie, Inspektorat w Kros$nie przy
ul. Bieszczadzkiej 5, ktorym skladane sa oferty wznowienia umow obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej rolnikéw z tytulu posiadania gospodarstwa
rolnego i obowigzkowego ubezpieczenia budynkow wchodzacych w sklad gospodarstwa
rolnego od ognia i innych zdarzen losowych, przed dostepem do tych danych osob

nieupowaznionych.

Uprzejmie informujg, iz ze skargi, wniesionej do Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych (zwanego dalej Generalnym Inspektorem), dotyczacej przetwarzania
danych osobowych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie,
Inspektorat w Krosnie przy ul. Bieszczadzkiej 5, zwany dalej rowniez PZU S.A. - ktora stala
si¢ impulsem do niniejszego wystapienia - wynika, iz upowazniony przez PZU S.A.
zleceniobiorca do zawierania uméw obowiazkowych ubezpieczen rolnych postuzyt sig¢ osoba
trzecig przy roznoszeniu dokumentéw obowiazkowego ubezpieczenia wystawionego przez
PZU S.A., zawierajacych dane stron ww. umow podlegajace ochronie. Ponadto, osoba
ta zajmowala si¢ roznoszeniem dokumentow obowiazkowego ubezpieczenia w sposob
niezabezpieczony przed dostepem do tych danych oséb nieupowaznionych. Skarzacy dotaczyt

do skargi rowniez kopie kierowanych do niego w tej sprawie dwoch pism p.o. Dyrektora



Inspektoratu PZU S.A. w Kro$nie (z dnia 21 kwietnia 2004 r., znak: ZOKI/500/81/04 i z dnia
9 czerwca 2004 r., znak: ZOKI/500/81/2/04). W pierwszym z ww. pism stwierdzono m.in.,
iz niedopuszczalne i niezgodne z zasadami okreSlonymi w umowie zlecenia, a takze
w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 101, poz. 926
z p6ézn. zm.), zwanej dalej ustawa, jest aby zleceniobiorca przy wykonywaniu umowy
zlecenia ,,postugiwat si¢ inna osoba” nie bedaca strona umowy cywilno-prawnej oraz
poinformowano Skarzacego m.in. o rozpoczgciu postgpowania wyjasniajacego. W drugim
z ww. pism poinformowano Skarzacego, iz ,,przeprowadzone post¢gpowanie wyjasniajace

potwierdzito postuzenie si¢ przez zleceniobiorca (strong umowy) inna osoba”.

Wobec powyzszego wskaza¢ nalezy, obowiazkiem administratora danych jest
dotozenie szczegdlnej starannosci w celu ochrony interesow osob, ktoérych dane dotycza,
stosownie do art. 26 ust. 1 i art. 36 ustawy. Przepisy te stanowia bowiem, iz administrator
danych powinien dotozy¢ szczegélnej staranno$ci w celu ochrony interesow osob, ktorych
dane dotycza, a w szczegblnosci obowiazany jest zapewnic, aby dane te byly przetwarzane zgodnie
z prawem (art. 26 ust. 1 pkt 1 ustawy) oraz zbierane dla oznaczonych zgodnych z prawem celow
i nie poddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami, zastrzezeniem ust. 2
(art. 26 ust. 1 pkt 2 ustawy). Przepis art. 36 ustawy naktada natomiast na kazdego administratora
danych obowiazek zastosowania §rodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych objgtych
ochrona, w szczegolnosci zabezpieczeniem danych przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobg¢ nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy
oraz zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem. Wykonanie przez administratora danych
wymienionych obowiazkéw, zabezpieczone jest sankcjami o charakterze nie tylko

administracyjnym, ale i karnym.

Podstawe¢ przetwarzania danych osob ubezpieczonych przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych S.A. stanowia m.in. przepisy ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 124, poz. 1151 z p6zn. zm.). Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy
o dzialalnosci ubezpieczeniowej, zaktad ubezpieczen i osoby w nim zatrudnione lub osoby
1 podmioty, za pomoca ktorych zaklad ubezpieczen wykonuje czynnosci ubezpieczeniowe,

sa obowiazane do zachowania tajemnicy dotyczacej poszczegdInych umoéw ubezpieczenia.



Okoliczno$ci zasygnalizowanej sprawy wskazuja, ze dochodzi do udostgpnienia,
przez osoby odpowiedzialne za przetwarzanie danych osobowych w PZU S.A., podlegajacych
ochronie danych ubezpieczonych osobom nieuprawnionym. W szczegdlnos$ci, zleceniobiorca
— w przedmiotowej sprawie sottys, przy wykonywaniu umowy zlecenia, postuguje si¢ inna
osoba (nie bedaca strona ww. umowy zlecenia), ktdra zajmuje si¢ roznoszeniem dokumentow
obowiazkowego ubezpieczenia, wystawionych przez PZU S.A. Z kolei, osoba ta dostarcza
ww. dokumentacj¢ w sposob niezabezpieczony przed dostgpem do tych danych osob
nieupowaznionych. Wskutek powyzszego, dochodzi do udostgpniania danych o0sob
ubezpieczonych, ktéorych administratorem jest PZU S.A., osobom nieupowaznionym
1 naruszenia nie tylko przepisOw ustawy o ochronie danych osobowych, dotyczacych
prawidlowego zabezpieczania danych osobowych (co budzi uzasadniony sprzeciw o0sob
ubezpieczonych), ale rowniez innych przepisOw prawa, w szczegdlnosci tzw. tajemnicy

ubezpieczeniowej zagwarantowanej w przepisach ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.

W S$wietle powyzszego, zwracam si¢ do Pana Prezesa o podjgcie stosownych
czynnos$ci w celu niezwlocznego zaniechania stosowania przez zleceniobiorcoéw PZU S.A.
kwestionowanej praktyki oraz poinformowanie Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia niniejszego pisma, o wynikach dziatan

podjetych przez Pana Prezesa w opisanej sprawie.
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