Wystgqpienie Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
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GI-DS-430/397/04

Szanowny Pan

Prezes Zarzadu
Microsoft Sp. z o.o.
Al Jerozolimskie 195a
02 —222 Warszawa

Zwracam si¢ do Pana Prezesa z uprzejma prosba o podje¢cie dzialan majacych na celu
zmiane¢ tresci formularza ,,Rejestracji nowego uzytkownika”, stosowanego przez Microsoft
Sp. z 0.0. w serwisie internetowym www.codeguru.pl, w zakresie obejmujacym tres¢ klauzuli

zgody na przetwarzanie danych osobowych uzytkownika przez Microsoft Sp. z o.0.

Z tre$ci formularza ,,Rejestracji nowego uzytkownika”, stosowanego przez Microsoft
Sp. z o0.0.,, zwana dalej roéwniez Spoétka, w serwisie internetowym www.codeguru.pl,
zwanego dalej serwisem, wynika, iz poprzez przedmiotowy formularz pozyskuje si¢ zgodeg
uzytkownika serwisu na przetwarzanie dotyczacych go danych ,,w celu usprawnienia i polepszenia
jakosci obstugi produktow Microsoft oraz w celach statystycznych i marketingowych.
W formularzu znajduje si¢ ponadto informacja, iz ,dane [te] przeznaczone sa wylacznie
dla Microsoft wzglednie upowaznionych przez niego podmiotow w tym administratoréw danych”
oraz pouczenie, ze: ,(...) akceptacja powyzszych postanowien jest niezb¢dna do pomysSlnego

przeprowadzenia rejestracji i pozniejszej obstugi uzytkownikoéw serwisu”.

Wskaza¢ w zwiazku z powyzszym nalezy, iz aby dziatanie podmiotu przetwarzajacego
dane mogto by¢ uznane za zgodne z prawem powinien on wykaza¢ si¢ przestanka przetwarzania
danych okre$lona w art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.), zwanej dalej ustawa.

Jak wynika z ustalen dokonanych w niniejszej sprawie przetwarzanie danych osobowych
uzytkownika serwisu przez Microsoft Sp. z 0.0. odbywa si¢ za zgoda osoby, ktorej dane dotycza,
wyrazang poprzez zaznaczenie ,,pola akceptacji” pod klauzula zgody na przetwarzanie danych w
kilku celach. Tymczasem w $wietle przepisow o ochronie danych osobowych Mirosoft Sp. z o.0.
powinna legitymowac¢ si¢ odrgbna zgoda uzytkownika (przestanka z art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy) na

przetwarzanie dotyczacych go danych osobowych w celach zwiazanych ,,z rejestracja i obstuga



uzytkownika serwisu” (,,celach usprawnienia i polepszenia jakosci obstugi produktow Microsoft

oraz w celach statystycznych”) oraz odrebna zgoda na przekazywanie danych innym podmiotom.

Podkreslenia bowiem wymaga, ze stosownie do postanowien art. 7 pkt 5 ustawy,
przez zgodg osoby, ktorej dane dotycza rozumie si¢ o$wiadczenie woli, ktorego trescia jest zgoda
na przetwarzanie danych osobowych tego, kto sktada o$wiadczenie, przy czym zgoda ta nie moze
by¢ domniemana lub dorozumiana z o§wiadczenia woli o innej tresci. Oznacza to, iz niezbgdne jest
przyjecie przez Spotke takiego rozwiazania w ktorym uzytkownik sktadatby — poprzez zaznaczenie
,»pol akceptacji” pod stosownymi klauzulami - odrgbne o$wiadczenie, z ktérego wynikataby zgoda
na przetwarzanie danych w celach zwiazanych ,,z rejestracja i obstluga uzytkownika serwisu”
oraz odrgbne oswiadczenie, z ktérego wynikataby zgoda na przekazywanie danych osobowych

innym podmiotom.

Wymog odrgbnej zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych dotyczy
oczywiscie tylko marketingu cudzych produktéw i uslug lub przekazywania danych uzytkownika
innym podmiotom, gdyz marketing wlasnych produktow i ustug moze by¢ prowadzony
przez administratora na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy. W mysl tego przepisu przetwarzanie
danych jest dopuszczalne, gdy jest ono niezbedne dla wypelnienia prawnie usprawiedliwionych
celow realizowanych przez administratora danych (w niniejszej sprawie przez Microsoft Sp. z 0.0.)
— a przetwarzanie danych nie narusza praw i wolno$ci osoby, ktorej dane dotycza. Za prawnie
usprawiedliwiony cel, o ktérym mowa powyzej uwaza si¢ m.in. marketing bezposredni wiasnych

produktow lub ustug administratora danych (art. 23 ust. 4 pkt 1 ustawy).

W tym miejscu, w zwiazku z zamiarem przekazywania przez Microsoft Sp. z 0.0. danych
osobowych uzytkownikéw innym podmiotom, wskaza¢ nalezy, iz w §wietle przepisu art. 24 ust. 1
pkt 2 niewystarczajace jest zamieszczenie w formularzu bardzo ogolnej informacji, iz ,,dane sa
przeznaczone dla administratoréw danych”. Powyzszy przepis nakltada bowiem na administratora
danych obowiazek poinformowania osoby, ktérej dane sa zbierane, o znanych mu w czasie

udzielania informacji lub przewidywanych odbiorcach lub kategoriach odbiorcow danych.

W zwiazku z powyzszym zwracam si¢ do Pana Prezesa z uprzejma prosba o podjgcie
dzialan majacych na celu zmiang tresci obowiazujacego obecnie formularza ,,Rejestracji nowego
uzytkownika” serwisu internetowego www.codeguru.pl stosownie do przedstawionych powyzej
uwag oraz o przestanie do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wzoru

zmodyfikowanego formularza.
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