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Wykonawcy, ktérzy pobrali Specyfikacje
Istotnych
Warunkéw Zaméwienia
Zamawiajacy - Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych z siedziba w Warszawie
przy ul. Stawki 2 informuje, ze w dniu 29 pazdziernika br. wplynglo pismo dotyczace Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamdwienia w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na zakup sprz¢tu informatycznego
(macierzy dyskowych, serwerdw i oprogramowanie na potrzeby budowy srodowiska wykonywania i weryfikacji kopii
zapasowych wraz z ustuga wsparcia technicznego), o nastgpujacej tresci:
,»Szanowni Panstwo,
Dzialajac na podstawie art. 38 ust i ustawy Prawo zamowier publicznych - firma (...) przesyla zapytania
dotyczqce Specyfikacji istotnych Warunkow Zamowienia (SIWZ) w postepowaniu na ,zakup sprzetu
informatycznego (macierzy dyskowych, serwerowi oprogramowania na potrzeby budowy Srodowiska
wykonywania i weryfikacji kopii zapasowych wraz z ustuga wsparcia technicznego” prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego. Zwracamy sie z prosba o odpowiedzi na ponizsze pytania:
Pytanie nr 1
Zamawiajqcy wymaga, pkt. 6.1.5 SIWZ, aby kazda z dostaw byla o wartosci minimum 250 000 zI. Wymog ten
ma niewiele wspdlnego z kompetencjami technicznymi wykonawcy i nadmiernie ogranicza konkurencje.
Czy Zamawiajqcy moze zrezygnowaé z wymogu, aby kazda z dostaw byla o wartosci minimum 250 000 zi
i dopusci, aby minimum jedna z dostaw musiata mie¢ wartos¢ minimum 250 000 zt brutto?
Pytanie nr 2
W pkt 6.1.7 SIWZ Zamawiajqcy wymaga blizej nieokreslonego dokumentu zawierajgcego warunki gwarancji
wymagane w SIWZ. Czy Zamawiajqcy moze zrezygnowa¢ z wymogu zalqczania do oferty dokumentu, ktdry nic
nie wnosi, poniewaz warunki gwarancji stanowiq czes¢ SIWZ i obligatoryjnie muszq by¢ zaoferowano
i dotrzymane przez Wykonawce na mocy oferty i zawieranej umowy (sq jej zalqcznikiem - nr 7)?
Pytanie nr 3
W pkt 6.1.8 SIWZ Zamawiajqcy wymaga dokumentu zawierajqcego specyfikacje techniczna oferowanego
sprzetu. Czy wystarczajqcym dokumentem bedzie opis techniczny zawierajacy jednoznaczne nazwy
dostarczanych macierzy i serweréw wraz z parametrami technicznymi wymaganymi przez Zamawigjqcego w
SIWZ, Zalqcznik nr 1 w tabelach 2,3 i 4?
Pytanie nr4
Zgodnie z zapisami SIWZ w pkt. 6.1 oraz 6.1.9. i 6.1.10 dokumenty wymienione w Ziqczniku nr 1, w tabelach 2
i 3 muszq byt dostarczone wraz z ofertq. Natomiast w Zalqczniku nr 1 tabelach nr 2 pkt 9 lit. ¢ i nr 3 pkt. 9 lit.
¢ Zamawiajgcy wymaga aby te dokumenty byly dostarczone przy dostawie sprzetu. Czy oznacza to,
ze dokumenty te nalezy dostarczyé dwukrotnie?
Pytanie nr5
W Zatqczniku nr 1 do SIWZ w tabelach nr 2 pkt 9 lit. ¢ i nr 3 pkt 9 lit. ¢ Zamawiajqcy wymaga oswiadczenia
producenta serwera. Poniewaz tabele dotyczq macierzy, czy nalezy przyjac, ze jest to blad pisarski i dokumenty
ma wystawic¢ producent macierzy?
Pytanie nr 6
W pkt 6.1.11 oraz 6.1.12 SIWZ Zamawiajqcy wymaga dostarczenia ,,certyfikatow” potwierdzajacych niektore
cechy sprzetu. Poniewaz takie dokumenty nie istniejq czy Zamawiajacy zaakceptuje zalqczenia zamiast nich
oswiadczen Wykonawcy?
Pytanie nr 7
W Zalqgczniku nr | do SIWZ pkt VII sq opisane warunki gwarancyi, ktore sq niespojne z opisanymi w tabelach
nr 2,3 i 4 oraz z opisanymi w Zalqczniku nr 7 ,, Warunki gwarancji" poniewaz réznice wykluczajq wzajemnie
a ponadto poziom ustug serwisowych ma duze znaczenie dla wyceny oferty,czy Zamawiajacy moze ujednolici¢
te wymagania?”’



Na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 3 Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych informuje, ze:

Ad. pytania nr 1:

Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust.4 ustawy Prawo zaméwien publicznych, wprowadza nastgpujace zmiany
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia na nastepujace:

Bylo:

" 6.1.5 Wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych réwniez wykonywanych,

gtownych dostaw, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres

prowadzenia dziatalnoéci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat

wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy zostaly wykonane, oraz zataczeniem dowodow,
ze co najmniej dwie dostawy w zakresie dostawy pamigci masowej tego samego producenta, co
oferowana w ramach niniejszego postgpowania, obejmujace podiaczenie integracje¢ z przelacznikami

Hewlett-Packard z zaimplementowaniem protokotéw iSCSI, NFS, CIFS, o wartosci minimum

250.000,00 z brutto kazda — zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie — wg wzoru

stanowiacego zatacznik nr 5 do SIWZ. (...) Zalaczanymi dowodami beda:

- poswiadczenie - z tym, ze w odniesieniu do nadal wykonywanych dostaw okresowych lub ciaglych,
pos$wiadczenie powinno byé wydane nie wczesniej niz na 3 miesiace przed uplywem terminu
skladania ofert,

- o$wiadczenie Wykonawcy - jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyskaé¢ poswiadczenia, o ktérym mowa powyzej.

W przypadku, gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktérego ustugi wskazane w wykazie zostaty

wezesniej wykonane, Wykonawca nie ma obowiazku przedktadania powyzszych dowodéw.

Jest:

6.1.5 Wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczefi okresowych lub ciagtych réwniez wykonywanych,
gtéwnych dostaw, w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy zostaly wykonane, oraz zalaczeniem dowoddéw,
7e co najmniej jedna dostawa w zakresie dostawy pamigci masowej tego samego producenta,
co oferowana w ramach niniejszego postepowania, obejmujace podtaczenie integracje z przetacznikami
Hewlett-Packard z zaimplementowaniem protokotéw iSCSI, NFS, CIFS, o warto$ci minimum
250.000,00 zt brutto kazda — zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie — wg wzoru
stanowigcego zatacznik nr 5 do SIWZ. Zalaczanymi dowodami beda:

- po$wiadczenie - z tym, Ze w odniesieniu do nadal wykonywanych dostaw okresowych lub ciagtych,
poswiadczenie powinno by¢ wydane nie wczeéniej niz na 3 miesiace przed uptywem terminu
skladania ofert,

- o$wiadczenie Wykonawcy - jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ po$wiadczenia, o ktérym mowa powyze;.

W przypadku, gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktérego ushugi wskazane w wykazie zostaly

wczesniej wykonane, Wykonawca nie ma obowiazku przedktadania powyzszych dowodéw.

Ad. pytania nr 2:

Zgodnie ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia, Zamawiajacy wymaga zlozenia dokumentu
wymienionego w pkt. 6.1.7.

Ad. pytania nr 3:

Zgodnie ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia, Zamawiajacy wymaga zlozenia dokumentu
potwierdzajacego spetnianie warunku opisanego w pkt. 6.1.8., tj. nazwy producenta, nazwy i typu oferowanych
sprzetéw oraz specyfikacje techniczne lub opisy techniczne w zakresie zgodnym z wymaganymi przez
Zamawiajacego informacjami zawartymi w tabelach 2, 3 i 4 w Zataczniku 1 do SIWZ.



Ad. pytania nr 4;
Zgodnie ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, Zamawiajacy wymaga zlozenia dokumentow
wymienionych w pkt. 6.1.9 i w pkt. 6.1.10 wraz z oferta. Nie ma koniecznosci zatem dostarczania ich przy
dostawie sprzgtu.

Ad. pytanianr 5:

Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamoéwien publicznych, wprowadza zmiany
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia na nastgpujace:

1) W Zataczniku nr 1 do SIWZ w Tabeli nr 2:

Bylo:

9. | Gwarancja a) 3 lata serwisu producenta macierzy z czasem wymiany elementu na nastgpny dzien

i serwis roboczy dla zgloszeri dokonanych w dzien roboczy do godz. 14.00 oraz 3 lata subskrypcji
dla oprogramowania

b) Uszkodzone dyski w czasie obowiazywania gwarancji pozostajg u Zamawiajacego.

¢) Oswiadczenie producenta serwera, ze w przypadku nie wywiazywania si¢ z obowiazkow
gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujacej, przejmie na siebie wszelkie zobowiazania
zwiazane z serwisem - nalezy przedstawi¢ przy dostawie sprzetu.

Jest:

9. | Gwarancja a) 3 lata serwisu producenta macierzy z czasem wymiany elementu na nastgpny dzien

i serwis roboczy dla zgloszen dokonanych w dzien roboczy do godz. 14.00 oraz 3 lata subskrypcji
dla oprogramowania

b) Uszkodzone dyski w czasie obowiazywania gwarancji pozostaja u Zamawiajacego.

c) Os$wiadczenie producenta macierzy, ze w przypadku nie wywiazywania si¢ z
obowiazkéw gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujacej, przejmie na siebie wszelkie
zobowiazania zwiazane z serwisem - nalezy przedstawi¢ przy dostawie sprzetu.

2) W Zataczniku nr 1 do SIWZ w Tabeli nr 3:
Byto:

9. | Gwarancja a) 3 lata serwisu producenta macierzy z czasem wymiany elementu na nastgpny dzien

i serwis roboczy dla zgtoszen dokonanych w dzien roboczy do godz. 14.00 oraz 3 lata subskrypcji
dla oprogramowania

b) Uszkodzone dyski w czasie obowigzywania gwarancji pozostaja u Zamawiajacego.

c) Oswiadczenie producenta serwera, Ze w przypadku nie wywiazywania si¢ z obowiazkow
gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujacej, przejmie na siebie wszelkie
zobowiazania zwigzane z serwisem - nalezy przedstawi¢ przy dostawie sprzetu.

Jest:

9. | Gwarancja a) 3 lata serwisu producenta macierzy z czasem wymiany elementu na nastgpny dzien

i serwis roboczy dla zgloszen dokonanych w dzien roboczy do godz. 14.00 oraz 3 lata subskrypcji
dla oprogramowania

b) Uszkodzone dyski w czasie obowiazywania gwarancji pozostaja u Zamawiajacego.

c) O$wiadczenie producenta macierzy, ze w przypadku nie wywiazywania si¢ z
obowiazkéw gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujacej, przejmie na siebie wszelkie
zobowigzania zwiazane z serwisem - nalezy przedstawi¢ przy dostawie sprzetu.

Ad. pytania nr 6:

Zamawiajacy uzna za spetnienie warunku okre$lonego w pkt. 6.1.11 i w pkt. 6.1.12 Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamodwienia na podstawie zloZzonego przez Wykonawce o$wiadczenia w zakresie posiadania
przez dostarczany sprzet deklaracji CE oraz oswiadczenia dotyczacego wsparcia dla wymienionych w SIWZ
systemow operacyjnych potwierdzonych stosownym, aktualnym wydrukiem ze strony producenta.




Ad. pytania nr 7:

Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust.4 ustawy Prawo zamowien publicznych, wprowadza nastgpujace zmiany
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia:

1) w zalaczniku nr 1 do SIWZ:

Bylo:
VII. Wymaga si¢, aby dostawa obejmowata rowniez: - o ] o

a) Minimum 36-miesigczna gwarancje producenta na dostarczony sprzgt, liczong od dnia zakoriczenia
wdrozenia calego systemu i podpisania protokotu odbioru.

b) Licencje dla macierzy na okres minimum 36 miesigcy liczona od dnia zakonczenia wdrozenia calego
systemu i podpisania protokotu odbioru.

c) Wsparcie (czg$ci) techniczne producenta w trybie 24/7/365, z mozliwoscia zglaszania probleméw
telefonicznie oraz za pomoca poczty e-mail.

d) W przypadku awarii sprzetu Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostarczenie sprzgtu zamiennego,
nie gorszego niz posiadany, do kofica nastgpnego dnia roboczego.

Jest:
VII. Wymaga sig, aby dostawa obejmowala rowniez:

a) Minimum 36-miesieczng gwarancje producenta na dostarczony sprzet, liczona od dnia zakonczenia
wdrozenia calego systemu i podpisania protokotu odbioru.

b) Licencje dla macierzy na okres minimum 36 miesigcy liczong od dnia zakonczenia wdrozenia calego
systemu i podpisania protokotu odbioru.

¢) Wsparcie techniczne w godzinach roboczych, z mozliwoscia zglaszania probleméw telefonicznie
oraz za pomoca poczty e-mail.

d) W przypadku awarii sprzetu i braku mozliwo$ci wykonania naprawy w wymaganym terminie
Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostarczenie sprz¢tu zamiennego, umozliwiajacego
kontynuowanie pracy.

e) Szczegdtowe warunki gwarancji zawiera zatacznik nr 7 do SIWZ.

2) W Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamdéwienia w Zalaczniku nr 1 do SIWZ w Tabeli nr 4:
Bytlo:
14 Warunki gwarancji | - Gwarancja producenta serwera - 36 miesigcy z gwarantowanym 24- godzinnym czasem
naprawy na miejscu u klienta.
- Cazas reakcji serwisu do konca nastepnego dnia roboczego.
- W przypadku awarii dysku twardego uszkodzony no$nik pozostaje u Zamawiajacego.
Jest:
14 Warunki gwarancji | - Gwarancja producenta serwera - 36 miesigcy.
- Czas reakcji serwisu do kofica nastepnego dnia roboczego.
- W przypadku awarii dysku twardego uszkodzony noénik pozostaje u Zamawiajacego.

3) w zataczniku nr 7 do SWIZ:

Byto:
7.

10.

11.

Czas reakcji Wykonawcy lub producenta sprzetu nastapi nie pdzniej niz do godz. 10:00 nastgpnego
dnia roboczego od dnia zgloszenia, pod warunkiem zgloszenia wykonanego do godziny 14:00.

Czas naprawy usuniecia wady, awarii, usterki nie przekroczy maksymalnie 24 godzin od momentu
zgloszenia z zastrzezeniem, ze naprawy odbywac si¢ beda w dniach roboczych i w miejscu uzytkowania
sprzetu.

Jezeli naprawa w miejscu uzytkowania nie bedzie mozliwa, Wykonawca na czas naprawy w serwisie
udostepni sprzet zastepczy o parametrach takich samych jak sprzgtu naprawianego.

W okresie gwarancji zgloszenia o awariach, wadach, usterkach przedmiotu umowy przyjmowane bgda
przez Wykonawce od godziny 8:15 do 16:15, przez 5 dni roboczych w tygodniu. Zgloszenia bgda
przekazywane telefonicznie oraz potwierdzone za pomoca faksu na wskazane przez Wykonawce
w odrebnym pismie numery. Potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia jest potwierdzenie dorgczenia faksu.
W przypadku nie wykonania naprawy, nie usunigcia wady, usterki, awarii w terminie 10 dni od dnia
zgloszenia lub, wystapienia kolejnej awarii, wady, lub usterki sprzgtu, po wykonaniu 1 naprawy




12.

13.

14.

15.

16.

Jest:

10.

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

gwarancyjnej danego sprzgtu -Wykonawca na zadanie Zamawiajacego zobowiazuje si¢ do wymiany
sprzetu, na nowy, w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego takiego zadania.
W przypadku stwierdzenia wady uniemozliwiajacej prawidtowe uzytkowanie sprzgtu w okresie
gwarancji, Wykonawca gwarantuje wymiang przedmiotu umowy wadliwego na wolny od wad,
o takich samych funkcjach uzytkowych.

W przypadku wymiany, o ktérej mowa w pkt. 8 i 9, bieg okresu gwarancji na wymieniony przedmiot
umowy (sprzetu) biegnie od poczatku.

W przypadku awarii dysku twardego, bedzie on wymieniony przez Wykonawcg na nowy bez koniecznosci
zwrotu uszkodzonego i dokonywania ekspertyzy poza siedziba uzytkownika.

Uprawnienia wynikajace z udzielonej gwarancji nie wylaczaja  mozliwosci dochodzenia
przez Zamawiajacego uprawnien z rekojmi za wady.

Wykonawca wyraza zgode na otwarcie przez Zamawiajacego obudowy komputera w celu
przeprowadzenia modyfikacji w zakresie jego wyposazenia np. dotozenia pamigci, itp. bez utraty
gwarancji lub zobowiazuje si¢ do wykonania takich czynnosci nieodptatnie w siedzibie Zamawiajacego.
Jezeli Wykonawca przyjmie drugie z proponowanych rozwiazan, wymaga sig, aby okreslona
modyfikacja wykonywana byla na miejscu uzytkowania sprzgtu w terminie nie dtuzszym niz 1 dzien
roboczy od chwili zgloszenia.

Czas reakcji Wykonawcy lub producenta sprzgtu nastapi nie poézniej niz nastgpnego dnia roboczego
od dnia zgloszenia, pod warunkiem zgloszenia wykonanego do godziny 14:00.

Usuniecie wady, awarii, usterki nastapi nie péZniej niz nastgpnego dnia roboczego od dnia zgloszenia,
pod warunkiem zgloszenia wykonanego w dzie roboczy do godziny 14:00, z zastrzezeniem,
7e naprawy odbywac si¢ beda w dniach roboczych i w miejscu uzytkowania sprzgtu.

Jezeli naprawa w miejscu uzytkowania nie bedzie mozliwa, Wykonawca zrealizuje ja w serwisie
Zewngtrznym.

Jezeli naprawa nie jest mozliwa w wymaganym terminie, Wykonawca na czas naprawy w serwisie
udostepni sprzet zastepczy o parametrach umozliwiajacych kontynuowanie pracy.

W okresie gwarancji zgloszenia o awariach, wadach, usterkach przedmiotu umowy przyjmowane beda
przez Wykonawce od godziny 8:15 do 16:15, przez 5 dni roboczych w tygodniu. Zgloszenia beda
przekazywane telefonicznie oraz potwierdzone za pomoca faksu na wskazane przez Wykonawce
w odrebnym pi$mie numery. Potwierdzeniem przyjecia zgloszenia jest potwierdzenie dorgczenia faksu.
W przypadku nie wykonania naprawy, nie usunigcia wady, usterki, awarii w terminie 10 dni od dnia
zgloszenia lub, wystapienia kolejnej awarii, wady, lub usterki tego samego komponentu (podzespotu)
sprzetu, po wykonaniu 1 naprawy gwarancyjnej - Wykonawca na zadanie Zamawiajacego zobowiazuje si¢
do wymiany tego komponentu (podzespolu) sprzetu, na nowy, w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
zgloszenia przez Zamawiajacego takiego zadania.

W przypadku stwierdzenia wady uniemozliwiajacej prawidlowe uzytkowanie sprzgtu w okresie
gwarancji, Wykonawca gwarantuje wymiang przedmiotu umowy wadliwego na wolny od wad,
o takich samych funkcjach uzytkowych.

W przypadku awarii dysku twardego, bedzie on wymieniony przez Wykonawce na nowy bez koniecznosci
zwrotu uszkodzonego i dokonywania ekspertyzy poza siedziba uzytkownika.

Uprawnienia wynikajace z udzielonej gwarancji nie wylaczaja mozliwosci  dochodzenia
przez Zamawiajacego uprawnien z rgkojmi za wady.

Wykonawca wyraza zgode na otwarcie przez Zamawiajacego obudowy komputera w celu
przeprowadzenia modyfikacji w zakresie jego wyposazenia np. dolozenia pamigci, itp. bez utraty
gwarancji lub zobowiazuje si¢ do wykonania takich czynnoéci nieodptatnie w siedzibie Zamawiajacego.
Jezeli Wykonawca przyjmie drugie z proponowanych rozwiazan, wymaga sig, aby okreslona
modyfikacja wykonywana byta na miejscu uzytkowania sprzetu w terminie nie dtuzszym niz 1 dzien
roboczy od chwili zgloszenia.



Ponadto Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zaméwien publicznych, wprowadza

nastgpujace zmiany w Szczegblowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia w Zalaczniku nr 1 do SIWZ
w Tabeli nr 4:

Bylo:

a Procesor Zainstalowany minimum jeden procesor minimum czterordzeniowy klasy x86 dedykowany do
pracy z zaoferowanym serwerem umozliwiajacy osiagniecie wyniku min. 180 punktéw w
teScie SPECint_rate_base2006 potwierdzonego przez organizacje www.spec.org w teécie dla
konfiguracji jednoprocesorowej. Wydruk wyniku w/w organizacji nalezy dolaczy¢ do oferty.

Jest:
Y Procesor Zainstalowany minimum jeden procesor minimum czterordzeniowy klasy x86 dedykowany do

pracy z zaoferowanym serwerem umozliwiajacy osiagniecie wyniku min. 180 punktow w
tescie SPECint_rate_base2006 potwierdzonego przez organizacje www.spec.org w tescie dla
konfiguracji jednoprocesorowej, lub umozliwiajacy osiagniecie wyniku min. 320 punktow w
tescie SPECint_rate_base2006 potwierdzonego przez organizacje www.spec.org w teécie dla
konfiguracji dwuprocesorowej. Wydruk odpowiedniego wyniku w/w organizacji nalezy
dolaczy¢ do oferty.

Jednoczesnie zgodnie z art. 12a ust 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych, w zwiazku z dokonywaniem zmian
tre$ci ogloszenia o zaméwieniu zamieszczonym w Biuletynie Zaméwien Publicznych, Zamawiajacy przedhiza
termin skladania ofert do dnia 06.11.2013 r. do godz. 09*’. W zwiazku z powyzszym otwarcie ofert nastapi
06.11.2013 r. o godz. 09*.

Pozostate zapisy Specyfikacji Istotnych Warunkdéw Zamdwienia pozostaja bez znian.
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