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GRUPA ROBOCZA DS. OCHRONY OSOB FIZYCZNYCH W ZAKRESIE PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

powolana na mocy dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 24
pazdziernika 1995 r.',

uwzgledniajac art. 29 1 30 ust. 1 lit. d) tej dyrektywy,

uwzgledniajac swoj regulamin wewngetrzny, w szczegolnosci jego art. 12 1 14,
przyjmuje niniejsza opinig:

1. WPROWADZENIE

Artykut 27 ust. 3 dyrektywy odnosi si¢ do wspdlnotowego kodeksu postgpowania w
nastgpujacy sposob: Projekty kodeksow wspolnotowych, jak rowniez zmiany i
uzupetnienia istniejqcych kodeksow wspolnotowych, mogaq by¢ przedstawione grupie
roboczej okreslonej w art. 29. Grupa robocza ustali m.in., czy przedstawione jej projekty
sq zgodne z przepisami krajowymi przyjetymi zgodnie z niniejszq dyrektywq. Jezeli
wspomniany organ uzna to za stosowne, bedzie zwracac sie o opinie 0sob, ktorych dane
dotyczq lub ich przedstawicieli. Komisja moze zapewni¢ odpowiednie rozpowszechnienie
kodeksow zatwierdzonych przez grupe roboczq.

Aby ulatwi¢ stosowanie tego przepisu, we wrzesniu 1998 r. grupa robocza przyjeta
dokument wyjasniajacy dziatanie procedury, ktorej zainteresowane strony powinny
przestrzega¢, w celu przedlozenia wspolnotowych kodekséw postgpowania oraz
dokonania przez grupe robocza pozniejszej oceny, zgodnie z art. 27 i 29 dyrektywy
95/46/WE*. W  wymienionym dokumencie podsumowano podstawowe kroki
proceduralne, ktére nalezy podja¢ w tym kontekscie.

W czerwcu 2003 r. grupa robocza przyjeta opini¢ na temat europejskiego kodeksu
postgpowania  Europejskiej Federacji Europejskich  Stowarzyszen Marketingu
Bezposredniego (FEDMA) w sprawie ochrony danych osobowych wykorzystywanych w
marketingu bezposrednim. Kodeks ten jest zgodny z art. 27 dyrektywy o ochronie
danych i zapewnia wystarczajaca wartos¢ dodana do dyrektywy przez dostateczne
poswigcenie uwagi szczegétowym pytaniom i1 problemom w zakresie ochrony danych w
dziedzinie marketingu bezposredniego; kodeks zapewnia rowniez wystarczajaco
przejrzyste odpowiedzi na pytania i aktualne problemy’. W zwiazku z powyzszym grupa
robocza uznata, ze spetnit on wymagania ustanowione w art. 27 dyrektywy.

Pomimo to grupa robocza podkreslita, ze co do zasady tego rodzaju ogdlny kodeks nie
moze stanowi¢ rozwiazania wszystkich specyficznych probleméw nieodlacznie
zwiazanych ze srodowiskiem Internetu i w zwiazku z tym zachgca Europejska Federacje
Stowarzyszen Marketingu Bezposredniego do opracowania zatacznika do kodeksu
obejmujacego tego rodzaju zagadnienia. Zatacznik ten powinien przede wszystkim
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odnie$¢ si¢ do ochrony danych dzieci, ktore sa szczegdlnie narazone w kontekscie
srodowiska Internetu, jak podkreslita w swoim dokumencie Europejska Organizacja
Konsumentow (BEUC), z ktdra konsultowata si¢ grupa robocza.

FEDMA, w swoim pismie z 16 grudnia 2005 r., przedlozyta grupie roboczej art. 29
dokument zawierajacy ,,Zalacznik do kodeksu w sprawie ochrony danych osobowych i
marketingu bezposredniego” (zwany dalej ,,zalacznikiem”). Zgodnie z opinia FEDMY
zatacznik zostal stworzony w celu uwzglednienia konkretnych probleméow w zakresie
marketingu on-line. Podobnie jak w przypadku kodeksu FEDMY, zamiarem nie jest
zastapienie przepisOw krajowych ani jakiekolwiek kolidowanie z nimi, ani tez
podejmowanie dziatan w dziedzinach, ktérych prawodawstwo UE obecnie nie obejmuje.
Zatacznik ma na celu dostarczenie transgranicznym specjalistom ds. marketingu
wskazdéwek co do postgpowania w marketingu on-line.

W piSmie z 8 czerwca 2006 r. przewodniczacy grupy roboczej art. 29 zwrocil si¢ do
FEDMY 1 przekazal uwagi grupy roboczej art. 29 dotyczace projektu zatacznika w
sprawie marketingu on-line. Uwagi poczyniono w odniesieniu do réznych sekcji
dokumentu. Grupa robocza art. 29 zachecita FEDME do uwzglednienia zalaczonych
uwag, aby zapewni¢ lepsze odzwierciedlenie w wymienionym zataczniku norm w
zakresie ochrony danych ustanowionych w dyrektywach 95/46/WE 1 2002/58/WE oraz
wdrazajacych je przepisach krajowych.

W dniu 7 czerwca 2007 r. dyrektor generalny FEDMY przedtozyt grupie roboczej art. 29
zmieniong wersj¢ zatacznika do kodeksu postgpowania w sprawie marketingu on-line.
Nowy tekst stanowit catkowicie zmieniony dokument opierajacy si¢ na strukturze
Kodeksu Ogo6lnego FEDMY 2003, zatwierdzonego przez grupg robocza art. 29 (WP 77).

Podgrupa ad hoc grupy roboczej art. 29 odpowiedzialna za kodeks postgpowania
spotkata si¢ kilkakrotnie w celu przeanalizowania dokumentu przedstawionego przez
FEDME. Odbylo si¢ takze spotkanie z FEDMA w celu omoéwienia zatacznika w sprawie
marketingu on-/ine i uzyskania wyjasnien w odniesieniu do kilku kwestii poruszonych w
kodeksie.

Po tych posiedzeniach, w lutym 2010 r., FEDMA przedtozyta nowa wersj¢ zatacznika w
sprawie marketingu on-line. W dniu 25 maja 2010 r. przewodniczacy grupy roboczej art.
29 zachecit FEDME do zajecia si¢ ostatnia kwestia zwiazana z zasadami kampanii
pozyskiwania nowych cztonkow (ang. member-get-member) w celu umozliwienia grupie
roboczej art. 29 podjecia ostatecznej decyzji co do zgodno$ci zalacznika do kodeksu
postepowania w sprawie marketingu on-line z dyrektywa 95/46/WE' i obecnie
obowiazujaca dyrektywa 2002/58/WE.

W czerwcu 2010 r. FEDMA przestala ostateczna wersje zalacznika w sprawie
marketingu on-line, ktora jest zgodna z dyrektywa 95/46/WE 1 zapewnia wystarczajaca
warto$¢ dodana.

Dyrektywa 2002/58/WE zostala ostatnio zmieniona dyrektywa 2009/136/WE Parlamentu
Europejskiego 1 Rady z dnia 25 listopada 2009 r. Zmieniona dyrektywa 2002/58 musi zostaé
wdrozona do 25 maja 2011 r. (Dz.U. L 337 z 18.12.2009, s. 11).
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2. STRUKTURA I TRESC ZALACZNIKA W SPRAWIE MARKETINGU ON-LINE

W  odniesieniu do szczegélnej kwestii marketingu za posrednictwem poczty
elektronicznej, ktora jest przedmiotem zatacznika w sprawie marketingu on-line, pod
uwage nalezy wzia¢ dwa gléwne kryteria, ktérych wymaga grupa robocza art. 29 w
odniesieniu do europejskiego kodeksu postgpowania w swoim dokumencie roboczym
WP 13:

» kodeks przedtozony na mocy art. 27 dyrektywy 95/46/WE musi by zgodny z
dyrektywa 1 przepisami krajowymi wdrazajacymi go na poziomie krajowym,

» przedtozony kodeks musi zapewnia¢ dostateczna jakos¢ i spdjno$¢ wewngtrzna
oraz stanowi¢ wystarczajaca wartos¢ dodana poprzez dostateczne poswigcenie
uwagi szczegdlnym pytaniom i problemom w zakresie ochrony danych w
organizacji lub dziedzinie, do ktorej ma mie¢ zastosowanie, i zapewnia
wystarczajaco przejrzyste odpowiedzi na te pytania i problemy.

Ze wzgledu na to, ze kodeks w sprawie marketingu on-line stanowi zatacznik do
europejskiego kodeksu postgpowania w sprawie ochrony danych osobowych
wykorzystywanych w marketingu bezposrednim, ktory nalezy traktowac¢ jako
uzupehienie kodeksu FEDMY, grupa robocza art. 29 zaktada, ze przepisy Kodeksu
ogolnego FEDMY takze maja zastosowanie do tego zalacznika mutatis mutandis.

Struktura zalgcznika S$cisle nawiazuje do struktury Kodeksu ogoélnego FEDMY, do
ktorego odnosi sig, 1 tym samym uzupetnia go w sposob dostateczny.

- Uwagi ogo6lne: Definicje

- Sekcja 1: Prawo wlasciwe

- Sekcja 2: Uzyskiwanie danych osobowych bezposrednio od osoby, ktérej dane
dotycza

- Sekcja 3: Uzyskiwanie danych osobowych z innych Zrédet niz od osoby, ktorej dane
dotycza

- Sekcja 4: Systemy ustlug preferencyjnych

- Sekcja 5: Polityka ochrony prywatnosci i wykorzystanie plikow cookies

- Sekcja 6: Przepisy szczegdlne dotyczace ochrony danych dzieci

- Sekcja 7: Przepisy szczegdlne w sprawie praktyk zabronionych

- Zalacznik: Przyklady najlepszych praktyk oraz praktyk niedozwolonych w zakresie
reklamy on-line

Tresé¢ zalgcznika podnosi jako$¢ dokumentu i wyjasnia zawarte w nim réznorodne
kwestie. Warto$¢ dodang zatacznika mozna przestawi¢ nastgpujaco:

Definicje

Wykaz definicji zostal zaktualizowany 1 rozszerzony; dolaczono np. definicje
,hiezamawianej informacji handlowej”, ,,przetwarzania danych osobowych” i ,,zgody”.
Wykaz uzupehia definicje wczesniej ujete w kodeksie ogdlnym.

Sekcja 2: Uzyskiwanie danych osobowych bezposrednio od osoby, ktdrej dane dotycza

Sekcja 2 ustanawia ogolne zasady rzetelnego przetwarzania danych i wymogi natozone
na administratorow danych zgodnie z dyrektywa 95/46/WE. Zawiera ona przepisy
szczegOlne dotyczace gromadzenia danych osobowych od konsumentow (w tym
informacji, ktéra ma by¢ przekazana w przypadku wykorzystania jej przez samego
administratora danych, jak i informacji w przypadku ujawnienia danych osobowych
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podmiotow stronom trzecim), oraz danych osobowych oséb prawnych zwiazanych z
produktami lub ustugami dla przedsigbiorstw. Grupa robocza art. 29 z zadowoleniem
przyjmuje wyrazny wymodg, aby wiadomosci elektroniczne o charakterze komercyjnym
zawieraly niezbgedne informacje pozwalajace na latwa identyfikacj¢ komercyjnego
charakteru przekazu, jak i informacje o mozliwo$ci rezygnacji z ustugi, aby zaoferowaé
odbiorcy takich informacji prosta, skuteczna, bezptatna, bezposrednia i tatwo dostgpna
metode, ktéora umozliwi rezygnacje z otrzymywania informacji handlowej droga
elektroniczng. Odbiorca powinien by¢ w stanie zrezygnowacé z ustugi bez podawania
powodu.

Sekcja 3: Uzyskiwanie danych osobowych z innych zrdédet niz od osoby, ktérej dane
dotycza

Sekcja 3 zawiera wymoég przekazywania przez administratora danych informacji, w
szczegodlnosci dotyczacych swiadomej zgody osoby, ktorej dane dotycza. Konieczno$¢
uzyskania przez specjalistow ds. marketingu zgody osoby, ktorej dane dotycza, jest
wymieniona takze w odniesieniu do ustug typu host mailings. Grupa robocza art. 29
wyraza takze aprobat¢ co do zasad dotyczacych kampanii pozyskiwania nowych
cztonkéw (member-get-member) po doprecyzowaniu tekstu w celu uniknigcia btednej
interpretacji prawnej (3.2.1.).

Sekcja 4: Systemy ustug preferencyjnych
Grupa robocza art. 29 szczegdlnie pozytywnie ocenia wprowadzenie sekcji 4 zwigzanej z
systemami ustug preferencyjnych.

Sekcja 5: Polityka ochrony prywatnosci i wykorzystanie plikdw cookies

Sekcja zawiera przepisy dotyczace m.in. odpowiedzialno$ci polityki ochrony
prywatnosci, ktora powinna zawiera¢ jasne i petne informacje o kazdym pliku cookie.
Ramy prawne dyrektywy 2002/58/WE zmienionej dyrektywa 2009/136/WE, ktora
bedzie miata zastosowanie od 25 maja 2011 r., moga wymaga¢ zmiany tej sekcji w celu
dostosowania jej do przepisow dyrektywy.

Sekcja 6: Ochrona danych dzieci

Przepisy odnosza si¢ do systemu ustanowionego w ogdlnym kodeksie FEDMY w celu
ochrony danych osobowych dzieci przed nowymi i1 szczegdlnymi zagrozeniami w
srodowisku on-line. Grupa robocza art. 29 pozytywnie ocenia np. przepis, ktory stanowi,
ze bezprawne jest zwrdcenie si¢, bez uprzedniej zgody przedstawiciela prawnego, z
prosba o udostgpnienie danych szczegdlnie chronionych, lub danych, ktére ujawniaja
pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub
swiatopoglad, przynalezno$¢ do zwiazkow zawodowych; bezprawne jest takze
przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia lub Zycia seksualnego dziecka, lub tez jego
sytuacji finansowej, czy sytuacji finansowej jakiejkolwiek innej strony trzeciej, np.
rodzicéw lub przyjaciot dziecka.

Sekcja 7: Praktyki zabronione

W sekcji 7 wyraznie odniesiono si¢ do praktyk zabronionych dotyczacych
automatycznego gromadzenia danych i programoéw szpiegujacych (spyware). Grupa
robocza art. 29 zauwaza, ze sekcja 5 1 7 zalacznika sa objete dyrektywa 2002/58, w
szczeg6Olno$ci art. 5 ust. 3, zmieniong dyrektywa 2009/136/WE. Obie sekcje powinny




by¢ interpretowane w $wietle ostatnich wskazéwek podanych przez grupe robocza art. 29
w opinii w sprawie reklamy behawioralnej on-line”.

Zaltacznik: Najlepsze praktyki oraz praktyki niedozwolone

Wprowadzenie zatacznika zawierajacego przyklady najlepszych praktyk oraz praktyk
niedozwolonych w zakresie reklamy on-/line jest wartoscia dodana w stosunku do
praktycznego wdrozenia zasad.

3. WNIOSEK

Grupa robocza wyraza zadowolenie, ze zalacznik w sprawie marketingu on-line do
europejskiego kodeksu postgpowania FEDMY w sprawie ochrony danych osobowych
wykorzystywanych w marketingu bezposrednim jest zgodny z dyrektywa 95/46/WE i
obecnie obowiazujaca dyrektywa 2002/58/WE oraz aktualnymi przepisami krajowymi®.
Zalacznik dotyczy wielu istotnych spraw w szczegdlnym srodowisku on-line (kampanii
pozyskiwania nowych cztonkéw, ochrony danych dzieci, umozliwienia rezygnacji z
subskrypcji); zapewnia w ten sposob wystarczajaca wartos¢ dodana do dyrektywy i
oferuje przejrzyste odpowiedzi na pytania postawione w dziedzinie marketingu on-line.
Spelnia zatem wymagania ustanowione w art. 27 dyrektywy 95/46/WE. Jednak
wdrozenie dyrektywy 2002/58/WE, zmienionej dyrektywa 2009/136/WE, do przepisow
krajowych panstw cztonkowskich moze wymaga¢ zmiany zalacznika, szczegodlnie w
odniesieniu do plikow cookies 1 programéw szpiegujacych tak, aby odpowiadat on
nowym przepisom. Grupa robocza zaleca FEDMIE dokonanie oceny dostosowan,
ktorych bedzie wymagal zatacznik do kodeksu postgpowania,, aby od 25 maja 2011 r.
byt on zgodny z ramami prawnymi wynikajacymi z dyrektywy 2002/58/WE, zmienionej
dyrektywa 2009/136/WE, oraz wdrazajacymi go przepisami krajowymi.

Aby mie¢ pewnos¢, ze krajowe organy ds. ochrony danych sa nalezycie informowane o
funkcjonowaniu tego kodeksu w praktyce, grupa robocza bedzie co roku otrzymywacé
sprawozdanie ze stosowania kodeksu przedktadane przez komitet ds. ochrony danych
FEDMA. Jesli po takim sprawozdaniu pojawia si¢ watpliwosci, grupa robocza
skontaktuje si¢ z FEDMA w celu omdwienia danych kwestii.

Grupa robocza zacheca FEDME do aktywnego promowania wymienionego zatacznika
do kodeksu postgpowania w sprawie marketingu on-line w sektorze marketingu
bezposredniego, aby osoby, ktorych dane dotycza, byly wystarczajaco poinformowane o
jego istnieniu i tresci. Grupa zachgca rowniez do kontynuowania dziatan w tej dziedzinie
w celu ciaglego podwyzszania norm ochrony oferowanej osobom fizycznym. Grupa
robocza zwrdci szczegdlng uwage na coroczne sprawozdania o stosowaniu kodeksu,
ktére dostarcza¢ begdzie komitet ds. ochrony danych FEDMA.

> Opinia 2/2010 w sprawie reklamy behawioralnej on-line przyjeta w dniu 22 czerwca 2010 r.,

dokument WP 171 dostgpny na stronie internetowe;j:
http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/docs/wpdocs/2010/wpl171_en.pdf
Przepisy krajowe moga naktada¢ dodatkowe wymogi.
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Zalqcznik: tre$¢ zalacznika do europejskiego kodeksu postgpowania w sprawie ochrony
danych osobowych wykorzystywanych w marketingu bezposrednim dotyczacy tacznosci
elektronicznej w marketingu bezposrednim (zalacznik w sprawie marketingu
bezposredniego on-line).

Sporzadzono w Brukseli dnia 13

lipca 2010 r.

W imieniu grupy roboczej
Przewodniczqcy
Jacob KOHNSTAMM



