SPECYFIKACJA ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA

w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

zakup sprzetu informatycznego (macierzy dyskowych, serwerow
i oprogramowania na potrzeby budowy srodowiska wykonywania
i weryfikacji kopii zapasowych wraz z usluga wsparcia technicznego)

Warto$¢ szacunkowa zamoéwienia jest nizsza od réwnowartosci kwoty okreslonej w przepisach

wydanych na postawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamé6wien publicznych.

Niniejsza SIWZ sklada si¢ z 26 stron.

Warszawa, dnia 25.10.2013 r.
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1. NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO
Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
tel./fax (00 48 22) 860 70 86
Godziny pracy Zamawiajacego: 8.00-16.00 od poniedziatku do piatku.

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Niniejsze postgpowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39
i nast. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907
z péin. zm.).

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3.1 Przedmiotem zamdwienia jest zakup sprzgtu informatycznego (macierzy dyskowych, serwerdw
i oprogramowania na potrzeby budowy srodowiska wykonywania i weryfikacji kopii zapasowych wraz
z ustuga wsparcia technicznego).

3.2 Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia zawiera zatacznik nr 1 do SIWZ.

3.3 Kod wedtug CPV: 30233000-1, 48820000-2, 72263000-6.

3.4 Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czgsciowych.

3.5 Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

3.6 Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaméwien uzupelniajacych.

4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

4.1 dostawa oprogramowania i sprzgtu oraz prace wdrozeniowe - 7 tygodni od daty podpisania umowy,

4.2 zamawiajacy wymaga, aby przedtozony do odbioru zakres wykonanych prac zgloszony byt wraz
z dokumentacja powykonawcza, procedurami, zakresem i metodami wykonywania kopii
zapasowych i odtwarzania co najmniej 3 dni robocze przed formalnie wskazanym wyzej,
planowanym terminem ich zakonczenia,

4.3 dla zakupionego sprzgtu, o ktérym mowa w pkt. 3.1 Wykonawca zapewni nieodptatnie wsparcie
techniczne i programowe, w tym niezbedne aktualizacje przez okres 36 miesigcy od daty zakupu.

5. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
O zamo6wienie mogg ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy:
a) spetniaja warunki okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy dotyczace:
e posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadaja obowiazek ich posiadania,
e posiadania wiedzy i doswiadczenia,
e dysponowania odpowiednim potencjatlem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamOwienia,
e sytuacji ekonomicznej i finansowe;j,

b) nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego z powodu
niespetnienia warunkdéw, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych.
Ocena spetniania ww. warunkéw dokonana zostanie zgodnie z formula ,speinia - nie spetnia”,
w oparciu o informacje zawarte w o$wiadczeniach i dokumentach wyszczeg6lnionych w pkt 6 niniejszej
SIWZ. Z tredci zataczonych dokumentéw musi wynikaé jednoznacznie, iz ww. warunki Wykonawca

spetnit nie pdzniej niz na dzien sktadania ofert.
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6. WYKAZ OSWIADCZEN 1 DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU: WYKAZANIA BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA
Z POSTEPOWANIA, POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU

W ‘POSTEPOWANIU ORAZ NA POTWIERDZENIE, ZE OFEROWANE USLUGI — -

ODPOWIADAJA WYMAGANIOM ZAMAWIAJACEGO

6.1 Celem potwierdzenia spetnienia ww. warunkdéw oraz umozliwienia oceny, oferta musi zawieraé
nastepujace dokumenty, skfadane w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem
przez Wykonawcg (kazda zapisana strona):

6.1.1 Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw okreslonych przepisami art. 22 ust. 1 ustawy Prawo
zamowien publicznych oraz o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania
o udzielenie zamdwienia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy — wg wzoru stanowiacego Zatacznik
nr 2 do SIWZ.

6.1.2 Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony
nie wezesniej niz 6 miesigey przed uptywem terminu skiadania ofert.

6.1.3 Opfacong polise lub inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony
od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwiazanej z przedmiotem
zaméwienia na kwote minimum 250.000,00 zt.

6.1.4 Dokumenty okre$lone przepisami art. 26 ust. 2d ustawy Prawo zamoéwien publicznych dotyczace
przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej - lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy
kapitatowe] w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw albo informacja o tym, ze nie nalezy do grupy kapitalowe] wg wzoru
stanowiacego zatacznik nr 4 do SIWZ.

6.1.5 Wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych réwniez
wykonywanych, gtéwnych dostaw, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krdtszy — w tym okresie,
wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych
dostawy zostaly wykonane, oraz zalaczeniem dowodéw, ze co najmniej dwie dostawy
w zakresie dostawy pamigci masowej tego samego producenta, co oferowana w ramach
niniejszego postepowania, obejmujace podiaczenie integracj¢ z przetacznikami Hewlett-Packard
z zaimplementowaniem protokotéw iSCSI, NFS, CIFS, o wartosci minimum 250.000,00 zt
brutto kazda — zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie — wg wzoru stanowigcego
zakacznik nr 5 do SIWZ. Zataczanymi dowodami beda:

- poswiadczenie - z tym, ze w odniesieniu do nadal wykonywanych dostaw okresowych
lub ciaglych, poswiadczenie powinno by¢ wydane nie wczesniej niz na 3 miesigce
przed uptywem terminu sktadania ofert,

- o$wiadczenie Wykonawcey - jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ pos§wiadczenia, o ktorym mowa powyzej.

W przypadku, gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktoérego ustugi wskazane w wykazie

zostaly wczedniej wykonane, Wykonawca nie ma obowiazku przedkiadania powyzszych

dowodow.

6.1.6 Dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca dysponuje minimum 1 osoba posiadajaca certyfikat
»NetApp Certified Data Management Administrator”.

6.1.7 Warunki gwarancji zawierajace co najmniej minimalne warunki gwarancji okreslone
przez Zamawiajacego w zataczniku nr 7 do SIWZ.

6.1.8 Specyfikacje techniczne oferowanych sprzgtow (macierzy dyskowych i serwerow)
wraz ze wskazaniem producentdw, nazw i typow sprzgtéw uzywanych w obrocie handlowym.

6.1.9 Dokumenty wymienione w Zataczniku nr 1 do SIWZ w tabeli nr 2 — w pkt 9 ,,Gwarancja

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia na zakup sprzetu informatycznego (macierzy dyskowych, serweréw i oprogramowania na potrzeby
budowy $rodowiska wykonywania i weryfikacji kopii zapasowych wraz z ustuga wsparcia technicznego) - str. 3



i serwis” lit. ¢).

6.1.10 Dokumenty wymienione w Zataczniku nr 1 do SIWZ w tabeli nr 3 — w pkt 9 ,,Gwarancja
i serwis” lit. ¢).

6.1.11 Dokumenty wymienione w Zataczniku nr 1 do SIWZ w tabeli nr 4 — w pkt 15 ,,Certyfikaty”
lit. a). S e e

6.1.12 Dokumenty potwierdzajace zgodnos¢ wymienione w Zataczniku nr 1 do SIWZ w tabeli nr 4 —
w pkt 15 ,.Certyfikaty” lit. b).

Wykonawca powolujacy si¢ przy wykazywaniu spelniania warunkéw udzialu w post¢powaniu

na zasoby innych podmiotow, ktéore beda braly udzial w realizacji cz¢Sci zamowienia,

przedklada takze dokumenty dotyczace tego podmiotu w zakresie wymaganym dla Wykonawcy,

okreslonym w pkt od 6.1.1 do 6.1.4.

6.2 Wykonawca majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
zamiast ww. dokumentow, o ktorych mowa w pkt 6.1.2 przedklada dokument wystawiony
w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajacy, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadios$ci — wystawiony nie wczesniej niz
6 miesigcy przed uplywem terminu sktadania ofert;

b) nie zalega z uiszczaniem podatkdéw, oplat lub skladek na ubezpieczenie spoteczne
lub zdrowotne albo, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie
na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego organu
— wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert;

¢) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ 0 zamodwienie — wystawiony nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert.

d) zaswiadczenie wiasciwego organu sadowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania
albo zamieszkania osoby, ktdrej dokumenty dotycza, w zakresie okre$lonym w art. 24 ust. |
pkt 4-8, 10 i 1] ustawy — wystawione nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu
sktadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia albo
sktadania ofert.

6.2.1 Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibg lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktéorych mowa w pkt 6.2 lit. a,b,c.d
zastgpuje sie je dokumentem zawierajacym oswiadczenie, w ktérym okresla si¢ takze osoby
uprawnione do reprezentacji Wykonawcy, zlozone przed wlasciwym organem sadowy,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju
miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, lub przed notariuszem.

6.2.2 Dokumenty wymienione powyzej muszg by¢ zlozone w oryginale lub kopii poswiadczonej
za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawcg.

6.3 Wykonawcy moga wspolnie ubiegaé si¢ o udzielenie zaméwienia - w tym przypadku ustanawiaja
petnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamowienia albo
reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Przepisy
dotyczace Wykonawcy stosuje si¢ odpowiednio do Wykonawcdw ubiegajacych si¢ wspdlnie
o zamowienie. Jezeli oferta Wykonawcéw ubiegajacych si¢ wspdlnie o zamdwienie zostanie
wybrana, Zamawiajacy moze zadac przed zawarciem umowy w sprawie zamdwienia publicznego
umowy regulujacej wspotpracg tych Wykonawcow.

6.4 W przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia oraz w przypadku
innych podmiotéw, na zasobach ktérych wykonawca polega na zasadach okreslonych w art. 26 ust.
2b ustawy, kopie dokumentdéw dotyczacych odpowiednio wykonawcy lub tych podmiotéw powinny
by¢ poswiadczane za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub te podmioty.
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7. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO

7Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW

7.1 W postgpowaniu obowiazuja nastgpujace formy porozumiewania si¢ pomigdzy Zamawiajacym,

a Wykonawcami:

a) za pomoca faksu pod numerem (22) 860 70 86. Fakt otrzymania wszelkich informacji ww.

- - droga zostanie, na zadanie drugiej strony, niezwlocznie potwierdzony faksem zwrotnym,

b) pisemna na adres: Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych - ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.

7.2 Zamawiajacy nie dopuszcza porozumiewania si¢ droga elektroniczna.

7.3 Wykonawca moze zwréci¢ si¢ do Zamawiajacego z prosba o wyjasnienie tresci niniejszej SIWZ.
Zamawiajacy udzieli niezwlocznie wyjasnien jednak nie pdznie] niz na 2 dni przed terminem
sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynie do Zamawiajacego
nie pézniej niz do kofica dnia, w ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu skladania ofert.
Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynie po uptywie terminu sktadania wniosku, lub
dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjaénien albo pozostawi¢ wniosek
bez rozpoznania. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wplywa na bieg terminu skfadania
whiosku. Zapytanie nalezy kierowaé na numer faksu (22) 860 70 86 lub pisemnie. W przypadku,
gdy Wykonawca wybierze forme¢ pisemng, zapytanie proszg umiescié¢ w zamknietej kopercie
z napisem: ,, PILNE — Zapytanie do komisji przetargowej na zakup sprzetu informatycznego (macierzy
dyskowych, serweréw i oprogramowania na potrzeby budowy srodowiska wykonywania i weryfikacji kopii
zapasowych wraz z ustugq wsparcia technicznego) "

8. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Zamawiajacy nie wymaga zabezpieczenia oferty wadium.

9. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

9.1 Wykonawca skfadajacy ofert¢ pozostaje nia zwiazany przez okres 30 dni.

9.2 Bieg terminu zwiazania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu skladania ofert.

9.3 Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwigzania
oferta, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwiazania oferta, zwrécié sig¢ do Wykonawecdw o wyrazenie zgody na przediuzenie tego terminu
o oznaczony okres, nie diuzszy jednak niz 60 dni.

10. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

10.1 Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SIWZ (wedlug wzoru
okres$lonego w zataczniku nr 3 do SIWZ).

10.2 Do oferty nalezy dolaczyé wszystkie oswiadczenia, dokumenty i zalaczniki wskazane w SIWZ.
Dokumenty powinny byé ztozone na wymienionych zatacznikach. Wykonawca moze sporzadzi¢
whasny dokument, ale pod warunkiem, ze umiesci W nim wszystkie informacje zawarte
we wzorze Zamawiajacego (musi odpowiadac tresci SIWZ).

10.3 Wykonawca moze ztozyé tylko jedna oferte. Oferta musi by¢ sporzadzona z zachowaniem formy
pissmnej pod rygorem niewaznosci. Ztozenie wigcej niz jednej oferty lub zltozenie oferty
zawierajacej propozycje alternatywne spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez
Wykonawce.

10.4 Oferta oraz wszystkie dokumenty i o$wiadczenia skiadajace sig na ofertg musza by¢ czytelne.

10.5 Formularz oferty oraz wszystkie zataczniki powinny by¢ podpisane na kazdej zapisanej stronie
przez osobg(y) upowazniona(e) do reprezentowania Wykonawcy (podpis i pieczatka imienna
lub czytelny podpis), zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze sadowym
lub innym dokumencie, wiasciwym dla formy organizacyjnej Wykonawcy. Jezeli oferta

Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia na zakup sprzgtu informatycznego (macierzy dyskowych, serwerow i oprogramowania na potrzeby
budowy érodowiska wykonywania i weryfikacji kopii zapasowych wraz z ustuga wsparcia technicznego) - str. 5



oraz inne dokumenty i oswiadczenia zostana podpisane przez petnomocnika, to do oferty nalezy
zalaczy¢ oryginat petlnomocnictwa lub kopig¢ pelnomocnictwa poswiadczong przez mocodawce
lub notarialnie za zgodno$¢ z oryginatem.

10.6 Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Kazdy dokument sktadajacy si¢ na oferte
sporzadzony w innym jezyku powinien by¢ zlozony wraz z tlumaczeniem na jezyk polski,
poswiadczony przez Wykonawce.

10.7 Wszystkie strony oferty powinny by¢ spigte (zszyte) w sposob zapobiegajacy mozliwosci zmiany
zawartos$ci oferty. Zaleca sig, aby wszystkie zapisane strony oferty byty ponumerowane kolejnymi
numerami. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty powinny by¢ parafowane i datowane
wlasnorecznie przez osobe podpisujacg oferte. Miejsca wymagajace wypelnienia lub skreslenia
nalezy skresli¢ lub wypehi¢ poprzez wpisanie cyfry lub stowa.

10.8 Zamawiajacy zada wskazania w ofercie, jaka cze¢s¢ zamdwienia Wykonawca zamierza powierzy¢
podwykonawcom.

10.9 Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

11. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

11.1 Oferte nalezy ztozy¢ w zaklejonej kopercie z podana nazwa i adresem Wykonawcy, opatrzonej
nazwa zamdwienia: ,,Oferta na zakup sprzetu informatycznego (macierzy dyskowych, serweréw
i oprogramowania na potrzeby budowy srodowiska wykonywania i weryfikacji kopii zapasowych
wraz z ustuga wsparcia technicznego)”. Nie otwieraé przed 04.11.2013 r. godz. 09°5”

11.2 Oferte nalezy zlozyé do dnia 04.11.2013 r. do godz. 09°° w Kancelarii Ogéinej Biura Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych przy ul. Stawki 2, pokdj nr 1117.

11.3 Zamawiajacy niezwlocznie zwraca ofertg, ktora zostata ztozona po terminie.

11.4 Wykonawca moze, przed uptywem terminu sktadania ofert, zmieni¢ lub wycofaé ztozong
przez siebie ofert¢. Powiadomienie o zmianie lub wycofaniu musi by¢ zlozone wedtug takich
samych zasad jak skfadana oferta z dopiskiem: ,,zmiana” lub ,,wycofanie”. Koperty oznaczone
»wycofanie” zostana otwarte i odczytane w pierwszej kolejnosci. Koperty wewnetrzne nie beda
otwierane. Zmiany w ofercie lub jej wycofanie przez Wykonawce przed uptywem terminu
sktadania ofert jest skuteczne.

11.5 Otwarcie ofert odbedzie si¢ dnia 04.11.2013 r. o godz. 09* w pok. nr 1203a w Biurze
Zamawiajacego w Warszawie przy ul. Stawki 2.

12. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

12.1 W formularzu Oferty, stanowiacym zatgcznik nr 3 do SIWZ, nalezy podaé cene¢ skalkulowang
m.in. na podstawie ,,.Szczegdtowego opisu przedmiotu zaméwienia” stanowiacego zatacznik nr 1
do SIWZ, w sposdb jednoznaczny i zawierajaca wszelkie koszty zwiazane z realizacjg przedmiotu
zamoOwienia. Zalacznik nr 1 do SIWZ zostat opracowany w celu wskazania Wykonawcom
wymagan Zamawiajacego.

12.2 Podane ceny nalezy zaokragli¢ do drugiego miejsca po przecinku.

13. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE KIEROWAL SIE PRZY

WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW
ISPOSOBU OCENY OFERT
13.1 Zamawiajacy oceni i pordwna jedynie te oferty, ktore zostaly uznane za zgodne z przepisami
prawa, specyfikacja istotnych warunkow zamowienia i nie zostaty odrzucone.
13.2 Przy wyborze ofert Zamawiajacy bedzie kierowat si¢ nastgpujacym kryterium i jego znaczeniem:
Cena ,,C” — 100 % =100 pkt

O wyborze najkorzystniejszej oferty zadecyduje najnizsza cena.
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13.3 Zamawiajacy odrzuci ofertg zgodnie z art. 89 ust.1 ustawy, tj. jezeli:
13.3.1 jest niezgodna z ustawa,
13.3.2 jej tresé nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia, z zastrzezeniem

art. 87 ust. 2 pkt 3,

13.3.3 jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji,

13.3.4 zawiera razaco niska ceng w stosunku do przedmiotu zamowienia,
13.3.5 zostata zlozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postgpowaniu o udzielenie

zamoéwienia lub niezaproszonego do skladania ofert,

13.3.6 zawiera bledy w obliczeniu ceny,
13.3.7 Wykonawca w terminie 3 dni od dnia dorgczenia zawiadomienia nie zgodzit si¢ na

poprawienie omytki, o ktorej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3,

13.3.8 jest niewazna na podstawie odrgbnych przepisow.

14. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO.

14.1

14.2

14.3

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy jednocze$nie zawiadomi
Wykonawcéw, ktorzy ztozyli oferty, o:

wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme) albo imig i nazwisko, siedzibg albo
miejsce zamieszkania i adres Wykonawcy, ktorego ofert¢ wybrano, uzasadnienie jej wyboru
oraz nazwy (firmy) albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy
Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium
oceny ofert i aczng punktacje;

Wykonawecach, ktorych oferty zostaly odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne;
Wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postgpowania o udzielenie zaméwienia, podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne;

terminie, okre$lonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych,
po ktérego uptywie umowa w sprawie zaméwienia publicznego moze by¢ zawarta.

Zamawiajacy zawiera umowe w sprawie zaméwienia publicznego z zachowaniem terminéw
okreslonych w przepisach ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy
w sprawie zamdwienia publicznego, Zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejsza
sposréd pozostatych ofert bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny, chyba
ze zachodza przestanki uniewaznienia postgpowania.

15. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

16. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
16.1 Przyjecie w ofercie istotnych postanowien umowy stanowi jeden z istotnych warunkéw przyjecia

oferty przez Zamawiajacego. Wykonawca akceptuje tres¢ istotnych postanowien umowy na
wykonanie przedmiotu zaméwienia o$wiadczeniem zawartym w tresci formularza ofertowego.
Istotne postanowienia umowy nie podlegaja negocjacjom.
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162 W przypadku okolicznoéci wymienionych w art. 145 ustawy Prawo zaméwien publicznych
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach.

16.3 Po zakohczeniu przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego

z Wykonawca, ktéry przedstawit najkorzystniejsza ofertg zostanie zawarta umowa, zgodnie

z istotnymi postanowieniami, stanowigcymi Zataczniki nr 6 do niniejszej SIWZ.

17.POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH

WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.
Wykonawcom oraz innym podmiotom, ktérzy maja lub mieli interes w uzyskaniu niniejszego
zaméwienia oraz poniesli lub moga ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego
przepiséw ustawy Prawo zamowien publicznych, przystuguja srodki ochrony prawnej przewidziane
w Dziale VI ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907
z p6zn. zm.).

18. DODATKOWE INFORMACJE
18.1 Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia Umowy ramowe;j. ‘
182  Zamawiajacy dopuszcza zlecenie wykonania przedmiotu zamowienia przez podwykonawcow.

19. POSTANOWIENIA KONCOWE

19.1  Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postgpowania w przypadkach okreslonych
ustawa Prawo zaméwien publicznych. O uniewaznieniu postgpowania Zamawiajacy zawiadomi
réwnoczesnie wszystkich Wykonawcoéw, ktérzy ubiegali si¢ o udzielenie zamdwienia — w
przypadku uniewaznienia postgpowania przed uptywem terminu skiadania ofert lub ztozyli
oferty - w przypadku uniewaznienia postgpowania po uptywie terminu skiadania ofert, podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne.

192 W sprawach nie uregulowanych niniejsza SIWZ majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zaméwien publicznych.

20. Zalaczniki do SIWZ

20.1 Szczegbdtowy opis przedmiotu zaméwienia — zatacznik nr 1 do SIWZ.

20.2 Os$wiadczenie, ze¢ Wykonawca spefnia wymogi art. 22 ust. 1 oraz nie podlega wykluczeniu
z postgpowania o udzielenie zamowienia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych — zatacznik nr 2 do SIWZ.

20.3 Formularz oferty - zatacznik nr 3 do SIWZ.

20.4 Lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej - zatacznik nr 4 do SIWZ.

20.5 Wykaz wykonanych ustug — zalacznik nr 5 do SIWZ.

20.6 Istotne postanowienia umowy - zatacznik nr 6 do SIWZ

20.7 Warunki gwarancji dla realizacji przedmiotu zamowienia - zatacznik nr 7 do STWZ.

20.8 Zobowiazanie podmiotéw do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbgdhych zasobow na okres
korzystania z nich przy wykonaniu zaméwienia — zatacznik nr 8 do SI'W

...................................................
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Zalacznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

[. Przedmiotem postgpowania jest dostawa centralnego systemu wykonywania kopii zapasowych
zdefiniowanego $rodowiska informatycznego Biura GIODO.

II. Wdrozenie prowadzone powinno by¢ etapami poprzez:

- rozpoznanie techniczne biezacej infrastruktury,

- sporzadzenie projektu wdrozenia

- oraz dostawa oprogramowania i stosownych urzadzen umozliwiajacych kompleksowe
wykonywanie kopii zapasowych dla zdefiniowanego srodowiska Informatycznego Biura GIODO
oraz odtwarzania z nich systeméw i danych w przypadku awarii.

[11. Realizacja zamdwienia powinna w szczegodlnosci obejmowac:

1. Rozpoznanie techniczne biezacej infrastruktury w Biurze GIODO,

2. Opracowanie projektu wdrozenia z uwzglednieniem informacji z przeprowadzonego rozpoznania
technicznego o uzytkowanych w Biurze GIODO systemach i konfiguracji sieci komputerowej,

3. Dostawa oprogramowania i sprz¢tu opisanego w niniejszej specyfikacji,

4. Wdrozenie opracowanego projektu w §rodowisku infrastruktury Biura GIODO,

5. Wytaczenie zbednych lub modyfikacja obecnych mechanizméw wykonywania kopii zapasowych
tak, by wspotpracowaly z nowym, scentralizowanym systemem wykonywania kopii zapasowych,

6. Wdrozenie procedur wykonywania kopii dla poszczegblnych zrédet danych (systeméw, ustug
i baz danych),

7. Opracowanie harmonogramu wykonywania kopii, weryfikacji poprawnosci ich wykonania, czasu
retencji oraz harmonogramu i procedur usuwania,

8. Opracowanie testowych i produkcyjnych procedur odzyskiwania danych (odtwarzania systemu
w przypadku awarii),

9. Przeprowadzenie testow wydajnosci i poprawnosci dziatania wdrozonych rozwiazan.

10. Opracowanie dokumentacji powykonawczej zawierajaca logiczna i fizyczna architekturg
rozwiazania.

11. Nieodptatne wsparcie techniczne i programowe, w tym niezbgdne aktualizacje, przez okres
36 miesigcy od daty podpisania koncowego protokotu zdawczo-odbiorczego.

IV. Rozwigzanie, ktére zostanie zaproponowane powinno byé dopasowane do istniejacej infrastruktury
Biura GIODO z uwzglgdnieniem trendéw jej rozwoju, ktéry przewiduje szerokie zastosowanie
wirtualizacji.

Projekt powinien wykorzystywa¢ nowoczesne technologie wykonywania kopii zapasowych, takie
jak mechanizm deduplikacji danych oraz tworzenie konsystentnych kopii na okreslony punkt czasu
przy wykorzystaniu kopii przyrostowych.

Z uwagi na konieczno$¢ ograniczania wydzielanego przez zastosowane urzadzenia ciepla oraz
potrzebe zapewnienia jak najmniej dotkliwej utraty danych oraz ciaglosci dostgpu do danych,
a takze najkrOtszego czasu przywrdcenia systeméw do stanu sprzed awarii, wymaga sig¢, aby
wymienione wyzej zaawansowane mechanizmy zastosowane byly juz na poziomie macierzy
dyskowych.

V. System, z uwagi na przyjeta architekturg, w ktorej glownym zasobnikiem na kopie zapasowe bgdzie
wykorzystywana jednoczesnie w systemie produkcyjnym, zlokalizowana w serwerowni Biura
GIODO w Warszawie przy ul. Stawki 2 macierz dyskowa, musi umozliwia¢ replikacje
zdefiniowanych kopii na drugi zapasowy zasobnik zlokalizowany w drugiej lokalizacji Biura
GIODO przy ulicy Koszykowej 53.

L.acze sieciowe (wraz z niezbednym pasmem) pomigdzy lokalizacjami zapewni Zamawiajgcy.
W celu zapewnienia spdjnosci rozwigzania, zaklada sig, ze drugim, zapasowym zasobnikiem bedzie
rowniez macierz dyskowa.
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_napedami LTO2, ktéra zarzadza zlokalizowanymi w niej 21 tasmami.

\%8

Wymienione macierze powinny byé zainstalowane w sposob zapewniajacy replikacje danych
miedzy nimi, aby w przypadku awarii jednej z nich nie doszto do utraty kopii zapasowej.
Réwnoczesnie system powinien umozliwiaé wykonywanie wybranych przez administratora systemu
kopii danych na tasmach LTO2 przy wykorzystaniu posiadanej biblioteki taSmowej z dwoma
Wykonane na tasmach kopie danych, jak to robione jest aktualnie, beda mogly byc przekazywane
do sejfu zlokalizowanego w odpowiednio oddalonym, bezpiecznym miejscu od miejsca, w ktérym
dane przetwarzane sa na biezaco.

Ustugi dodatkowe:

- Wykonawca odtaczy pétke dyskowa od posiadanego przez Zamawiajacego systemu NetApp FAS,
a nastepnie podtaczy ja do nowo dostarczonej macierzy. Wykonanie tej czynno$ci nie moze
spowodowaé utracenia gwarancji NetApp posiadanej przez przelaczana potke dyskowa.

- Wykonawca podtaczy dostarczona macierz w lokalizacji gtéwnej do infrastruktury sieciowej
Hewlett-Packard. Nastepnie skonfiguruje i zoptymalizuje przetaczniki HP do obstugi dostgpu do
dostarczonej macierzy w zakresie obstugi protokotow CIFS, NFS i iSCSL

- Wykonawca skonfiguruje zabezpieczenia sieciowe na przetacznikach HP (posiadanych przez
Zamawiajacego) w zakresie wspdlpracy z dostarczong macierza.

VII. Wymaga sig, aby dostawa obejmowata réwniez:

a) Minimum 36-miesigczng gwarancj¢ producenta na dostarczony sprzet, liczona od dnia
zakonczenia wdrozenia catego systemu i podpisania protokotu odbioru.

b) Licencje dla macierzy na okres minimum 36 miesigcy liczong od dnia zakonczenia wdrozenia
calego systemu i podpisania protokotu odbioru.

¢) Wsparcie (czesci) techniczne producenta w trybie 24/7/365, z mozliwoscia zglaszania
probleméw telefonicznie oraz za pomoca poczty e-mail.

d) W przypadku awarii sprzetu Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostarczenie sprzgtu
zamiennego, nie gorszego niz posiadany, do konca nastgpnego dnia roboczego.

VIIL. Wszelkie prace zwiazane z konfiguracja i integracja sieci nalezy traktowac jako tajemnicg

przedsigbiorstwa (Zamawiajacego) zgodnie z ustawa z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2003r., Nr 153, poz. 1503).

TABELA nr 1: Szczegolowe wymagania dotyczace funkcjonalnosci systemu zarzadzania Kopiami
(sporzadzania kopii, powiadamiania o awariach, zarzadzania kopiami, odtwarzania systemu
i danych z kopii)

Oprogramowanie do wykonywania kopii zapasowych

e
Lp.

Wymaganie

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ wykonywanie kopii ZébaSOWych danych sktadowanych na
dostarczanej macierzy, nalezacych do systeméw (minimum): Windows Server 2003 (R2) 32/64
bit, 2008 (R2) 32/64 bit, Red Hat, CentOS.

2. | System powinien umozliwia¢é wykonywanie kopii zapasowej plikow niezablokowanych,
znajdujacych sig¢ na:
- dostarczonej macierzy
- na serwerach fizycznych niezwiazanych z macierza
3. | Licencja systemu nie powinna by¢ ograniczana iloscia danych zawartych w wykonanych kopiach.
4. | Licencja na system do wykonywania kopii zapasowych powinna umozliwia¢ posrednie i
bezpoérednie podiaczanie bibliotek i napgdow tasmowych niezaleznie od ich typu i ilosci.
5. | System do wykonywania kopii zapasowych powinien posiada¢ scentralizowany interfejs

administracyjny w postaci pojedynczej konsoli zarzadzania do wszystkich komponentow systemu.
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System powinien umozliwia¢ monitoring dziatan, system raportowania w zakresie wykonywania
i odtwarzania kopii oraz rozbudowane funkcje rozpoznawania i analizy probleméw zwigzanych
z wykonywanymi kopiami.

System musi umozliwiaé wykonanie spdjnej kopii zapasowej zainstalowanych aplikacji

sktadujacych dane na dostarczonej macierzy oraz systemoéw operacyjnych: MS Windows, Linux, |

Unix.

Integracja z aplikacjami skadujacymi dane na dostarczonej macierzy musi obejmowa¢ minimum
Oracle, MS Exchange, MS SQL.

System musi wykonywac kopie zapasowe z systeméw wirtualnych, opartych na MS Hyper-V
oraz VMware, skiadujacych dane na dostarczonej macierzy

System musi sie integrowa¢ z natywnymi mechanizmami replikacji blokowej dostarczanych
macierzy oraz umozliwiaé wykonywanie kopii zapasowych za ich pomoca.

System do wykonywania kopii zapasowych musi by¢ zintegrowany z funkcjonalnoscig SnapShot
realizowang przez dostarczane macierze. Zarzadzanie w/w funkcjonalno$cia powinno by¢
realizowane z gléwnego interfejsu zarzadzajacego systemu.

10.

System powinien integrowaé si¢ z mechanizmem kopii migawkowych systemu Microsoft
Windows (VSS).

11.

System powinien realizowaé funkcje katalogowania, indeksowania oraz przeszukiwania danych
zapisanych wewnatrz kopii zapasowych.

12.

System musi pozwalaé na odtwarzanie pojedynczych plikéw z backupu, poszczegoélnych
wiadomosci mail oraz poszczegdinych tabel baz danych (dotyczy to danych sktadowanych na
macierzy).

13.

System powinien umozliwia¢ deduplikacj¢ kopiowanych danych bezposrednio na dostarczane;j
macierzy, w ramach serwera kopii zapasowych badz w ramach kopiowanego serwera, z ktorego
wykonywana jest kopia.

14.

System powinien przechowywaé informacje o zdeduplikowanych danych w bazie danych, ktora
powinna by¢ zabezpieczana na wypadek awarii systemu.

15.

System powinien umozliwia¢ wykonywanie kopii zapasowych zasobow typu NAS bezposrednio
z macierzy dyskowej.

16.

System powinien umozliwiaé wykonywanie kopii danych z macierzy na biblioteki tasmowe za
pomoca protokotu NDMP przy wykorzystaniu protokotu FC.

17.

System powinien pracowaé w oparciu o planowanie czasowe zadan umozliwiajace uruchamianie
polityk kopii w zadanych interwatach czasowych oraz w zadanych punktach czasu.

18.

System zarzadzania kopiami zapasowymi (sporzadzania kopii, powiadamiania o awariach,
zarzadzania kopiami, odtwarzania systemu i danych z kopii) musi by¢ dostarczony ze wsparciem
technicznym (tel, mail) oraz subskrypcja oprogramowania na okres 3 lat.

19.

Wraz z systemem do wykonywania kopii zapasowych Zamawiajacy wymaga dostarczenia licencji
do macierzy, ktore pozwola na wykonywanie wirtualnych klonéw wolumendéw bez potrzeby
kopiowania danych w ramach dyskéw macierzy Zamawiajacego.
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TABELA nr 2: Szczegblowe wymagania dotyczace macierzy dyskowej, ktora ma sluzyé, jako
zasobnik na kopie danych przechowywane w serwerowni, w miejscu uzytkowania systemow
produkcyjnych

Macierz dyskowa do lokalizacji p

. | Nazwa Minimalna warto$¢ par

parametru | 5 o e o
1. | Obudowa Macierz musi by¢ dostarczona ze wszystkimi komponentami do instalacji
w szafie rack 19"
2. | llos¢ Macierz musi mieé¢ zainstalowane minimum:
i pojemnos¢ 12 dyskow 600GB SAS,
dyskéw 12 dyskow 2TB SATA

z mozliwoscig rozbudowy o kolejne dyski w ramach posiadanego miejsca.
Macierz powinna przynajmniej obstugiwaé dyski:

e SAS450GB, 600GB i 900GB, 1200GB.

e SATA ITB, 2TB, 3TB, 4TB.

e SSD 100GB, 200GB, 800GB.

Macierz musi umozliwi¢ jej rozbudowe bez potrzeby migracji danych.
Macierz musi posiada¢ mozliwos¢ rozbudowy do 144 dyskow.

3. | System Macierz powinna by¢ zarzadzana przez minimum dwa kontrolery
zarzadzajacy wspOltpracujace ze soba i zastgpujace si¢ redundantnie. Kazdy kontroler
macierza powinien by¢ wyposazony w przynajmniej 6GB pamigci cache.

W przypadku awarii zasilania dane niezapisane na dyski przechowywane
w pamigci musza by¢ zabezpieczone za pomoca podtrzymania bateryjnego
przez minimum 72 godziny.

4. | Interfejsy Oferowana macierz musi mie¢ minimum:

4 porty FC 8Gb,

8 portéw LAN 1Gb,

4 porty SAS.
5. | RAID System RAID musi zapewnia¢ taki poziom zabezpieczania danych, aby byt
mozliwy do nich dostep w sytuacji awarii minimum dwdéch dyskéw w grupie
RAID.
6. | Kopie Macierz musi by¢ wyposazona w mechanizm kopii migawkowych, dostepny dla
migawkowe wszystkich rodzajow danych przechowywanych na macierzy. System kopii

migawkowych nie moze powodowaé spadku wydajnosci macierzy +/-5%
7. | Obstugiwane | Macierz musi posiada¢ stosowne licencje i umozliwia¢ obstuge protokotéw FC,

protokoty iSCSI, CIFS i NFS.
8. | Inne - Do oferowanej macierzy nalezy podtaczy¢ posiadang przez Zamawiajacego
wymagania potke dyskowa z 12 dyskami SAS 300GB, ktdra obecnie wspélpracuje

z macierza NetApp FAS 2040. Podlaczenie p6iki nie moze naruszaé
posiadanych na t¢ potke licencji, gwarancji i wsparcia technicznego firmy
NetApp.

- Macierz musi posiada¢ mechanizm deduplikacji identycznych blokow
danych, ktéry mozna stosowaé na macierzy/danych produkcyijnej dla
wszystkich rodzajéw danych. Macierz powinna pozwala¢ wycofaé proces
deduplikacji na zdeduplikowanym wolumenie danych.

- Macierz musi obstugiwaé kompresje danych.

- Macierz musi wspiera¢ obstuge wielosciezkowosci (multipath) dla systeméw
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Win 2003/2008, Linux, Vmware, Unix.

- Macierz musi posiada¢ funkcjonalno$¢ pozwalajacq na tworzenie macierzy
wirtualnych w obrebie jednej fizycznej macierzy.

- Macierz musi umozliwia¢ dynamiczna zmiang rozmiaru wolumenow
logicznych bez przerywania pracy macierzy i bez przerywania dost¢pu do
danych znajdujacych si¢ na danym wolumenie.

- Macierz musi skutecznie zarzadza¢ zadaniami stosujac mechanizmy
priorytetyzacji.

- Macierz musi umozliwia¢ replikacj¢ danych zgodna z posiadana macierza
NetApp FAS2040 w trybie asynchronicznym w ramach oprogramowania
macierzy.

- Macierz musi automatycznie dostarcza¢ droga elektroniczng z uzyciem
poczty elektronicznej raporty o konfiguracji, utworzonych dyskach
logicznych i woluminach oraz ich zajgtosci wraz z podzialem na rzeczywiste
dane, kopie migawkowe oraz dane wewngtrzne macierzy.

- Producent musi zapewni¢ dostgp do portalu WWW umozliwiajacego:

a) dostep do narzedzi generujacych procedury aktualizacji oprogramowania
macierzowego w oparciu o rzeczywiste dane zebrane z macierzy.

b) wyswietlanie statystyk dotyczacych wydajnosci, utylizacji, oszczgdnosci
uzyskanych dzigki mechanizmom macierzy.

¢) wyswietlanie konfiguracji macierzy ze wskazaniem bledow lub problemow
konfiguracyjnych.

Gwarancja
1 serwis

a) 3 lata serwisu producenta macierzy z czasem wymiany elementu na nastgpny
dzien roboczy dla zgtoszenn dokonanych w dzieh roboczy do godz. 14.00
oraz 3 lata subskrypcji dla oprogramowania

b) Uszkodzone dyski w czasie obowigzywania gwarancji pozostaja
u Zamawiajacego.

¢) Oswiadczenie producenta serwera, ze w przypadku nie wywiazywania si¢
z obowigzkéw gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujacej, przejmie na
siebie wszelkie zobowiazania zwigzane z serwisem - nalezy przedstawic
przy dostawie sprzgtu.

TABELA nr

3: Szczegélowe wymagania dotyczace macierzy dyskowej, ktéra ma sluzyd,

jako zasobnik na kopie danych przechowywane poza serwerownia, w siedzibie Biura GIODO
przy ul. Koszykowej 53

Macierz dyskowa do>>lokalizagj;fzapa§owe‘.' .

Lp. | Nazwa Minimalna warto§é parametru ‘
| parametru .. L @« .-
1. | Obudowa System musi by¢ dostarczony ze wszystkimi komponentami do instalacji
w szafie rack 19"
2. | llod¢ i Macierz musi mie¢ zainstalowane minimum:
pojemnosé 12 dyskow 1TB SATA z mozliwoscig rozbudowy o kolejne dyski.
dyskéw Macierz powinna przynajmniej obstugiwa¢ dyski:

e SAS450GB, 600GB i 900GB, 1200GB

e SATA 1TB,2TB, 3TB, 4TB

e SSD 100GB, 200GB, 800GB

Macierz musi umozliwi¢ jej rozbudowg bez potrzeby migracji danych.
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Macierz musi posiadaé mozliwos¢ rozbudowy do 60 dyskow

System
zarzadzajacy
macierzg

Macierz powinna by¢ zarzadzana przez minimum jeden kontroler. Kontroler
powinien by¢ wyposazony przynajmniej 6GB pamig¢ cache.
W przypadku awarii zasilania dane niezapisane na dyski przechowywane

w pamieci musza by¢ zabezpieczone za pomocg podtrzymania bateryjnego |

przez minimum 72 godziny.

Interfejsy

Oferowana macierz musi mie¢ minimum:
- 2 porty LAN 10Gb,
- 4 portéw LAN 1Gb,
- 2 porty SAS,

RAID

System RAID musi zapewnia¢ taki poziom zabezpieczania danych, aby byt
mozliwy do nich dostep w sytuacji awarii minimum dwoch dyskéw w grupie
RAID.

Kopie
migawkowe

Macierz musi byé wyposazona w mechanizm kopii migawkowych, dostgpny dla
wszystkich rodzajéw danych przechowywanych na macierzy. System kopii
migawkowych nie moze powodowa¢ spadku wydajnosci macierzy +/-5%

Obstugiwane
protokoty

Macierz musi posiadaé stosowne licencje i umozliwia¢ obstuge protokotow
iSCSI, CIFS i NFS.

Inne
wymagania

- Macierz musi posiadaé mechanizm deduplikacji identycznych blokow
danych, ktéry mozna stosowa¢ na macierzy/danych produkcyjnej dla
wszystkich rodzajéw danych. Macierz powinna pozwala¢ wycofaé proces
deduplikacji na zdeduplikowanym wolumenie danych.

- Macierz musi obstugiwaé kompresj¢ danych.

- Macierz musi wspiera¢ obstuge wielosciezkowosci (multipath) dla systemow
Win 2003/2008, Linux, Vmware, Unix.

- Macierz musi posiada¢ funkcjonalno$é pozwalajaca na tworzenie macierzy
wirtualnych w obrebie jednej fizycznej macierzy.

- Macierz musi umozliwia¢ dynamiczna zmiang rozmiaru wolumenow
logicznych bez przerywania pracy macierzy i bez przerywania dostepu do
danych znajdujacych si¢ na danym wolumenie.

- Macierz musi skutecznie zarzadzaé zadaniami stosujac mechanizmy
priorytetyzacji.

- Macierz musi umozliwiaé replikacje danych zgodna z posiadang macierza
NetApp FAS2040 w trybie asynchronicznym w ramach oprogramowania
macierzy.

- Macierz musi automatycznie dostarcza¢ droga elektroniczng z uzyciem
poczty elektronicznej raporty o konfiguracji, utworzonych dyskach
logicznych i woluminach oraz ich zajgto$ci wraz z podziatem na rzeczywiste
dane, kopie migawkowe oraz dane wewngtrzne macierzy.

- Producent musi zapewni¢ dostep do portalu portalu WWW umozliwiajacego:
a) dostep do narzedzi generujacych procedury aktualizacji oprogramowania
macierzowego w oparciu o rzeczywiste dane zebrane z macierzy.

b) wyswietlanie statystyk dotyczacych wydajnosci, utylizacji, oszczednosci
uzyskanych dzigki mechanizmom macierzy.

¢) wyswietlanie konfiguracji macierzy ze wskazaniem bigdow lub problemow
konfiguracyjnych.

Gwarancja
i serwis

a) 3 lata serwisu producenta macierzy z czasem wymiany elementu na
nastepny dziefi roboczy dla zgloszen dokonanych w dzien roboczy do godz.
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b)

14.00 oraz 3 lata subskrypcji dia oprogramowania
Uszkodzone dyski w
u zamawiajacego.

czasie obowiazywania gwarancji pozostaja

Oswiadczenie producenta serwera, ze w przypadku nie wywiazywania si¢ z

obowigzkow gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujacej, przejmie na | _

siebie wszelkie zobowigzania zwigzane z serwisem - nalezy przedstawic
przy dostawie sprz¢tu.

TABELA nr 4: Szczegolowe wymagania dotyczace serweréw — 2 szt. (do zarzadzania systemem
backupow oraz do wykonywania testow odtwarzama)

ILp. | Komponent [ Minimalne wymagania o .
1 Obudowa Obudowa Rack o wysok0501 max 2U z mozliwoscig mstalacy minimum
4 dyskéw HotPlug wraz z kompletem wysuwanych szyn umozliwiajacych
montaz w szafie rack i wysuwanie serwera do celéw serwisowych
Ptyta gléwna Plyta gléwna z mozliwoscig zainstalowania minimum jednego procesora
Chipset Dedykowany przez producenta procesora do pracy w serwerach
dwuprocesorowych
o Procesor Zainstalowany minimum jeden procesor minimum czterordzeniowy klasy x86
dedykowany do pracy z zaoferowanym serwerem umozliwiajacy osiagnigcie
wyniku min. 180 punktéw w tescie SPECint_rate_base2006 potwierdzonego
przez organizacj¢ www.spec.org w tescie dla konfiguracji
jednoprocesorowej. Wydruk wyniku w/w organizacji nalezy dofaczy¢ do
oferty.
6 Pamig¢ RAM Zainstalowane 32 GB pamieci RAM DDR3
Plyta powinna obstugiwaé do min. 96GB RAM
7 Sloty PCI Express | Min. jeden slot x8 o prgdkosci x4, min. 1 slot x16
8 Karta graficzna Zintegrowana karta graficzna umozliwiajaca rozdzielczos¢ min. 1280x1024
0 Wbudowane porty | min. 2 porty USB 2.0, port VGA
10 | Interfejsy sieciowe | 2 interfejsy Gigabit Ethernet — RJ 45
11 | Dyski twarde Zainstalowane minimum 3 dyski twarde
o pojemnosci min. 1TB kazdy
12 | Zasilacze Dwa redundantne zasilacze hot plug
13 | Wentylatory redundantne wentylatory
14 | Warunki gwarancji | - Gwarancja producenta serwera - 36 miesigcy z gwarantowanym
24- godzinnym czasem naprawy na miejscu u klienta.
- Czas reakcji serwisu do konica nastepnego dnia roboczego.
- W przypadku awarii dysku twardego uszkodzony nosnik pozostaje
u Zamawiajacego.
15 | Certyfikaty a) Serwer musi posiada¢ deklaracj¢ CE - zataczy¢ do oferty dokument
potwierdzajacy spetnienie wymogu.
b) Oferowany serwer musi wspiera¢ nastgpujace systemy: Microsoft
Windows Server 2008 R2 x64, x64, x86, Microsoft Windows Server 2012.
16 | Dokumentacja Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.
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Zalacznik nr 2 do SIWZ

OSWIADCZENIE

Bedac przedstawicielem WYKONGWCY ......coueieieirieiiniieinisiceecisiiinissssss
o$wiadczam, ze Wykonawca, ktérego reprezentujg:

1) posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowiazek ich posiadania;

2) posiada wiedzg i do§wiadczenie;

3) dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamdwienia;

4) spetnia warunki dotyczace sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamdwienia.

Jednoczesnie o$wiadczam o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamdéwienia na
podstawie art.24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U.z 2013 r., poz. 907 z p6zn. zm.).

........................ ,dn. veveveereeeenen.. 2013 roku

podpis i imienna piecz¢é upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy
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Zalacznik nr 3 do SIWZ
FORMULARZ OFERTY

NAZWA WYKONMAWCY .eveieireriiiimitieietisse s ses st st s s e s e
ol WoKOWEY e
s o KorespondEncit 2 WKW
FAX. 1 Kibry Zamawiajacy ma proesylat KOTGSpONENEIE - nrvovovrrovrmeeescnrrrcrcs
NIP: ettt REGON: ....oviceteeieeneeisieeseseeessssenissesnsseesesssssessessssesssnsonns

W nawigzaniu do ogloszenia o przetargu nieograniczonym na zakup sprzgtu informatycznego (macierzy
dyskowych, serweréw i oprogramowanie na potrzeby budowy $rodowiska wykonywania i weryfikacji kopii
zapasowych wraz z ustuga wsparcia technicznego), w zakresie i na warunkach okre$lonych w SIWZ,
oferuje realizacje zamoéwienia, zgodnie z ponizszym wyszczegolnieniem:

a) w lacznej cenie netto zlotych
(stownie: veveeveresnsesstsssssresserasans )s
b) w lacznej cenie brutto zlotych
(slownie: ).
Cena
Lp. Opis Ilo$¢ | jednostkowa | Wartos¢ brutto
netto
1. | Macierz dyskowa zgodna z wymaganiami SIWZ 1
okreslonymi w tabeli nr 2 w zataczniku nr 1 do SIWZ
(typ, model, nazwa producenta)
2. | Macierz dyskowa zgodna z wymaganiami SIWZ 1
okreslonymi w tabeli nr 3 w zataczniku nr 1 do SIWZ
(typ, model, nazwa producenta)
3. | Dostawa serwera zgodnie z wymaganiami SIWZ 2
okreslonymi w tabeli nr 4 w zalaczniku nr 1 do SIWZ
(typ, model, nazwa producenta
4. | Ushugi projektowe i instalacyjne zgodnie z wymaganiami 1
SIWZ
RAZEM:
¢) Oswiadczam, ze udzielam gwarancji na oferowany sprzet na okres:
s resesenes miesiecy od daty dostawy i protokélarnego odbioru dla macierzy dyskowych,
S eneeeesees miesiecy od daty dostawy i protokélarnego odbioru dla serwerow.

d) Cena oferty uwzglednia wszystkie elementy wynagrodzenia wynikajace z tytulu przygotowania,
realizacji i rozliczenia przedmiotu zamowienia, tj. m.in.: koszty transportu, instalacji, uruchomienia,
wdrozenia, szkolenia oraz $wiadczenia ustug serwisowych.

e) Zamowienie zrealizujg w terminie nie dluzszym niz 7 tygodni od daty podpisania umowy.

f) Zobowiazuje si¢ przedlozy¢ do odbioru zakres wykonanych prac wraz z dokumentacja
powykonawcza, procedurami, zakresem i metodami wykonywania kopii zapasowych i odtwarzania
co najmniej 3 dni robocze przed formalnie planowanym terminem ich zakonczenia.
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Ponadto:

1)

2)

3)

4)

3)

6)

Oswiadczam, ze uwazam sie za zwigzanego(a) niniejsza oferta przez okres wskazany przez
Zamawiajacego w SIWZ.

Os$wiadczam, ze zapoznatem(am) si¢ z SIWZ udostgpniona przez Zamawiajacego i nie wnoszg do
niej zadnych zastrzezen oraz potwierdzam uzyskanie niezbgdne informacje do przygotowania
oferty. -
Os$wiadczamy, ze zdobyliSmy wszystkie niezbgdne informacje konieczne do rzetelnego
skalkulowania naszej oferty.

W przypadku wyboru mojej oferty zobowiazuj¢ si¢ do podpisania umowy zgodnie z istotnymi
postanowieniami umowy stanowigcymi zalacznik nr 6 do SIWZ, z uwzglgdnieniem
zaproponowanych danych ofertowych, w terminie i miejscu okre$lonym przez Zamawiajacego.
Os$wiadczamy, ze zamOwienie wykonamy bez udziatlu podwykonawcéw / z udziatem
podwykonawcdw w nastepujacych obszarach ZAMOWIENIA: voeoeeeerevere e sves e .
Oswiadczamy, ze sposéb reprezentacji spotki/konsorcjum” dla potrzeb niniejszego zaméwienia jest
nastepujacy (Wypetniaja jedynie przedsigbiorcy sktadajqcy wspding oferte - spotki cywilne lub
KONSOTCIQ) . .ottt b s sas st enn e

Zataczniki do oferty

...................................................................

(podpis i piecze¢ upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

Oniepotrzebre skreslic
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Zalacznik nr 4 do SIWZ

LISTA PODMIOTOW
NALEZACYCH DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITALOWEJ

Nazwa i adres Wykonawcy:

.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................

............................................................................................................................

Przystepujac do udziatu w przetargu nieograniczonym na zakup sprzgtu informatycznego (macierzy

dyskowych, serweréw i oprogramowanie na potrzeby budowy Srodowiska wykonywania i weryfikacji

kopii zapasowych wraz z usluga wsparcia technicznego), oswiadczam, ze podmiot ktory reprezentuje:

1. nie nalezy do grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust 2 pkt 5) ustawy z dnia 29.01.2004 r. —
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z p6zn. zm.)*

2. nalezy do grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust 2 pkt 5) ustawy z dnia 29.01.2004 r. -
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z p6ézn. zm.) w ktorej sktad wchodza
ponizsze podmioty™*

.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................

........................................................................................................................

..................................................................

(podpis i piecze¢ upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

Dniepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 5 do SIWZ

WYKAZ ZAMOWIEN OKRESLONYCH W PUNKCIE 6.1.5 SIWZ WYKONANYCH
LUB WYKONYWANYCH PRZEZ WYKONAWCE W OKRESIE OSTATNICHTRZECH
LAT PRZED UPLYWEM TERMINU SKEADANIA OFERT

Oswiadczamy, ze zrealizowali$my nastepujace dostawy:

Termin realizacji

A od
. Warto$é zamoéwienia
Odbiorca/Zleceniodawca | Przedmiot zamoéwienia (dd/mm/rr)
brutto
do
(dd/mm/rr)

Uwaga!

Na potwierdzenie spelnienia warunku Wykonawca/cy ma obowiazek/maja obowiazek zatgezy¢ dokumenty

potwierdzajace, ze wykazane dostawy zostaty wykonane lub s wykonywane nalezycie.

Zataczanymi dowodami beda:

- poswiadczenie - z tym, ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug okresowych lub ciagthych,
poswiadczenie powinno byé wydane nie wczesniej niz na 3 miesiace przed uptywem terminu skiadania
ofert,

- o$wiadczenie Wykonawcy - jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca
nie jest w stanie uzyska¢ poswiadczenia, o ktérym mowa powyzej.

W przypadku, gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktérego dostawy wskazane w wykazie zostaly

wezesniej wykonane, Wykonawca nie ma obowiazku przedktadania powyzszych dowodow.

........................................ , dnia .......ceen.e....2013 roku

(pieczec i podpis Wykonawcy)
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Zalgcznik nr 6 do SIWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY NR GIODO/2013/.../...
zawarta w trybie art. .......cocoeveevverennenens ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U.z 2013 r., poz. 907 z p6zn. zm.)
dnia ..ooccevevernnnnenne 2013 roku w Warszawie, pomig¢dzy:

Biurem Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, zwanym dalej Zamawiajgcym,
z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 2, NIP 526-21-94-433, REGON 013049097,
reprezentowanym przez:

........................ zwanym dalej Wykonawea, z siedziba W ... PIZY  ceiriiinicnnienienns,
NIP .o , REGON ..cccoovveririeee , reprezentowanym przez:

.....................................................................................................

0 nastepujacej tresci:

§1
Szczegolowy przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest sprzedaz, dostawa i instalacja sprzgtu informatycznego dla Biura
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (macierzy dyskowych, serwerdw
i oprogramowania na potrzeby budowy srodowiska wykonywania i weryfikacji kopii zapasowych) wraz
z ushuga wsparcia technicznego.

2. Szczegblowy opis przedmiotu umowy stanowi zalacznik nr I do SIWZ, bedacy rownoczesnie
zatacznikiem nr ldo niniejszej umowy.

3. Integralng czg¢scia niniejszej umowy sg ,,Warunki gwarancji dla realizacji przedmiotu umowy”,
stanowiace zatacznik nr 7 do SIWZ, bedace réwnoczesnie zatacznikiem nr 2 do niniejszej umowy.

§2
Wynagrodzenie
1. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci przedstawionej
W ofercie, tj. .cccervienninieninieenenns zlotych brutto (SIoWni€:......ccvveevevviciies e,

....................................................................................................................... ).

2. Cena okreslona w ust. 1 jest niezmienna przez caly okres obowiazywania umowy.

3. Podstawe do dokonania ptatnosci za przedmiot umowy stanowié bedzie faktura VAT, wystawiona
przez Wykonawcg na podstawie podpisanego przez obie strony protokolu zdawczo-odbiorczego
przedmiotu umowy”, o ktérym mowa w § 4 Umowy.

4. Platnos¢ przekazana bedzie na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze,
w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury.

5. Za dat¢ zaptaty naleznosci uwaza si¢ dat¢ zlozenia przez Zamawiajacego polecenia przelewu do
banku.

6. Zamawiajacy nie bedzie udzielat zaliczek na poczet wykonania zamdwienia.

§3
Warunki gwarancji i serwisu

1. Wykonawca, zgodnie z ,,Warunkami gwarancji dla realizacji przedmiotu umowy”, o ktérych mowa
w § 1 ust. 3 niniejszej umowy, udziela gwarancji na dostarczony sprzgt na okres:

S e miesiecy od daty dostawy i protokoélarnego odbioru dla macierzy dyskowych,
. miesigcy od daty dostawy i protokélarnego odbioru dla serweréw.

2. Wykonawca zapewni nieodptatne wsparcie techniczne i programowe, w tym niezbedne aktualizacje,
przez okres 36 miesigcy od daty podpisania koncowego protokotu zdawczo-odbiorczego.

3. W przypadku awarii dyskow twardych dysk pozostaje u Zamawiajacego.
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§4

Termin i warunki realizacji dostawy

1. Realizacja przedmiotu umowy zawierajaca dostawe oferowanego sprzgtu oraz prace wdrozeniowe

zostanie wykonana w terminie 7 tygodni od daty podpisania umowy.

. Zamawiajacy wymaga, aby przedlozony do odbioru zakres wykonanych prac zgloszony byt co-

najmniej 3 dni robocze przed planowanym terminem ich zakonczenia.

. Strony ustalaja nastepujaca procedurg realizacji dostawy:

a) miejsce dostawy: Biuro GIODO, Warszawa ul. Stawki 2, w terminie wezesniej ustalonymi
i zaakceptowanym przez Zamawiajacego,

b) dostawa sprzetu - transportem wiasnym Wykonawcy i na jego koszt,

¢) sprzet posiadat bedzie kompletna dokumentacjg, karte gwarancyjna i inne niezbedne dokumenty,

d) odbiér techniczny dostarczonego sprzetu odbedzie si¢ w obecnoscei przedstawicieli obydwu stron
i zakoriczony zostanie podpisaniem ,.protokotu zdawczo-odbiorczego przedmiotu umowy”’, po
dokonaniu przez Wykonawce wymaganych przez Zamawiajacego dziatan instalacyjnych,

e) odpowiedzialno$¢ za dostarczony sprzet przechodzi na Zamawiajacego z chwila podpisania
protokotu odbioru.

§5
Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy
Ze strony Wykonawcy osoba odpowiedzialng za realizacjg umowy bQAZi€ ........ccooiinnvereieces tel.
Ze strony Zamawiajacego osoba odpowiedzialng za realizacj¢ umowy bedzie ...ocvvreninniniinnnne tel
§6

‘ Kary umowne

Wykonawca zostanie obciazony przez Zamawiajacego kara umowna:
a) w przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego Z przyczyn, za ktére ponosi

odpowiedzialno$¢ Wykonawca, w wysokosci 20% ceny umownej — tj. wartosci brutto umowy,

o ktorej mowa w § 2 ust. 1 Umowy.
b) za kazdy dzien zwloki w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 1% wartosci brutto

umowy, o ktorej mowa w § 2 ust. 1 Umowy.
¢) za kazda rozpoczeta godzing nie wykonywania serwisu, o ktérym mowa w »Warunkach

gwarancji i serwisu” w wysokosci 0,5% ceny umownej — tj. warto$ci brutto umowy, o ktorej

mowa w § 2 ust. | Umowy.
W razie wystapienia zwloki w ptatnosci Wykonawca ma prawo zadaé od Zamawiajacego odsetek
ustawowych.
Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kary umowne;j.

§7
Uniewaznienie umowy
Umowa podlega uniewaznieniu w czgsci wykraczajacej poza okreslenie przedmiotu zamowienia
zawarte w specyfikacji istotnych warunkow zamoéwienia.
Umowa moze podlegaé uniewaznieniu na podstawie przepisow okrelonych w Dziale IV Ustawy -
Prawo zamowien publicznych.
§8
Postanowienia kornicowe

Wykonawca ponosi peing odpowiedzialno$¢ za prace realizowane przez podwykonawcow,
a takze za negatywne skutki ich dziatalnosci.
Wszelkie postanowienia oraz zmiany tresci niniejszej umowy wymagaja dla swej waznosci
zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
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3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych. (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pézn. zm.)
oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

4. Ewentualne spory, mogace wynikna¢ migdzy Stronami, poddawane beda rozstrzygnigeiu przez Sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

5. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego dwa dla Zamawiajacego
i jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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10.

1.

12.

13.

14.

Zalacznik nr 7 do SIWZ
WARUNKI GWARANCJI DLA REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wykonawca udziela Zamawiajacemu na dostarczony. przedmiot —zamowienia. gwarancji

odpowiednio:

- na okres ... miesiecy od daty dostawy i protokélarnego odbioru dla macierzy dyskowych,

- Na OKIes .ueereenees miesiecy” od daty dostawy i protokélarnego odbioru dla serweréw.

Gwarancja rozpoczyna swoj bieg od daty podpisania protokotu ,.przyjecia — przekazania” przedmiotu
umowy przez strony Umowy bez zastrzezen.

Gwarancji podlegaja wady materialowe i konstrukcyjne a takze nie spehianie deklarowanych
przez producenta funkcji uzytkowych stwierdzone w dostarczonym przedmiocie umowy.

W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowiazuje si¢ do nieodplatnego udzielania
Zamawiajacemu konsultacji i pomocy technicznej, w zakresie dziatania przedmiotu zamowienia.
Wykonawca w trakcie obowiazywania gwarancji zapewni bezplatne (wylaczajac uszkodzenia bgdace
wynikiem niewlasciwej obstugi przez uzytkownika) usuwanie awarii oraz przeglady, jesli s wymagane
przez Wykonawcg lub producenta.

Dostawca zobowiazany jest do nieodplatnego usuwania awarii sprzetu objgtego gwarancja
w siedzibie Zamawiajacego. Przez usunigcie awarii rozumie si¢ nie tylko usunigcie uszkodzenia
przywracajacego sprawno$¢ funkcjonalng samego sprzetu, ale rowniez przywrécenie sprawnosci
funkcjonalnej sprzetu w srodowisku, w ktérym byt zainstalowany, to jest co najmniej odbudowanie
istniejacej przed awaria konfiguracji sprzetowo programowej zbudowanej podczas jego instalacji
w konfiguracji okreslonej w specyfikacji.

Serwis gwarancyjny bedzie realizowany przez autoryzowany przez producenta podmiot lub przez
producenta.

Czas reakcji Wykonawcy lub producenta sprzetu nastapi nie pozniej niz do godz. 10:00 nastgpnego
dnia roboczego od dnia zgloszenia, pod warunkiem zgloszenia wykonanego do godziny 14:00.

Czas naprawy usuniecia wady, awarii, usterki nie przekroczy maksymalnie 24 godzin od momentu
zgloszenia z zastrzezeniem, Ze naprawy odbywaé si¢ beda w dniach roboczych i w miejscu
uzytkowania sprzetu.

Jezeli naprawa w miejscu uzytkowania nie bedzie mozliwa, Wykonawca na czas naprawy w serwisie
udostepni sprzet zastepczy o parametrach takich samych jak sprzetu naprawianego.

W okresie gwarancji zgloszenia o awariach, wadach, usterkach przedmiotu umowy przyjmowane
beda przez Wykonawce od godziny 8:15 do 16:15, przez 5 dni roboczych w tygodniu. Zgloszenia beda
przekazywane telefonicznie oraz potwierdzone za pomoca faksu na wskazane przez Wykonawce
w odrebnym pi$mie numery. Potwierdzeniem przyjecia zgloszenia jest potwierdzenie dorgczenia
faksu.

W przypadku nie wykonania naprawy, nie usunigcia wady, usterki, awarii w terminie 10 dni od dnia
zgloszenia lub, wystapienia kolejnej awarii, wady, lub usterki sprzgtu, po wykonaniu 1 naprawy
gwarancyjnej danego sprzetu -Wykonawca na zadanie Zamawiajacego zobowiazuje si¢ do wymiany
sprzetu, na nowy, w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego takiego
Zadania.

W przypadku stwierdzenia wady uniemozliwiajacej prawidlowe uzytkowanie sprzetu w okresie
gwarancji, Wykonawca gwarantuje wymiang przedmiotu umowy wadliwego na wolny od wad,
o takich samych funkcjach uzytkowych.

W przypadku wymiany, o ktérej mowa w pkt. 8 i 9, bieg okresu gwarancji na wymieniony przedmiot
umowy (sprzgtu) biegnie od poczatku.

W przypadku awarii dysku twardego, bedzie on wymieniony przez Wykonawcg na nowy bez koniecznosci
zwrotu uszkodzonego i dokonywania ekspertyzy poza siedziba uzytkownika.
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15. Uprawnienia wynikajace z udzielonej gwarancji nie wylaczaja mozliwosci dochodzenia
przez Zamawiajacego uprawnien z rgkojmi za wady.

16. Wykonawca wyraza zgode na otwarcie przez Zamawiajacego obudowy komputera w celu
przeprowadzenia modyfikacji w zakresie jego wyposazenia np. dotozenia pamigci, itp. bez utraty
gwarancji lub zobowiazuje si¢ do wykonania takich czynnodci nieodptatnie w siedzibie

Zamawiajacego. Jezeli Wykonawca przyjmie drugie z proponowanych rozwiazan, wymaga sie, aby

okreslona modyfikacja wykonywana byfa na miejscu uzytkowania sprzg¢tu w terminie nie dtuzszym
niz 1 dzien roboczy od chwili zgloszenia.

*) prosze uzupetnic

..................................................................

(podpis i piecze¢ upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik nr 8 do SIWZ

pieczqtka firmowa Podmiotu

ZOBOWIAZANIE
(ezeli dotyczy)

Nazwa i adres Podmiotu:

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

...................................................................................................

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

..........................................................................................................................

nastepujacych zasobow:
a) wiedzy i doSwiadczenia:

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

na potrzeby wykonania przedmiotu zaméwienia w postgpowaniu o udzielenie zamoOwienia
na zakup sprzetu informatycznego (macierzy dyskowych, serweréw i oprogramowania na
potrzeby budowy $rodowiska wykonywania i weryfikacji kopii zapasowych wraz z ustugy
wsparcia technicznego).

Miejscowosé, data:
(podpis i piecze¢ imienna osoby/osob
whasciwej/ych do reprezentowania Podmiotu)

* . e X¥4
‘niepotrzebne skreslié



