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Szanowny Pan
Generalny Inspektor

Nadzoru Bankowego

Zwracam si¢ do Pana Inspektora z uprzejma prosba o podjecie, w ramach uprawnien
nadzorczych, stosownych dzialan wobec Banku S.A., w zwigzku z niezgodng z prawem
praktyka polegajaca na telefonicznym potwierdzaniu przez Spélke X., wystepujaca jako
pelnomocnik Banku S.A., prawdziwosci podanych przez kredytobiorc¢ danych osobowych u

jego pracodawcy oraz u innych podmiotow.

Do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wptyngto pismo,
w ktorym Skarzacy wskazatl, iz pracownik Spotki X.., (pelnomocnika Banku S.A., zwanego dalej
Bankiem), przed zawarciem umowy kredytowej ze Skarzacym, zwrdcit si¢ telefonicznie do urzedu
gminy wlasciwego dla miejsca zamieszkania Skarzacego oraz do jego pracodawcy, w celu
»potwierdzenia prawdziwosci podanych przez Skarzacego danych”. W wyniku tych dziatan

przedstawiciel Spotki X. pozyskat szeroki zakres danych osobowych dotyczacych Skarzacego.

W zwiazku z powyzszym Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych zwrocil sig
do Banku o zmiang przedstawionej praktyki, wskazujac, iz kwestia ,.,telefonicznego potwierdzania
prawdziwosci podanych przez kredytobiorce danych”, jako dzialania naruszajacego przepisy prawa,
byta juz przedmiotem wystapienia Generalnego Inspektora do Przewodniczacego Komisji Nadzoru
Bankowego. Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych wskazal Bankowi uwagg na pismo
Generalnego Inspektora Nadzoru Bankowego skierowane do Prezesow Bankow — w dniu 6
kwietnia 2001 r., w ktorym skazano w szczegdlnosci: ,,(...) art. 70 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. — Prawo bankowe (...) do przedlozenia w Banku dokumentéw i informacji, okre§lonych
przez bank jako niezbgdne do oceny zdolnosci kredytowej, zobowiazuje kredytobiorce (...)

Kierowanie przez Bank pytan do osoby lub os6b nie bedacych kredytobiorca, wykracza poza



dyspozycje przepisu i traktowane jest jako naruszenie prawa” oraz podkreslono, iz ,,Przepisy
ustawy — Prawo bankowe 1 ustawy o ochronie danych osobowych nie przewiduja telefonicznej
formy pozyskiwania zadanych informacji. Banki nie moga wigc uzalezniaé przyznania kredytu

od udzielenia informacji w tej formie”.

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych zaznaczyt ponadto, iz powyzsze uwagi
nalezy traktowaé, jako aktualne nie tylko w przypadku ,telefonicznego potwierdzania
prawdziwosci podanych danych” u pracodawcy kredytobiorcy, ale rOwniez w analogicznej sytuacji,
jaka jest potwierdzenie danych w urzedzie gminy (ew. u innych podmiotéw). Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych zwrocit w szczegdlnosci uwage, na fakt, ze w mysl art. 44h ust. 2 pkt
4 ustawy z dnia 10 kwietnia 1974 r. o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych (tekst jednolity:
Dz. U. z 2001 Nr 87, poz. 960, z pdzn. zm.), dane ze zbiorow meldunkowych (zbioru PESEL oraz
ewidencji wydanych i utraconych dowodow osobistych) moga by¢ udostepnione innym osobom i
podmiotom — jezeli uwiarygodnia one interes faktyczny w otrzymaniu danych i za zgoda osob,
ktorych dane dotycza. Stosownie do postanowien art. 44h ust. 3 1 5 ww. ustawy, dane ze zbioréw
meldunkowych (zbioru PESEL oraz ewidencji wydanych i utraconych dowodow osobistych)
udostgpnia si¢ na pisemny wniosek zainteresowanego podmiotu, zlozony na stosownym

formularzu.

W odpowiedzi Bank przestat pismo (kopia w zalaczeniu), w ktorym podnidst
w szczegolnoscei, iz ,,Z cytowanego przepisu [art. 70 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. —
Prawo bankowe] nie wynika zakaz kierowania przez Bank pytan do osoby lub 0séb nie bgdacych
kredytobiorca (...). Bank ze swojej strony musi dokona¢ wszelkich prawem dozwolonych czynnos$ci
majacych na celu zebranie i zweryfikowanie dokumentow sktadanych przez kredytobiorcow
(zar6wno telefonicznie z zachowaniem okre§lonych procedur, jak réwniez osobiscie)” oraz
stwierdzit ,,Dziatania Banku w celu telefonicznej weryfikacji informacji podanych przez Klienta sa
zgodne z Ustawa z dnia 10 kwietnia 1974 r. o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych oraz

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych”.

Z tresci ww. pism wynika zatem, iz Bank stosuje obecnie i nadal ma zamiar stosowac
praktyke telefonicznego potwierdzania ,prawdziwosci podanych danych” u pracodawcy
kredytobiorcy oraz u innych podmiotow i co nad wyraz istotne nie widzi podstaw do jej zmiany.
Bank jednoznacznie stwierdza, iz ww. praktyka nie jest zabroniona przepisami prawa, a jej
stosowanie jest usprawiedliwione konieczno$cia ,zebrania i zweryfikowanie dokumentow

sktadanych przez kredytobiorcow”.



Podkresli¢ nalezy, iz zajgcie przez Bank takiego stanowisko oznacza, iz nie tylko nie
uznaje on argumentacji Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych w zakresie
dotyczacym naruszenia przepisoOw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926), jak rowniez ustawy o ewidencji ludnosci i
dowodach osobistych, ale przede wszystkim odrzuca catkowicie stanowisko wyrazone w pi§mie z
dnia 6 kwietnia 2001 r. skierowanym do Bankéw przez Generalnego Inspektora Nadzoru
Bankowego. Powyzsze oznacza w szczegodlnosci zignorowanie przez Bank uwag Generalnego
Inspektora Nadzoru Bankowego, z ktorych jednoznacznie wynika, iz ,.kierowanie przez Bank pytan
do osoby lub 0s6b nie begdacych kredytobiorca, wykracza poza dyspozycje przepisu [art. 70 ust. 1

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe] i1 traktowane jest jako naruszenie prawa”.

W zwiazku z powyzszym, zwracam si¢ do Pana Inspektora, jako sprawujacego nadzor nad
dziatalnoscia bankéw, o podjecie wobec Banku S.A. stosownych dziatan, majacych na celu
wyeliminowanie przedstawionej powyzej praktyki oraz o poinformowanie Generalnego Inspektora

Ochrony Danych Osobowych o efektach tych dziatan.
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