Wystqpienie Generalnego inspektora Ochrony Danych Osobowych do Przewodniczqcy

Komisji Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych

Warszawa, dnia 12 grudnia 2003 r.

GI-DS-430/578/03
Przewodniczacy
Komisji Nadzoru Ubezpieczen

i Funduszy Emerytalnych

Zwracam si¢ do Pana Przewodniczacego z uprzejma prosba o wyrazenie opinii
w sprawie udostepnienia przez Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie X, zwang dalej
Spolka, firmie Y - w zwigzku z powierzeniem tej firmie dochodzenia od bylych agentow
Spotki zaplaty nienaleznie pobranych wynagrodzen — danych osobowych oséb, ktore
zostaly ubezpieczone za posrednictwem tych agentéw, objetych umowami ubezpieczenia,
w zakresie imienia, nazwiska, numeru polisy i daty zawarcia umowy ubezpieczenia

osoby ubezpieczonej.

W toku prowadzonego przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
postgpowania w sprawie przetwarzania danych osobowych osob, ktére zawarty ze Spotka
umowy ubezpieczenia ustalono, ze w dniu 19 sierpnia 2003 r. Spétka zawarla z Y umowe,
nazwang ,,Umowa zlecenia”, na podstawie ktorej powierzyta tej firmie prowadzenie tzw.
windykacji pozasadowej, dotyczacej nalezno$ci przystugujacych Spodice wobec jej bytych
agentow ubezpieczeniowych z tytulu nienaleznie pobranych wynagrodzen. W celu wykonania
tej umowy Spotka przekazata Y listy dhluznikow i1 dlugéw wraz z tzw. wykazami
wierzytelnosci. Jak wynika z kopii takiego wykazu, dotyczacego naleznosci jednego
z agentow Spotki, Y udostgpniono szczegdlowe dane osobowe o0sOb ubezpieczonych
za poSrednictwem tego agenta, w zakresie: imienia, nazwiska oraz numeru polisy
ubezpieczeniowej wraz z data zawarcia umowy ubezpieczenia. Ponadto, w dniu 19 sierpnia
2003 r. Spotka zawarta z Y umowe, nazwana ,,Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych”, stosownie do postanowien ktérej upowaznita t¢ firmeg ,,do przetwarzania danych
w zakresie 1 celu zwigzanym z uprzednio zawarta umowa zlecenia z dnia 19.08.2003 r.

dotyczaca dochodzenia wierzytelnosci”.



W  ocenie Spotki, ktéra przedstawita Generalnemu Inspektorowi w toku
postgpowania, ,,przekazanie danych w postaci imienia i nazwiska diuznika, jego adresu
zamieszkania, a takze wskazania podstaw faktycznych dochodzonego roszczenia
tzn. wskazania dluznikowi imienia i nazwiska Klienta (ktéry za posrednictwem dluznika
zawarl umowe ubezpieczenia ze Spoika), nr polisy ubezpieczeniowej i okresu jej trwania
zawiera si¢ w hipotezie art. 23 ust. 4 ustawy o ochronie danych osobowych i jest niezbedne
dla udowodnienia dtuznikowi (bytemu Agentowi) faktu rozwiazania umowy ubezpieczenia
przez Klientow przezen pozyskanych. Wskazanie dtuznikowi danych Klienta jest niezbgdne
takze dla obrony jego interesow, gdyz nalezy domniemywacé, iz dtuznik poprzez podanie
imienia 1 nazwiska Klienta, a takze nr jego rozwiazanej polisy, ma mozliwo$¢ podjecia
obrony, poprzez kontakt z klientem 1 prob¢ wykazania, iz np. konkretna umowa

ubezpieczenia nie zostala rozwigzana”.

Wobec przedstawionych okolicznos$ci faktycznych niniejszej sprawy, uprzejmie
prosze Pana Przewodniczacego o wyrazenie opinii, czy udostepnienie przez Spotke firmie Y
danych osobowych 0s6b ubezpieczonych, dotyczacych poszczegdlnych uméw ubezpieczenia,
w zwiazku z dochodzeniem roszczen wynikajacych z umoéw agencyjnych, nie stanowi
naruszenia tzw. tajemnicy umow ubezpieczenia, okreslonej w przepisach art. 9 ustawy z dnia
28 lipca 1990 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. z 1996 r. Nr 11, poz. 62 z pdzn.
zm.). W szczeg6lno$ci, watpliwosci budzi, czy dopuszczalne byto powierzenie przez Spotke
przetwarzania danych dotyczacych os6b ubezpieczonych w celu innym niz realizacja umowy
ubezpieczenia. Natomiast w przypadku, gdyby wskazane dziatanie Spoétki uznaé za legalne,
rozwazenia wymaga, czy zakres danych, ktore zostaty udostgpnione firmie Y byt adekwatny,
tj. niezbedny, z punktu widzenia realizacji celu wyzej wskazanej ,,Umowy zlecenia” (czyli

uzyskania zaptaty od bylych agentow Spoiki) i czy nie naruszat praw oséb ubezpieczonych.

Ze wzgledu na terminy postgpowania, bylabym wdzigczna za udzielenie odpowiedzi

w mozliwie krotkim terminie.
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