GENERALNY INSPEKTOR
OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH

dr Wojciech R. Wiewiorowski

Warszawa, dnia 24 lutego 2011 r. r.

DOLIS/DEC-142/11
dot. [...]

DECYZJA

Na podstawie art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pozn. zm.), art. 12 pkt 2, art. 22, art. 18 ust. 1
pkt 6 w zw. z art. 26 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r.
Nr 101, poz. 926 ze zm.), po przeprowadzeniu post¢gpowania administracyjnego w sprawie skargi Pana

W. S. na przetwarzanie jego danych osobowych przez Z.,

nakazuj¢ Z. wyeliminowanie nieprawidlowosci w procesie przetwarzania danych osobowych
Pana W. S. poprzez usunig¢cie danych osobowych Pana W. S. w zakresie imienia, nazwiska,

adresu zamieszkania oraz adresu poczty elektronicznej ze zbioru danych ,,K”.

Uzasadnienie

Do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wplyngla skarga Pana W. S.,
zwanego dalej Skarzacym, na przetwarzanie danych osobowych przez Z., zwany dalej Z. W jej tresci
Skarzacy zakwestionowat legalno$¢ pozyskiwania przez ten podmiot numeru PESEL o0s6b ubiegajacych
si¢ o wydanie [...] Karty Miejskiej 1 wniost o nakazanie temu pomiotowi zaprzestania przetwarzania
danych osobowych niezgodnie z prawem. Skarzacy podnidst, iz ,,Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej
w art. 51 ust. 1 stanowi, ze ,,nikt nie moze by¢ obowiazany inaczej niz na podstawie ustawy do
ujawnienia informacji dotyczacych jego osoby”. Tymczasem ani Z. w udzielonej mu na pismie w dniu
[...] grudnia 2009 r. odpowiedzi, ani Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych w pismie z dnia
[...] lutego 2010 r. ,,nie wskazaty na ustawy, na podstawie ktorej jestem zobowiazany do ujawnienia
informacji dotyczacej mojej osoby (tu numer PESEL) przy sktadaniu wniosku o wydanie [...] Karty
Miejskiej”.



Precyzujac swoje stanowisko w sprawie Skarzacy wskazal, iz od Generalnego Inspektora

Ochrony Danych Osobowych oczekuje zbadania legalnosci przetwarzania jego danych osobowych

przez Z.

Wobec powyzszego, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych przeprowadzit

postepowanie wyjasniajace, w toku ktérego dokonat czynnosci kontrolnych w siedzibie ww. podmiotu,

w wyniku ktorych ustalono, nastgpujacy stan faktyczny.

1.

Osoba zainteresowana otrzymaniem [...] Karty Miejskiej jest zobowiazana wypetni¢ wniosek o
wydanie spersonalizowanej [...] Karty Miejskiej. Wypelniajac wskazany wniosek ww. osoba jest
zobowiazana poda¢ swoje imi¢, nazwisko 1 nr PESEL oraz zalaczy¢ swoje zdjgcie. Niepodanie
ktorejkolwiek z ww. danych skutkuje nie przyjeciem wniosku od takiej osoby do realizacji, tj.
osobie tej nie jest wydawana spersonalizowana [...] Karta Miejska. Osoba wypehiajaca wniosek o
wydanie spersonalizowanej [...] Karty Miejskiej moze dodatkowo poda¢ numer telefonu
kontaktowego, adres zamieszkania oraz w przypadku wnioskéw skladanych droga elektroniczna
adres poczty elektronicznej. Podanie tych danych nie jest obowiazkowe.

Dane osobowe pasazerow, ktorzy zlozyli prawidlowo wypeliony wniosek o wydanie
spersonalizowanej [...] Karty Miejskiej, sa wprowadzane do systemu informatycznego stuzacego
do personalizacji [...] Karty Miejskiej (wprowadzane sa wszystkie dane podane na wniosku). Dane
tych pasazerow, ktorzy nie wypeknili w sposob prawidlowy wniosku o wydanie [...] Karty Miejskiej
(np. nie podali nr PESEL) 1 ktorych wniosek w zwiazku z tym nie zostal przyjety, nie sa
wprowadzane do ww. systemu informatycznego. Weryfikacji prawidlowos$ci wypetienia wnioskow
o wydanie spersonalizowanej [...] Karty Miejskiej (w szczegolnosci w zakresie podania wszystkich
wymaganych danych) sktadanych w punktach obstugi pasazera dokonuje pracownik Z., natomiast
prawidtowos¢ wnioskow o wydanie spersonalizowanej [...] Karty Miejskiej ztozonych za
posrednictwem formularza internetowego dostgpnego na stronie internetowej o adresie [...]
dokonywana jest przez system informatyczny. Skrypt formularza internetowego umozliwiajacego
ztozenie droga elektroniczng wniosku o wydanie spersonalizowanej [...] Karty Miejskiej posiada
mechanizm weryfikacji, czy osoba wypetniajaca wskazany formularz podala dane okreslane jako
dane obowiazkowe, tj. imi¢, nazwisko i nr PESEL oraz zdjgcie. Jezeli ktorakolwiek z ww. danych
nie zostala podana, to skrypt ten uniemozliwia przestanie danych z formularza do bazy danych
systemu informatycznego stuzacego do personalizacji [ ...] Karty Miejskiej.

W wyniku ogledzin systemu informatycznego stuzacego do personalizacji [...] Karty Miejskiej
stwierdzono, ze w bazie danych ww. systemu nie ma danych osobowych Pana W. S., zamieszkatego
W [...]. Odnaleziono natomiast w ww. bazie danych dane osobowe dwoch 0sdb o nazwisku W. S.
Przy jednej z tych os6b nie byto podanego adresu zamieszkania, a przy drugiej osobie podany adres
byt inny niz [...].

Whioski o wydanie spersonalizowanej [...] Karty Miejskiej sa przechowywane w archiwum Z.,
ktore znajduje si¢ w budynku stacji [...]. Wskazane wnioski sa uktadane wedlug nr wniosku
nadawanego przez system informatyczny stuzacy do personalizacji [...] Karty Miejskiej (wnioski te
sq caty czas ukladane). W czasie trwania kontroli pracownikom archiwum udato si¢ odnalez¢ jeden

wniosek ztozony przez osobg o nazwisku W. S. W wyniku ogledzin ww. wniosku stwierdzono, ze
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wniosek o wydanie spersonalizowanej [...] Karty Miejskiej wypetiony przez osobg o nazwisku W.
S. zawiera imig, nazwisko, nr PESEL, adres zamieszkania i nr telefonu kontaktowego wskazanej
osoby oraz nr wydanej jej [...] Karty Miejskiej. Podany przez ww. osobg adres jest inny niz |[...].

5. Pan W. S., zamieszkaly [...], ztozyl droga elektroniczna w dniu [...] listopada 2009 r. zapytania
dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwiazku z personalizacja [...] Karty Miejskiej,
podajac swoje imig, nazwisko, adres zamieszkania oraz adres poczty elektronicznej. Na ww. pismo
Z. odpowiedziat w dniu [...] grudnia 2009 r. pismem przestanym réwniez droga elektroniczna.
Pan W. S. zamieszkaly [...], nie zwracal si¢ z innymi zapytaniami do Z. Ww. osoba przestala
powyzsze zapytanie korzystajac ze znajdujacego si¢ na stronie internetowej Z. o adresie [...]
formularza kontaktowego. Pod wskazanym formularzem zamieszczone zostaly informacje
opisujace zasady skladania skarg i wnioskdw oraz podstawy prawne ich rozpatrywania,
a tym samym przetwarzania danych osobowych osob, ktore je zlozyly. Dane wskazanej osoby Z.
przetwarza w zbiorze danych osobowych o nazwie ,,K”, ktory zostat zarejestrowany przez
Generalnego Inspektora. Ochrony Danych Osobowych (nr ksiggi [...]), wylacznie w celu udzielenia
odpowiedzi na zlozone zapytanie. Z. nie prowadzi aktualnie jakiegokolwiek postgpowania z

udziatem Skarzacego.

Po zapoznaniu si¢ z calo$cia zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego, Generalny

Inspektor Ochrony Danych Osobowych zwazyt, co nastepuje.

Na wstgpie niniejszych rozwazan, wobec zarzutow Skarzacego dotyczacych nielegalnego
pozyskiwania przez Z. danych osobowych od 0sob, ktdre ztozyly wniosek o wydanie spersonalizowane;j
[...] Karty Miejskiej, wskaza¢ nalezy, iz Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
przeprowadzil postgpowanie jedynie w zakresie dotyczacym przetwarzania danych osobowych
Skarzacego. Uprawnionym do zainicjowania postgpowania administracyjnego przed Generalnym
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych jest bowiem jedynie osoba zainteresowana tj. osoba, ktora
uwaza, iz jej dane osobowe sa przetwarzane w sposob naruszajacy ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 1. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pozn. zm.), zwana dalej réwniez
ustawa. Podkresli¢ zatem nalezy, iz niniejsze postgpowania mialo na celu zbadanie legalnosci
przetwarzania przez Z. jedynie danych osobowych Pana W. S.

Ustawa o ochronie danych osobowych okresla zasady postgpowania przy przetwarzaniu
danych osobowych oraz prawa osob fizycznych, ktdérych dane osobowe sa lub moga by¢ przetwarzane
w zbiorach danych (art. 2 ust. 1 ustawy). Przetwarzanie danych moze by¢ uznane za zgodne z prawem
jedynie wowczas, gdy administrator danych wykaze si¢ spelnieniem co najmniej jednej z materialnych
przestanek przetwarzania danych osobowych. Przestanki te — co do zasady rdwnoprawne i odnoszace
si¢ do wszelkich form przetwarzania danych wymienionych w art. 7 pkt 2 ustawy, zostaly
enumeratywnie wymienione w art. 23 ust. 1 ustawy. Na mocy tego przepisu przetwarzanie danych jest
dopuszczalne m.in. wtedy, gdy osoba, ktorej dane dotycza, wyrazi na to zgodeg, chyba ze chodzi
o usunigcie dotyczacych jej danych (pkt 1), jest to niezbgedne dla zrealizowania uprawnienia lub
spetnienia obowiazku wynikajacego z przepisu prawa (pkt 2) lub jest to niezbg¢dne dla wypetnienia
prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez administratorow danych albo odbiorcéw

danych, a przetwarzanie nie narusza praw i wolnos$ci osoby, ktorej dane dotycza (pkt 5).



Na podstawie zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego ustalono, ze Z. przetwarza
dane osobowe Pana W. S. w zbiorze danych osobowych o nazwie ,,K” w zwiazku z udzieleniem mu w
przesztosci odpowiedzi na zadane przez niego za posrednictwem znajdujacego si¢ na stronie
internetowej Z. o adresie [...] formularza kontaktowego pytania. Podkresli¢ przy tym nalezy, iz z
materiatu dowodowego zgromadzonego w niniejszej sprawie wynika, iz Skarzacy na zlozone w tym
trybie zapytanie uzyskat odpowiedz i na tym zakonczona zostata korespondencja prowadzona migdzy
nimaZ.

W s$wietle powyzszego uzasadniona jest konkluzja, iz obecnie Z. przetwarza dane osobowe
Pana W. S. po ustaniu celu ich przetwarzania i proces powyzszy nie znajduje oparcia w zadnej z
przestanek legalizujacych przetwarzanie danych. Przetwarzanie danych osobowych Skarzacego narusza
zatem art. 26 ust. 1 pkt 4 ustawy, zgodnie z ktorym administrator danych przetwarzajacy dane powinien
dotozy¢ szczegdlnej staranno$ci w celu ochrony interesow osob, ktorych dane dotycza, a w
szczegblnosci jest obowiazany zapewniC, aby dane te byly przechowywane w postaci umozliwiajacej
identyfikacje osob, ktorych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiagnigcia celu przetwarzania.

Stanowisko co do niedopuszczalnosci przetwarzania danych osobowych bez konkretnego celu,
wyrazit rowniez Wojewodzki Sad Administracyjny w Warszawie w wyroku z dnia 1 grudnia 2010 r.,
sygn. II SA/Wa 1212/10 (wyrok nieprawomocny), w ktérym stwierdzil, iz nie mozna przetwarzac
danych tylko w celu zabezpieczenia si¢ przed ewentualnym przysztym i niepewnym roszczeniem osoby,
ktorej dotycza. W przeciwnym bowiem razie moze pojawi¢ si¢ watpliwos¢ jak dlugo nalezy
przetwarza¢ dane osobowe jezeli nie zrealizuje ona swoich zapowiedzi.

W konsekwencji powyzszego przetwarzanie danych Skarzacego nalezy uzna¢ za pozbawione
podstawy prawnej 1 w zwiazku z tym zasadne jest nakazanie ich usunigcia.

Odnoszac si¢ za$ do poruszonej przez Skarzacego kwestii przetwarzania przez Z. danych
osobowych pasazerow w zakresie ich numeréw PESEL, jedynie informacyjnie wskaza¢ nalezy, iz
okolicznos¢ legalnosci 1 adekwatno$ci pozyskiwania przez Z. numeru PESEL os6b ubiegajacych si¢
o wydanie [...] Karty Miejskiej byla przedmiotem postgpowania Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych przeprowadzonego z urzedu, ktorego wynikiem, byla wydana w dniu
3 lipca 2009 r. decyzja administracyjna DIS/DEC-598/24248/09 dostgpna pod adresem internetowym
www.giodo.gov.pl/plik/id p/1565/j/pl/.

Decyzja niniejsza jest ostateczna. Na podstawie art. 21 ust. 1 ustawy o ochronie danych
osobowych stronie niezadowolonej z niniejszej decyzji przystuguje, w terminie 14 dni od dnia jej
dorgczenia, prawo ztozenia do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wniosku
0 ponowne rozpatrzenie sprawy (adres: Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2 , 00 — 193 Warszawa).
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