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Zwracam si¢ do Pani Prezes z uprzejmg prosba o wyrazenie opinii pomocnej
w prowadzonej przez nas sprawie dotyczacej praktyki stosowanej przez Spotke X, polegajacej
na wysylaniu do oséb, z ktorymi Spotka zawarla umowy o S$wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych, pism w kopertach z nadrukiem, zawierajacym informacje
o produktach i ustugach Spolki.

Uprzejmie informujg, ze w toku jednego z postgpowan Generalny Inspektor Ochrony
Danych Osobowych stwierdzit, ze Spdtka wysyla korespondencj¢ do swoich abonentow
w kopertach, na ktérych nadrukowane sa informacje o jej produktach i ustugach. Watpliwosci budzi
jednak charakter tych informacji - czy sa one informacja marketingowa (reklamowa), czy tez

jedynie tzw. ,,zwykla informacja gospodarcza”, jak twierdzi Spotka.

Z kopii kopert, ktorymi postuguje si¢ Spotka wynika, ze obok nazwy, adresu siedziby,
logo, hasta reklamowego Spdtki i1 jej adresu internetowego, zostaly na nich umieszczone
nastgpujace informacje: na zewngetrznej stronie — ,,01 miesiac + przyjazne rachunki”, ,,03 miesiace
+ program 57, ,,18 miesigcy + darmowe minuty”, ,,24 miesiace + wymiana aparatéw”, ,,.36 miesiecy
+ darmowe minuty, wymiana aparatow”, ,,48 miesi¢gcy + wymiana aparatow”. Na wewngtrznej
stronie koperty powtdrzone zostaly zacytowane informacje, a obok nich, opatrzone u gory hastem
»Warto zosta¢ z nami jak najdtuzej”, wskazane zostaty dalsze ,,korzysci”, na jakie ze strony Spotki
moze liczy¢ jej abonent, np. ,,01 miesiac + przyjazne rachunki” — ,,Przyjazne Rachunki to
dyspozycja Polecenia zaplaty, ktora jest najlepszym sposobem na regulowanie comiesigcznych
optat. Dzigki niej Twdj bank dokonuje za Ciebie ptatnosci za telefon. Wystarczy wysta¢ do nas
»Zgode na obciazenie rachunku” (formularz znajdziesz w Salonach Firmowych Y, Punktach
Sprzedazy, na stronie www.y.pl). Skontaktuj si¢ z nami — nie tra¢ czasu w kolejkach”, czy tez ,,03
miesigce + Program 5” — ,,to Program, w ktorym gromadzisz punkty i wymieniasz je na nagrody.
Mozesz zyska¢ wspaniate nagrody rzeczowe, specjalne przywileje oraz dostgp do wyjatkowych
promocji. Wystarczy, ze korzystasz z telefonu w sieci Y 1 posiadasz 1 do 4 kart Z”. Réwniez na

samych rachunkach, przysytanych w takich kopertach, umieszczona zostata informacja, zgodnie z


http://www.y.pl)/

ktéra, ,,Z ,,Z” z dnia na dzien wylacznie zyskujesz — juz od pierwszego miesiaca! Podazaj za
strzatkami (obejrzyj kopertg). Poprowadza Cig droga pelna przywilejow, gdzie korzysci rosna z
miesiaca na miesiac. Pokaza Ci, jakie specjalne oferty czekaja na Ciebie

1 wyjasniaja, jak z nich korzysta¢”. Kopieg jednej z takich kopert przekazuj¢ w zataczeniu.

Na tre$¢ powyzszych nadrukéw na kopertach sktadaja si¢ zatem pewne informacje
o $wiadczeniach, na jakie ze strony Spotki moze liczy¢ abonent, jednakze zasadnicza ich cz¢§¢ ma
charakter informacji reklamujacych ustugi 1 produkty Spoétki (informacji marketingowych).
Wskazuje na to przede wszystkim ogoélnikowos¢ i hastowos¢ tych informacji. Mowa w nich
bowiem o blizej nie okreslonych ,specjalnych przywilejach”, ,wspaniatych nagrodach

rzeczowych”, ,,wyjatkowych promocjach”, ,,kolejnych korzysci”.

Jak juz zasygnalizowano, w odniesieniu do tresci nadrukow na kopertach Spotka
prezentuje jednak stanowisko, iz sa one wylacznie zwykla informacja o jej ustugach, majaca
utatwi¢ abonentowi korzystanie z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

1 zdecydowanie nie maja charakteru informacji marketingowych (reklamowych).

Wobec powyzszego, uprzejmie proszg Pania Prezes o pomoc w rozstrzygnigciu
przedstawionych watpliwosci, a w szczegolnosci o wskazanie czy informacje na kopertach, ktorymi
postuguje si¢ Spotka, maja charakter marketingowy (reklamowy), czy tez nie. Ocena tego
zagadnienia ma bowiem bardzo istotne znaczenie z punktu widzenia zgodnosci praktyki Spotki z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
z2002 r. Nr 101, poz. 926).

Z uwagi na terminy postgpowania, bylabym wdzigczna za udzielenie odpowiedzi

w mozliwie krotkim terminie.
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