Odpowied? Banku
na wystqpienie Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych

Warszawa, dnia 30 pazdziernika 2003 r.
dot.GI-DS-430/566/03

Szanowana Pani
Dr Ewa Kulesza
Generalny Inspektor

Ochrony Danych Osobowych

Odpowiadajac na Pani pismo z 9 pazdziernika br. (dorgczone 13 pazdziernika) pragng
poinformowac¢, iz zlecitem niezwltocznie Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych w Banku zbadanie
poruszonej przez Pania sprawy. Przeprowadzone wewngtrzne postgpowanie wyjasniajace potwierdza
fakt umieszczania na kopertach listow, wysytanych do dtuznikow Banku, pieczatki windykacja. Taka
praktyka stosowana w adresowaniu listow nie miata szerokiego zasiggu, poniewaz stosowana byta
dopiero na ostatnim, zaawansowanym etapie czynnosci windykacyjnych i byla swoistym przejawem
determinacji Banku w odzyskiwaniu trudnych dtugoéw, zagrazajacych nie tyle interesowi Banku, co
interesowi tych klientow, ktorzy powierzyli Bankowi swoje pieniadze. Mozna wigc stwierdzi¢, iz
miescita si¢ ta praktyka w ramach usprawiedliwionego celu, o ktorym mowa w art. 23 ust. 1 pkt 5

ustawy o ochronie danych osobowych.

Poniewaz taki sposob adresowania listow moze budzi¢ zastrzezenia, i nie stanowi on warunku
koniecznego do skutecznej realizacji czynnosci windykacyjnych, Inspektor Ochrony Danych
Osobowych oraz Dyrektor Biura Windykacji podjeli 14 pazdziernika br. decyzj¢ o natychmiastowym
zaprzestaniu opatrywania kopert z listami wysytanymi do dtuznikéw wspomniana pieczatka oraz o

zniszczeniu wszystkich niewykorzystanych kopert z napisem windykacja.

Informujac Pania Minister o tych decyzjach pragng jednoczes$nie podzigkowaé za zwrocenie
uwagi na ten istotny dla relacji Banku z klientami problem. Jestem przekonany, ze szybka reakcja
Banku bedzie przestanka do dalszej dobrej wspotpracy Banku z Generalnym Inspektorem Ochrony

Danych Osobowych oraz Jego wspotpracownikami.
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