KAZUS
DO 111 EDYCJI KONKURSU NA ESEJ DOTYCZACY
OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Tytut: , Profilowanie klientéw dla celéw dziatan marketingowych”

Bank X S.A. z siedzibg we Wroctawiu zamierza rozpoczgé wspétprace z siecig znanych sklepéow
odziezowych, prowadzong przez Y sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu.

W zamian za umieszczenie reklamy banku w sieci sklepéw, bank bedzie zwracat klientom, ktérzy
zrobig w tej sieci sklepédw zakupy i zaptacg z uzyciem karty banku, okreslony procent wartosci
zakupdw.

W celu okreslenia, do kogo komunikat o tej promocji ma by¢ kierowany, bank zamierza stworzy¢
profil wybranych klientéw. Bank poprosit sklep o udostepnienie informacji dotyczacych:
o liczby klientéw dokonujacych zakupdw w sieci sklepdw Y w wybranych miesigcach
e Sdredniej miesiecznej wartosci zakupow, ktérych dokonuja klienci w sieci sklepéw Y
e odsetka klientéw sieci sklepdw Y, ktdrzy dokonujg zakupdw z uzyciem kart ptatniczych, w
tym kart Banku X S.A.
e przedziatu wiekowego najaktywniejszych klientow sieci sklepdw Y, ktdrzy ptacg za zakupy
kartami ptatniczymi

Przekazane przez sie¢ sklepdw informacje Bank X S.A. zamierza pofaczy¢ z posiadanymi przez bank
informacjami o klientach i w ten sposéb stworzyé ich profil. Informacje, jakie zamierza wykorzystaé,
obejma:
e przedziat wiekowy klientow sieci sklepow Y, ktérzy dokonali zaptaty za zakupy w tej sieci
kartami ptatniczymi Banku X S.A.
e status materialny klientéw sieci sklepéw Y, ktdérzy dokonali zaptaty za zakupy w tej sieci
kartami ptatniczymi Banku X S.A.
e miejscowosci, w ktdrych klienci banku najczesciej dokonujg zakupdw w sieci sklepéw Y
e liczba klientéw banku, ktérzy ,,lubig” profil sieci sklepéw Y zatozony w internetowym serwisie
spoteczno$ciowym

Na podstawie zebranych informacji, Bank X S.A. stworzy profil swoich klientéw, do ktérych bedzie
kierowat oferte promocyjng. Klienci ci otrzymajg z banku informacje o oferowanym im przez bank
zwrocie wartosci zakupéw, ktérych dokonajg w przysztosci w sieci sklepdw Y. Procent zwracanej
wartosci zakupow bedzie zréznicowany w zaleznosci od wynikéw profilowania.

Z perspektywy przepisdow o ochronie danych osobowych, ocen:
e czy bank ma prawo wykorzystac¢ dane przekazane przez sie¢ sklepéw Y do stworzenia profilu
klientéw, do ktérych zostanie skierowana oferta promocyjna?
e jakie obowigzki musi wykona¢ bank, aby zgodnie z prawem wykorzystac profile klientéw do
wystania takim klientom informacji o akcji promocyjne;j?



