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Uprzejmie informujg, ze do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
wptyneta kolejna skarga dotyczaca uchybien, ktorych w procesie przetwarzania danych osobowych
dopuscit sie bank. Przeprowadzone przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
postgpowanie wyjasniajace wykazato, iz na skutek zaprzestania sptacania przez Skarzacego
zaciagnigtego kredytu Bank S.A., zwany dalej Bankiem, wypowiedziat umowg kredytu i przestal do
Biura Informacji Kredytowej S.A. wsad informacyjny obejmujacy dane osobowe Skarzacego
zawierajace nieprawdziwa informacje m.in. o wszczeciu wobec niego postgpowania egzekucyjnego.
W swoich wyjasnieniach Bank podnidst, iz wskazanie na wszczgcie wobec Skarzacego
postgpowania egzekucyjnego zwigzane bylo z bledna interpretacja statusu nadawanego umowom
kredytowym w raportach Biura Informacji Kredytowej S.A. i oznaczeniem danych osobowych
Skarzacego statusem ,,L.”, interpretowanym jako wszczgcie postgpowania egzekucyjnego wobec
kredytobiorcy, zamiast statusem ,,8” oznaczajacym wypowiedzenie umowy kredytowej. W wyniku
interwencji podjgtej przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, Bank przestat do
Biura Informacji Kredytowej S.A. wsad informacyjny zawierajacy merytorycznie poprawne dane
osobowe skarzacego. Wskaza¢ jednak nalezy, iz pomimo dzialan Banku podjetych w celu
przywrdcenia stanu zgodnego z prawem, na skutek btedu Banku Biuro Informacji Kredytowej S.A.
przetwarzalo przez dluzszy czas merytorycznie niepoprawne dane osobowe Skarzacego.
Jednoczes$nie ze zlozonej skargi wynika, iz okres przetwarzania przez Biuro Informacji Kredytowej
S.A. merytorycznie niepoprawnych byt na tyle dtugi, ze kolejny bank dysponujacy nieprawdziwymi
informacjami o Skarzacym odmoéwit mu przyznania kredytu. Ponadto, wskaza¢ nalezy, iz
przeprowadzona przez Biuro Informacji Kredytowej S.A. analiza przesylanych temu podmiotowi
danych o klientach Banku ujawnita, iz ,,dane (...) sq co prawda formalnie poprawne, ale zawierajq
niepoprawnq interpretacje ich statusow platnosci.” Ztozone wyjasnienia wskazuja zatem, iz
opisany powyze] problem udostepnienia przez Bank merytorycznie niepoprawnych danych

osobowych nie byt zjawiskiem incydentalnym, lecz dotyczyt rowniez innych klientéw Banku.



Majac powyzsze na uwadze wskazac nalezy, iz zgodnie z art. 26 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926) na
administratorze danych ciazy obowiazek dotozenia szczegoélnej staranno$ci w celu ochrony
interesdw 0sob, ktorych dane dotycza, a w szczegdlnosci jest obowiazany zapewnié, aby dane te
byly m.in. merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celow, w jakich sa przetwarzane.
Uznaé zatem nalezy, iz przepis ten zakazuje administratorowi danych osobowych, w tym bankom,
przetwarzania merytorycznie niepoprawnych danych osobowych. Podkresli¢ jednoczes$nie nalezy,
ze przetwarzanie w zbiorze danych osobowych, cho¢ ich przetwarzanie nie jest dopuszczalne moze
w konsekwencji spowodowac zastosowanie sankcji karnych przewidzianych w art. 49 ust. 1 ustawy

o ochronie danych osobowych.

Jednoczesnie, wskaza¢ nalezy, iz na bankach jako na instytucjach finansowych ciazy
szczegOlna odpowiedzialno$¢ za merytoryczna poprawno$¢ przetwarzanych danych osobowych
klientow. Jakiekolwiek niedopatrzenia w procesie przetwarzania przedmiotowych danych moga
bowiem naraza¢ osoby, ktore powierzyly tym instytucjom $rodki finansowe na powazne straty

materialne.

W sSwietle powyzszych przepisOw oraz ustalonego stanu faktycznego uzna¢ nalezy, iz
Bank swoim postgpowaniem dopuscit si¢ naruszenia jednego z podstawowych obowiazkow
spoczywajacych na administratorze danych osobowych, a tym samym nie wykazal w procesie
przetwarzania danych osobowych nalezytej starannosci, o ktorej mowa w art. 26 ustawy o ochronie

danych osobowych.

Z uwagi na powyzsze, zwracam si¢ do Pana Prezesa o podjgcie stosownych dziatan
majacych na celu zapewnienie przez banki prawidtowej realizacji obowiazku wynikajacego z art.
26 ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie danych osobowych oraz o zwrocenie si¢ do bankow o
przeprowadzenia wewngtrznej kontroli zmierzajacej do ustalenia, czy przekazywane do Biura
Informacji Kredytowej S.A. dane osobowe klientéw sa poprawne merytorycznie, a w przypadku
stwierdzenia uchybien w powyzszym zakresie o podjgcie dzialan zmierzajacych do przywrdcenia

stanu zgodnego z prawem.

Bylabym wdzigczna za powiadomienie Generalnego Inspektora Ochrony Danych

Osobowych o podjetych przez Pana Prezesa dziataniach.
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