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Do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych naptywaja skargi na dziatania
pracownikow Bankow polegajace na udostgpnianiu danych osobowych klientow osobom
nieupowaznionym. Z okolicznosci poszczegdlnych spraw wynika, iz udostgpnianie danych
spowodowane zostato wyjatkowymi okoliczno$ciami. Tytutem przyktadu mozna wymieni¢ sytuacje
takie jak: pokwitowanie przez kasjerk¢ Banku przyjecia wigkszej ilosci pienigdzy niz rzeczywiscie
wplacona czy powstanie w kasie niedoboru gotowki wskutek anulowania transakcji z powodu
awarii urzadzenia akceptujacego karty ptatnicze i wyréwnanie go przez kasjera z prywatnych
pieniedzy. W opisanych powyzej sytuacjach osoby odpowiedzialne materialnie za stan finansowy
poszukiwaty nastepnie kontaktu z klientem Banku, ktéry wptacat pieniadze lub dokonat anulowane;
transakcji, w celu dokonania wzajemnych rozliczen pieni¢znych. Informacje umozliwiajace kontakt
z ww. osobami pochodzily w powyzszych przypadkach ze zbioréw danych osobowych
prowadzonych przez Banki. Podkresli¢ jednak nalezy, iz pomimo wyjatkowego charakteru
okolicznosci, w ktérych doszto do udostepnienia danych osobowych klientow bankow, w
zgtaszanych sprawach dochodzi do ztamania obowiazujacych przepisOw prawa, a w szczegolnosci
przepisOw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr
101, poz. 926), zwanej dalej ustawa.

Majac powyzsze na uwadze, uprzejmie informuje, iz na Bankach jako administratorach
danych osobowych ciazy natozony art. 36 ustawy obowiazek zastosowania $rodkéw technicznych 1
organizacyjnych zapewniajacych ochrong przetwarzanych danych osobowych, w szczegdlnos$ci
przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym. Powyzszy obowiazek rozwinigty zostat
postanowieniami rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 3 czerwca
1998 r. w sprawie okreslenia podstawowych warunkow technicznych i1 organizacyjnych, jakim

powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne shuzace do przetwarzania danych



osobowych (Dz. U. Nr 80, poz. 521 z pdézn. zm.). Zgodnie z trescia § 5 powotanego powyzej
rozporzadzenia, przed dopuszczeniem do pracy przy przetwarzaniu danych osobowych kazda osoba
powinna by¢ zaznajomiona z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych. Wskazac¢
nalezy, iz przepis ten nie precyzuje, czy pracownicy musza by¢ zaznajamiani jedynie z przepisami
ustawy. Przyja¢ zatem nalezy, iz chodzi o wszystkie przepisy dotyczace ochrony danych

osobowych, wlacznie z przepisami zawartymi w regulacjach przyjetych przez konkretny Bank.

Jednoczesnie, wydaje sig, iz niezbedne jest prowadzenie cyklicznych szkolen z zakresu
ochrony danych osobowych, w celu efektywnego wykonywania obowiazku, o ktérym mowa w art.
36 ustawy. Wskaza¢ jednak nalezy, ze dowody zgromadzone w trakcie przeprowadzonych
postepowan wyjasniajacych budza uzasadnione watpliwos$ci co do cyklicznosci szkolen, ich zakresu
oraz uwzglednienia w trakcie szkolen wprowadzanych do ustawy o ochronie danych osobowych

zmian.

Z uwagi na powyzsze, zwracam si¢ do Pana Prezesa o podjecie stosownych dziatan majacych
na celu zapewnienie prawidtowej realizacji obowiazkéw wynikajacych z art. 36 ustawy oraz z § 5

przytoczonego powyzej rozporzadzenia.

Bytabym wdzig¢czna za powiadomienie Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych

o podjetych przez Pana Prezesa dzialaniach.



