Wystgpienie Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych do Prezesa Zarzqdu Spotki

Warszawa, dnia 22lipca 2003 r.
GI-DS-430/321/03

Zwracam si¢ do Pana Prezesa o niezwloczne zaprzestanie stosowania przez Spolke
praktyki, polegajacej na umieszczaniu na kopertach pism wysylanych do dluznikéw Spolki,
informacji: ,,dluznik”, jako naruszajacej przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o

ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926).

Z ustalen poczynionych w toku postgpowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych w sprawie udostgpniania przez Spotke
danych osobowych Pana X, wynika, ze Spotka na kopertach pism wysytanych poczta do oséb, ktore
zawarly z nia umowe¢ pozyczki, obok imienia, nazwiska oraz adresu zamieszkania adresata -
umieszcza rowniez informacjg: ,,dtuznik”. W szczego6lnosci, w ten sposdb Spotka adresowata swoja

korespondencje¢ kierowana do Pana X.

Spotka, jak wynika ze zlozonych przez nia wyjasnien, uznaje powyzsza praktyke za legalna,
przede wszystkim z tego powodu, Ze od osoby, ktéra zawiera ze Spotka umoweg pozyczki odbierana
jest zgoda na przetwarzanie jej danych osobowych ,w celach zwiazanych

z windykacja”.

Wobec powyzszego, stwierdzi¢ nalezy, ze praktyka stosowana przez Spotke nie znajduje

uzasadnienia w przepisach ustawy o ochronie danych osobowych, zwanej dalej ustawa.

Stosownie do przepisu art. 6 ustawy, za dane osobowe uwaza si¢ wszelkie informacje
dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (ust. 1). Osoba
mozliwa do zidentyfikowania jest osoba, ktorej tozsamo$¢ mozna okres§li¢ bezposrednio lub
posrednio, w szczegdlnosci przez powotanie si¢ na numer identyfikacyjny albo jeden lub kilka
specyficznych czynnikdéw okreslajacych jej cechy fizyczne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne,
kulturowe lub spoteczne (ust. 2). Natomiast informacji nie uwaza si¢ za umozliwiajaca okreslenie
tozsamosci osoby, jezeli wymagaloby to nadmiernych kosztéw, czasu lub dzialan (ust. 3). W

swietle tresci powolanego przepisu nie budzi watpliwosci, iz informacja: ,,dluznik” stanowi dana



osobowa, bowiem obok niej, na kopercie pisma znajduja si¢ takze inne informacje dotyczace
dhuznika, takie jak, imi¢ i nazwisko oraz adres zamieszkania. W konsekwencji, osoba zapoznajaca
si¢ z treScig informacji zmieszczonych na kopercie moze przypisac t¢ informacj¢ bezposrednio do

konkretnej osoby.

Proces przetwarzania danych, w tym ich udostepniania, powinien przebiegaé przy
zachowaniu zasad okreslonych w przepisach ustawy. Zasady te maja form¢ podstawowych
obowiazkow, jakie powinien spelni¢ kazdy administrator danych. W szczego6lnos$ci, z przepisu art.
26 ustawy wynika, ze administrator danych powinien dotozy¢ szczegdlnej starannos$ci
w celu ochrony intereséw o0sob, ktoérych dane dotycza, w tym obwiazany jest zapewnic, aby dane te
byly nie tylko przetwarzane zgodnie z prawem (pkt 1), ale rowniez adekwatne
w stosunku do celow, w jakich sa przetwarzane (pkt 3). Z powotanego art. 26 ust. 1 pkt 3 ustawy
wynika zatem, ze swym rodzajem i swa trescia przetwarzane dane nie powinny wykraczaé poza cel
tego przetwarzania. W przeciwnym wypadku administrator danych uchybia poufnosci

przetwarzanych danych.

W $wietle powyzszego, stwierdzi¢ trzeba, ze informacja: ,,dluznik”, umieszczana przez
Spotke na kopertach wraz z imieniem, nazwiskiem i1 adresem zamieszkania pozyczkobiorcy,
niewatpliwie nie jest niezbedna do tego, aby przesytka pocztowa zostata dorgczona adresatowi w
sposob prawidlowy. Zakres danych, dotyczacych adresata przesyiki pocztowej, ktdre sa niezbgdne
do jej dorgczenia okreslaja natomiast przepisy prawa. Z przepisow § 6 rozporzadzenia Ministra
Lacznosci z dnia 15 marca 1996 r. w sprawie warunkow korzystania z ushug pocztowych o
charakterze powszechnym (Dz. U. Nr 40, poz. 173) oraz § 12 ,,Regulaminu korzystania z ustug
pocztowych o charakterze powszechnym”, regulujacego szczegétowe warunki korzystania z ustug
pocztowych o charakterze powszechnym, wynika, ze na przesylce pocztowej wystarczajace jest
podane takich danych identyfikujacych adresata, jak: imi¢ i nazwisko, nazwa ulicy, numer domu
(lub mieszkania) 1 nazwa miejscowosci. W Swietle powyzszego, informacja: ,,dhluznik”,
umieszczana przez Spotke na kopertach jest zbgdna z punktu widzenia skutecznego dorgczenia

przesytki adresatowi.

Niezaleznie od powyzszego, zastrzec nalezy, ze udostepnianie przez Spotke przedmiotowych
danych pozyczkobiorcow nie znajduje réwniez uzasadnienia w innych przepisach ustawy o
ochronie danych osobowych. W szczegdlnosci, niedopuszczalne jest przyjgcie stanowiska Spoiki, iz
dhuznik wyrazit zgodg na przetwarzanie jego danych ,,w celach windykacyjnych", a umieszczenie

na kopercie okreslenia ,,dluznik” jest ,,srodkiem windykacyjnym”, ktory ,,shuzy zwigkszeniu szansy



na skuteczna egzekucj¢”. Nie mozna bowiem uznaé, ze pozyczkobiorca wyrazit zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych przez Spotke w sposdb sprzeczny z przepisami prawa i

zasadami wspotzycia spotecznego.

W sSwietle powyzszego, niezbgdne jest niezwloczne zaprzestanie stosowania przez Spotke
kwestionowanej praktyki, bowiem prowadzi ona do udost¢pnienia danych osobowych
pozyczkobiorcow osobom nieupowaznionym do ich pozyskania. Podkresli¢ nalezy, ze przepisy
ustawy przewiduja sankcj¢ karng za takie naruszenie przez administratora danych jej przepisow.
Stosownie bowiem do przepisu art. 51 ust. 1 ustawy, kto administrujac zbiorem danych lub bedac
obowiazany do ochrony danych osobowych udostgpnia je lub umozliwia dostep do nich osobom
nieupowaznionym, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci lub pozbawienia wolnosci do

lat 2.

Majac na uwadze powyzsze, zwracam si¢ do Pana Prezesa o poinformowanie Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych o podjetych w powyzszej sprawie dziataniach, majacych
na celu przywrdcenie stanu zgodnego z prawem, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia niniejszego

pisma.



