GENERALNY INSPEKTOR
OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH

Michat Serzycki

Warszawa, dnia 17 kwietnia 2009 r.

DIS/DEC-310/13794/09
dot. [...]

DECYZJA

Na podstawie art. 138 § 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 z p6zn. zm.) oraz art. 12 pkt 2, art. 18 ust. 1
pkt 1 1 art. 22 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r.
Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) w zwiazku z § 7 ust. 1 pkt 4 oraz § 7 ust. 3 rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewngetrznych i1 Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne shuzace do przetwarzania danych osobowych
(Dz. U. Nr 100, poz. 1024), po przeprowadzeniu post¢gpowania administracyjnego w sprawie
wniosku P. S.A., o ponowne rozpatrzenie sprawy zakonczonej decyzja Generalnego Inspektora

Ochrony Danych Osobowych z dnia 23 lutego 2009 r., sygn. DIS-DEC-127/6015/09,

1. Uchylam pkt 1 i pkt 2 zaskarzonej decyzji w zakresie dotyczacym systemow
informatycznych o nazwach: ,,A” i ,,B” i umarzam post¢gpowanie w tym zakresie.

2. W pozostalym zakresie utrzymuj¢ w mocy zaskarzong decyzje.

Uzasadnienie

W dniu 23 lutego 2009 r. Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych wydat decyzje
sygn. DIS-DEC-127/6015/09 nakazujaca P. S.A. (dalej: Bank), usunigcie uchybien w procesie
przetwarzania danych osobowych, poprzez:

1. Zapewnienie, aby systemy informatyczne o nazwach: ,,C”, ,,A” oraz ,,B”, w ktorych sa
przetwarzane dane osobowe klientow Banku, odnotowywaly informacje¢ o odbiorcach, w

rozumieniu art. 7 pkt 6 ustawy o ochronie danych osobowych, ktérym dane osobowe zostaty
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udostgpnione oraz dacie i zakresie tego udostgpnienia, w terminie 3 miesiecy od dnia, w ktorym
decyzja stanie si¢ ostateczna - § 7 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkow technicznych 1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100 poz. 1024),
zwanego dalej rozporzadzeniem.
2. Zapewnienie, aby systemy informatyczne o nazwach: ,,C”, ,,A” oraz ,,B”, w ktorych sa
przetwarzane dane osobowe klientow Banku, umozliwialy dla kazdej osoby, ktorej dane osobowe sa
przetwarzane w tych systemach, sporzadzenie i1 wydrukowanie raportu zawierajacego w
powszechnie zrozumiatej formie informacje o odbiorcach, w rozumieniu art. 7 pkt 6 ustawy o
ochronie danych osobowych, ktorym dane osobowe zostaty udostgpnione oraz dacie i zakresie tego
udostgpnienia, w terminie 3 miesigcy od dnia, w ktorym decyzja stanie si¢ ostateczna - § 7 ust. 3
rozporzadzenia.

W dniu [...] marca 2009 r. do Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
wptynal, ztozony w terminie, wniosek Banku o ponowne rozpatrzenie sprawy zakonczonej decyzja

Generalnego Inspektora sygn. DIS-DEC-127/6015/09.

We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy Bank podnidst, ze:

1. Dane osobowe klientoéw Banku przetwarzane w systemie informatycznym o nazwie ,,C” zgodnie
z obowiazujacymi procedurami wewngtrznymi Banku, wykorzystywane sa wylacznie w procesach
zwiazanych z obstuga klientow 1 ich produktow. W chwili obecnej Bank prowadzi prace
zmierzajace do realizacji decyzji Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych sygn. DIS-
DEC-127/6015/09 poprzez zbudowanie funkcjonalnosci systemu ,,C” pozwalajacej na realizacj¢
postanowien wynikajacych z art. 7 pkt 6 ustawy o ochronie danych osobowych. Ponadto, w okresie
przejsciowym, tj. do czasu zbudowania docelowych funkcji, informacje wskazane w powotanym
przepisie gromadzone bede w dedykowanych do tego celu polach ,,Uwagi" przy kartotece klienta, w
ktorych zostanie zapisana mozliwo$¢ informacji o odbiorcy danych.

2. System informatyczny o nazwie ,,A”, w ktérym przetwarzane sa dane osobowe klientéw Banku,
zapewnia odnotowanie: daty pierwszego wprowadzenia danych do systemu, identyfikatora
uzytkownika wprowadzajacego dane osobowe do systemu, zrédla danych, w przypadku zbierania
danych nie od osoby, ktore one dotycza. Odnotowanie informacji, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 pkt.
1 1 2 rozporzadzenia, nastgpuje automatycznie po zatwierdzeniu przez uzytkownika operacji

wprowadzania danych. Aplikacja posiada funkcjonalno$¢, polegajaca na rejestracji (historia)



udostgpnienia danych osobowych. Historia udostgpniania danych kazdego klienta moze by¢
wydrukowana na zadanie.

3. System ,,B” jest aplikacja transakcyjna, tj. dane osobowe sa w niej gromadzone tylko przy
przyjmowaniu zlecenia klienta, wykorzystanie zgromadzonych danych nastgpuje tylko w celu
wykonania tego zlecenia, dane nie sa wykorzystywane w celach marketingowych. Aplikacja ta
zapewnia odnotowanie zarowno daty pierwszego wprowadzenia danych do aplikacji jak
1 identyfikatora uzytkownika wprowadzajacego dane. Odnotowanie tych informacji nastepuje
automatycznie po zatwierdzeniu przez uzytkownika operacji wprowadzenia danych. Dane osobowe
przechowywane w aplikacji ,,B” pozyskiwane sa od osoby sktadajacej zlecenie, tak wigc nie istnieje
potrzeba odnotowania innego zrédta pochodzenia tych danych. Z powodu niewykorzystywania
zgromadzonych danych na cele marketingowe oraz nieprzekazywania ich innemu administratorowi
danych, brak jest koniecznos$ci odnotowywania sprzeciwu, o ktorym mowa w art. 32 ust. 1 pkt 8
ustawy o ochronie danych osobowych, w tej sprawie. Ponadto, z aplikacji tej nie sa udostgpniane
informacje stanowiace tajemnic¢ bankowa podmiotom okreslonym w art. 105 ust 1 Prawa
bankowego, w tym takze odbiorcom, o ktorych mowa w art. 7 pkt 6 ustawy o ochronie danych
osobowych. Z tego powodu brak jest w aplikacji mechanizméw rejestrujacych udostgpnienie

danych oraz raportéw o ich udostgpnieniu.

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych zwazyl co nastgpuje:

Zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia, dla kazdej osoby, ktérej dane osobowe sa
przetwarzane w systemie informatycznym - z wyjatkiem systemow stuzacych do przetwarzania
danych osobowych ograniczonych wytacznie do edycji tekstu w celu udostepnienia go na pismie -
system ten zapewnia informacj¢ o odbiorcach, w rozumieniu art. 7 pkt 6 ustawy, ktérym dane
osobowe zostaty udostgpnione, dacie i zakresie tego udostgpnienia. Stosownie do § 7 ust. 3
rozporzadzenia, dla kazdej osoby, ktorej dane osobowe sa przetwarzane w systemie
informatycznym, system zapewnia sporzadzenie i wydrukowanie raportu zawierajacego
w powszechnie zrozumiatej formie informacje, o ktorych mowa w ust. 1.

Zgodnie z definicja sformutowana w art. 7 pkt 6 ustawy, przez odbiorc¢ danych rozumie si¢
kazdego, komu udostgpnia si¢ dane osobowe, z wylaczeniem: a) osoby, ktérej dane dotycza,
b) osoby, upowaznionej do przetwarzania danych, c) przedstawiciela, o ktorym mowa w art. 31a,
d) podmiotu, o ktorym mowa w art. 31, e) organéw panstwowych lub organdéw samorzadu
terytorialnego, ktorym dane sa udostgpniane w zwiazku z prowadzonym postgpowaniem.

W odniesieniu do systemu ,,C” stuzacego do przetwarzania danych osobowych klientow

Banku, jak wskazano we wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, sa prowadzone prace



zmierzajace do wykonania decyzji Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
sygn. DIS-DEC-127/6015/09, ,,poprzez zbudowanie funkcjonalno$ci systemu ,,C” pozwalajacej na
realizacj¢ postanowien wynikajacych z art. 7 pkt 6 ustawy o ochronie danych osobowych”.

Z powyzszego wynika, jednak Ze system ten nie zapewnia obecnie odnotowania informacji
o odbiorcach, w rozumieniu art. 7 pkt 6 ustawy o ochronie danych osobowych, ktorym dane
osobowe zostaly udostgpnione oraz dacie i zakresie tego udostepnienia (§ 7 ust. 1 pkt 4
rozporzadzenia) oraz sporzadzenia i1 wydrukowania raportu zawierajacego w powszechnie
zrozumiale] formie informacj¢ o odbiorcach, w rozumieniu art. 7 pkt 6 ustawy o ochronie danych
osobowych, ktorym dane osobowe zostaly udostgpnione oraz dacie i zakresie tego udostgpnienia
(§ 7 ust. 3 rozporzadzenia), lecz Bank prowadzi prace zmierzajace do wprowadzenia
ww. funkcjonalnosci w systemie ,,C”.

Nalezy wskaza¢, iz Generalny Inspektor uwzgledniajac wyjasnienia strony dotyczace
podjgcia dziatah zmierzajacych do przywrdcenia stanu zgodnego z prawem, utrzymal w tym
zakresie w mocy decyzje sygn. DIS-DEC-127/6015/09, gdyz stan faktyczny od jej wydania nie
ulegl zmianie. Tym samym dzialania podjgte juz przez Bank w celu wykonania decyzji, powinny
zosta¢ zakonczone w terminie w niej wskazanym.

Jak wynika z wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy oraz zalaczonych dowodow, system o
nazwie ,,A” stuzacy do przetwarzania danych osobowych klientow Banku, spelnia wymogi
okreslone w § 7 ust. 1 pkt 4 oraz § 7 ust. 3 rozporzadzenia, natomiast system o nazwie ,,B” ze
wzgledu na fakt, iz nie sa z niego udostgpniane informacje stanowiace tajemnic¢ bankowa
podmiotom okreslonym w art. 105 ust 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo bankowe (Dz. U. z
2002 r. Nr 72 poz. 665 ze zm.), w tym takze odbiorcom, o ktérych mowa w art. 7 pkt 6 ustawy o
ochronie danych osobowych, nie musi by¢ wyposazony w mechanizmy rejestrujace udostgpnianie
danych oraz raportow o ich udostgpnieniu.

Stosownie do art. 105 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego, gdy postgpowanie
z jakiejkolwiek przyczyny stato si¢ bezprzedmiotowe, organ administracji publicznej wydaje
decyzj¢ o jego umorzeniu. W zwiazku z tym, 1z Bank wskazat na okolicznos$ci dotyczace systemow:
»A” 1,,B”, majace miejsce przed wydaniem przez Generalnego Inspektora decyzji z dnia 23 lutego
2009 r. sygn. DIS-DEC-127/6015/09, $wiadczace o bezprzedmiotowosci postgpowania, nalezalo

uchyli¢ w tym zakresie ww. decyzj¢ i umorzy¢ postgpowanie.

W tym stanie prawnym i faktycznym Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych

rozstrzygnat jak w sentencji.



Decyzja jest ostateczna. Na podstawie art. 21 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych
w zwiazku z art. 53 § 1 1 art. 54 § 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o post¢epowaniu przed
sadami administracyjnymi (Dz. U. Nr 153, poz. 1270 z p6zn. zm.), od niniejszej decyzji stronie
przystuguje prawo wniesienia skargi do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie,
w terminie 30 dni od dnia dorgczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem Generalnego Inspektora

Ochrony Danych Osobowych (na adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
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