SPECYFIKACJA ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA

w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

ustugi wsparcia technicznego oraz konserwacji i aktualizacji dla systemow
informatycznych uzytkowanych w Biurze GIODO.

Wartosé szacunkowa zamoéwienia jest nizsza od réwnowartosci kwoty okreslonej w przepisach
wydanych na postawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Niniejsza SIWZ sklada si¢ z 25 stron.

Warszawa, dnia 05.12.2012 1. s Jan- Wbt
(podpis i pieczg¢ Dyr¢kkora Biura



1. NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO
Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
tel./fax (22) 860 70 86
Godziny pracy Zamawiajacego: 8.00-16.00 od poniedziatku do pigtku

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Niniejsze postgpowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39
i nast. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz.
759 z pézn. zm.).

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
3.1 Przedmiotem zamoéwienia sg ustugi wsparcia technicznego oraz konserwacji i aktualizacji dla systeméw
informatycznych uzytkowanych w Biurze GIODO.
3.2 Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia zawiera zatacznik nr 1 do SIWZ.
3.3 Kod wedtug CPV: 72250000-2 - ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow,
72260000-5 - ustugi w zakresie oprogramowania.
3.4 Zamawiajacy dopuszcza skiadanie ofert czgsciowych.

Przedmiot zamodwienia sktada si¢ z trzech nastgpujacych czg¢sci:

- Czes¢nr 1 -ustuga wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji dla systemu
Elektronicznej platformy komunikacji z Generalnym Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych — E-GIODO.

- Czesé¢nr 2 - ustuga wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji dla systemu
Elektroniczna Skrzynka Podawcza - Sigillum ESP.

- Czesé nr 3 - usluga wsparcia technicznego, aktualizacji do nowych wersji dla systeméw baz
danych Oracle, serwera aplikacyjnego Oracle oraz Internet Developer Suit do
posiadanych licencji.

3.5 Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych.
3.6 Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamoéwien uzupetniajacych.

4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Wymagany termin realizacji zamdéwienia: 12 miesi¢cy od dnia | stycznia 2013 r., dla kazdej z trzech
czesci przedmiotu zamowienia.

5. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

5.1 O udzielenie zamdwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktérzy wykaza brak podstaw do
wykluczenia z powodu nie spetniania warunkéw, o ktéorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy oraz
wykaza, ze spetniaja warunki, o ktérych mowa w art. 22 ust. | ustawy, tj.:

5.1.1 posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadajq obowiqgzek ich posiadania,

5.1.2 posiadajq wiedze i doswiadczenie, tzn.: w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonali
lub wykonuja nalezycie co najmniej 2 ustugi w jednostkach sektora finanséw publicznych
o analogicznym charakterze i zakresie do przedmiotu zaméwienia o wartosci:

a) dla czesci nr 1 — minimum 37.000,00 zi. brutto kazda — w zakresie ustug dotyczacych
wsparcia technicznego dla oprogramowania umozliwiajgcego taczenie i wymiang
informacji, w tym przesytanie dokumentéw elektronicznych, pomiedzy systemami
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teleinformatycznymi podmiotdéw publicznych, a systemami podmiotéw niebedgcymi
podmiotami publicznymi,

b) dla czesci nr 2 — minimum 10.000,00 zt. brutto kazda — w zakresie ustug dotyczacych
wsparcia technicznego dla elektronicznej skrzynki podawczej (ESP) jako s$rodka
komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w art. 3 pkt 17 ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz. U.
z 2005 r. Nr 64, poz. 565),

¢) dla czgsei nr 3 — minimum 29.000,00 zit. brutto kazda — w zakresie ustug dotyczacych
wsparcia technicznego baz danych Oracle,

a kazda z tych ustug byla, badz jest wykonywana przez okres co najmniej 12 miesigcy,

5.1.3 dysponujq odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania
zamowienia,

5.1.4 spetniajg warunki dotyczgce sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia, tzn.: posiadaja optacong polis¢ lub inny dokument potwierdzajgcy, ze
Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci na kwotg: dla czesci nr 1 — minimum 37.000,00 zi., dla czg¢sci nr 2 — minimum
10.000,00 zi., dla czesci nr 3 — minimum 29.000,00 zt.

5.2 Ocena spetniania w/w warunkéw dokonana zostanie zgodnie z formula ,.spetnia-nie spetnia”,
w oparciu o informacje zawarte w o$wiadczeniach 1 dokumentach wyszczegdlnionych w pkt 6
niniejszej SIWZ. Z tresci zalaczonych dokumentéw musi wynika¢ jednoznacznie, iz ww. warunki
Wykonawca spetnit nie pdzniej niz na dzien skladania ofert.

6. WYKAZ OSWIADCZEN 1 DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU: WYKAZANIA BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA
Z POSTEPOWANIA, POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU ORAZ NA POTWIERDZENIE, ZE OFEROWANE USLEUGI
ODPOWIADAJA WYMAGANIOM ZAMAWIAJACEGO

6.1 Celem potwierdzenia spetnienia ww. warunkéw oraz umozliwienia oceny, oferta musi zawiera¢

nast¢pujace dokumenty lub poswiadczone za zgodnos¢ z oryginalem (kazda zapisana strona) ich
kserokopie lub odpisy:

6.1.1 Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw okreslonych przepisami art. 22 ust. 1 ustawy Prawo
zamodwien publicznych oraz o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczeniu z postgpowania
o udzielenie zaméwienia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy — wg wzoru stanowigcego
Zalacznik nr 2 do SIWZ.

6.1.2 W celu wykazania spefnienia warunkéw udzialu w post¢gpowaniu o udzielenie zamodwienia
publicznego Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym,
osobach zdolnych do wykonania zaméwienia lub zdolnosciach finansowych innych
podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca
w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal
zasobami niezbednymi do realizacji zamdéwienia, w szczegdélnosci przedstawiajac w tym celu
pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow
na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamoOwienia — wg wzoru stanowiacego
Zalacznik nr 6 do SIWZ.

6.1.3 Aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru,
w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy
Prawo zamowien publicznych, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem
terminu sktadania ofert, a w stosunku do os6b fizycznych oswiadczenie w zakresie art. 24 ust.
1 pkt 2 cyt. ustawy.
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6.1.4 Optacona polis¢ lub inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnodci cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamoOwienia na kwote: dla czesci nr 1 — minimum 37.000,00 zi., dla czesci nr 2 — minimum
10.000,00 zt., dla czgsci nr 3 — minimum 29.000,00 zi.

6.1.5 Dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest uprawniony przez posiadacza autorskich praw
majatkowych (Polska Wytworniag Papierow Wartosciowych S.A. w Warszawie ) do ingerencji
w system — dotyczy Czgsci nr 2.

6.1.7 Aktualny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest autoryzowanym przedstawicielem lub
partnerem producenta oprogramowania Oracle, upowaznionym do sprzedazy produktow
Oracle na terenie Rzeczpospolitej Polskiej — dotyczy Czegsci nr 3.

6.1.8 Wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug w zakresie niezb¢dnym do wykazania
spetniania warunku wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jesli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow oraz zatgczeniem dokumentéw
potwierdzajagcych (np. w formie referencji), ze co najmniej dwie (dla kazdej czgsci
zamowienia osobno) ustugi w jednostkach sektora finanséw publicznych o analogicznym
charakterze i zakresie do przedmiotu zamowienia o wartosci: dla cz¢sci nr 1 — minimum
37.000,00 zi. brutto, dla czg$ci nr 2 — minimum 10.000,00 zi. brutto, dla czgsci nr 3 —
minimum 29.000,00 zt. brutto zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie — wg wzoru
stanowiacego zalacznik nr 4 do SIWZ.

6.2 Wykonawca majacy siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
zamiast ww. dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 6.1.3 sklada, w formie oryginatu lub kopii
potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginalem przez Wykonawce, dokument lub dokumenty w kraju,
w ktérym ma siedzibg lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci;

b) nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat lub skladek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne albo, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na
raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w calosci wykonania decyzji wtasciwego organu;

¢) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ 0 zamdwienie.

6.2.1 Dokumenty ww. muszg by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesi¢cy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

6.2.2 Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju pochodzenia, w ktorym Wykonawca ma
siedzibe¢ lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 6.2 lit.
a,b,c zastgpuje sie je dokumentem zawierajacym o$wiadczenie ziozone przed notariuszem,
wilasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma
siedzibe¢ lub miejsce zamieszkania.

6.3 Wykonawcy moga wspdélnie ubiega¢ si¢ o udzielenie zamowienia w tym przypadku ustanawiaja
petnomocnika do reprezentowania w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo reprezentowania
w postepowaniu i do zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego. Przepisy dotyczace
Wykonawcy stosuje si¢ odpowiednio do Wykonawcdéw ubiegajacych si¢ wspdlnie o zamowienie.
Jezeli oferta Wykonawcoéw ubiegajacych sie¢ wspdlnie o zamowienie zostanie wybrana,
Zamawiajacy moze zada¢ przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego umowy
regulujacej wspodtprace tych Wykonawcow.

W przypadku oceny spetniania warunkoéw przetargowych przez podmioty wystepujace wspolnie

warunki te beda zsumowane w celu facznej oceny. Nie dopuszcza si¢ uczestnictwa danego

Wykonawcy w wigcej niz jednym podmiocie wystgpujacym wspdlnie.
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7.INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW

7.1 W postepowaniu obowigzuja nastgpujace formy porozumiewania si¢ pomiedzy Zamawiajacym
a Wykonawcami:

a) za pomocg faksu pod numerem (22) 860 70 86. Fakt otrzymania wszelkich informacji ww. droga
zostanie, na zadanie drugiej strony, niezwlocznie potwierdzony faksem zwrotnym,

b) pisemna na adres: Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych - ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.

7.2 Zamawiajacy nie dopuszcza porozumiewania si¢ drogg elektroniczng.

7.3 Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do Zamawiajacego z prosba o wyjasnienie tresci niniejszej SIWZ.
Zamawiajacy udzieli niezwlocznie wyjasnien jednak nie p6zniej niz na 2 dni przed terminem
sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynie do Zamawiajacego
nie pozniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu skladania ofert.
Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie po uptywie terminu skladania wniosku, lub
dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek
bez rozpoznania. Przediuzenie terminu skfadania ofert nie wplywa na bieg terminu skfadania
wniosku. Zapytanie nalezy kierowaé na numer faksu (022) 860 70 86 lub pisemnie. W przypadku,
gdy Wykonawca wybierze forme¢ pisemna, zapytanic prosz¢ umiesci¢ w zamknigtej kopercie
z napisem: , PILNE — Zapytanie do komisji przetargowej na ustugi wsparcia technicznego oraz
konserwacji i aktualizacji dla systemow informatycznych uzytkowanych w Biurze GIODO”.

8. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Zamawiajacy nie wymaga zabezpieczenia oferty wadium.

9. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

9.1 Wykonawca skiadajgcy oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 30 dni.

9.2 Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu skladania ofert.

9.3 Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajagcego moze przediuzy¢ termin zwigzania
oferta, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu
zwigzania ofertg, zwréci¢ sie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przediuzenie tego terminu
0 oznaczony okres, nie diuzszy jednak niz 60 dni.

10. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

10.1 Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SIWZ (wedlug wzoru
okreslonego w zataczniku nr 3 do SIWZ).

10.2 Do oferty nalezy dotaczy¢ wszystkie oswiadczenia, dokumenty i zataczniki wskazane w SIWZ.
Dokumenty powinny by¢ zlozone na wymienionych zatacznikach. Wykonawca moze sporzadzi¢
wiasny dokument, ale pod warunkiem, Zze umiesci w nim wszystkie informacje zawarte we wzorze
Zamawiajacego (musi odpowiada¢ tresci SIWZ).

10.3 Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna oferte. Oferta musi by¢ sporzadzona z zachowaniem formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zlozenie wigcej niz jednej oferty lub zlozenie oferty
zawierajacej propozycje alternatywne spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez
Wykonawcg.

10.4 Oferta oraz wszystkie dokumenty i oswiadczenia sktadajace si¢ na oferte¢ musza by¢ czytelne.

10.5 Formularz oferty oraz wszystkie zataczniki powinny by¢ podpisane na kazdej zapisanej stronie
przez osobe(y) upowazniona(e) do reprezentowania Wykonawcy (podpis i pieczatka imienna lub
czytelny podpis), zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze sgdowym lub
innym dokumencie, wtasciwym dla formy organizacyjnej firmy Wykonawcy. Jezeli oferta oraz
inne dokumenty i o$wiadczenia zostang podpisane przez peilnomocnika, to do oferty nalezy
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zalgczy¢ oryginat petnomocnictwa lub kopie petnomocnictwa po$wiadczona przez mocodawce
lub notarialnie za zgodno$¢ z oryginatem.

10.6 Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Kazdy dokument sktadajacy si¢ na oferte
sporzgdzony w innym jezyku powinien by¢ zlozony wraz z tlumaczeniem na jezyk polski,
poswiadczony przez Wykonawce.

10.7 Wszystkie strony oferty powinny byc¢ spigte (zszyte) w sposéb zapobiegajacy mozliwosci zmiany
zawartosci oferty. Zaleca sig, aby wszystkie zapisane strony oferty byly ponumerowane kolejnymi
numerami. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty powinny by¢é parafowane
1 datowane wiasnorgcznie przez osob¢ podpisujaca oferte. Miejsca wymagajace wypetnienia lub
skreslenia nalezy skresli¢ lub wypetni¢ poprzez wpisanie cyfry lub stowa.

10.8 Zamawiajacy zada wskazania w ofercie, jaka cz¢$¢ zamoéwienia Wykonawca zamierza powierzy¢
podwykonawcom.

10.9 Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

11. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

11.1 Ofertg nalezy zlozy¢ w zaklejonej kopercie z podana nazwa i adresem Wykonawcy, opatrzonej
nazwg zamowienia: ,,Oferta na ushugi wsparcia technicznego oraz konserwacji i aktualizacji dla
systemow informatycznych uzytkowanych w Biurze GIODO”. Nie otwiera¢ przed 12.12.2012 r.
godz. 08*”

11.2 Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 12.12.2012 r. do godz. 08*° w Kancelarii Ogélnej Biura Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych przy ul. Stawki 2, pokdj nr 1117.

11.3 Zamawiajgcy niezwlocznie zwraca oferte, ktora zostata ztozona po terminie.

11.4 Wykonawca moze, przed uplywem terminu skladania ofert, zmieni¢ lub wycofa¢ ztozona przez
siebie oferte. Powiadomienie o zmianie lub wycofaniu musi by¢ zlozone wedlug takich samych
zasad jak skladana oferta z dopiskiem: ,,zmiana” lub ,,wycofanie”. Koperty oznaczone
»wycofanie” zostang otwarte i odczytane w pierwszej kolejnosci. Koperty wewnetrzne nie beda
otwierane. Zmiany w ofercie lub jej wycofanie przez Wykonawce przed uptywem terminu
sktadania ofert jest skuteczne.

11.5 Otwarcie ofert odbedzie si¢ dnia 12.12.2012 r. o godz. 08*> w pok. nr 1203a w Biurze GIODO
w Warszawie przy ul. Stawki 2.

12. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

12.1 Cena oferty musi zawiera¢ cen¢ brutto za wykonanie przedmiotu zaméwienia (dla kazdej
czesci oddzielnie) w okresie obowigzywania umowy, tj. za 12 miesigcy, obliczong na
formularzu Oferty stanowigcym zalacznik nr 3 do SIWZ.

12.2 W formularzu oferty nalezy poda¢ cen¢ brutto oferty, skalkulowang m.in. na podstawie
»Szczegbtowego opisu przedmiotu zaméwienia” stanowigcego zatagcznik nr 1 do SIWZ w sposob
jednoznaczny i zawierajaca wszelkie koszty zwiazane z realizacjg przedmiotu zamowienia.
Zatgcznik nr 1 do SIWZ zostat opracowany w celu wskazania Wykonawcom wymagan
Zamawiajgcego.

12.3 Cena okreslona przez Wykonawce jest ostateczna, nie podlega negocjacjom i zostanie ustalona
na caly okres trwania umowy.

12.4 Podane ceny nalezy zaokragli¢ do drugiego miejsca po przecinku.

12.5 Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawca prowadzone bgdg w ztotych polskich.

12.6 Zamawiajacy nie bedzie udzielat zaliczek na poczet wykonania zaméwienia.
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13. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE KIEROWAL SIE
PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW
I SPOSOBU OCENY OFERT
13.1 Zamawiajacy oceni i porowna jedynie te oferty, ktére zostaly uznane za zgodne z przepisami
prawa, specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia i nie zostaly odrzucone.
13.2 Przy wyborze ofert Zamawiajacy bedzie kierowat si¢ nast¢pujacym kryterium i jego znaczeniem:

Dla przedmiotu zaméwienia okreslonego w czesci nr 1:
Cena,,C1” - 100% = 100 pkt
Punkty za kryterium cena ,,C1” beda obliczone wg wzoru:

cena brutto najtanszej oferty
Cl = e x 100 pkt
cena brutto ocenianej oferty

Dla przedmiotu zaméwienia okreslonego w czesci nr 2:
Cena,,C2” - 100% = 100 pkt
Punkty za kryterium cena ,,C2” bedg obliczone wg wzoru:

cena brutto najtanszej oferty
C2 = e x 100 pkt
cena brutto ocenianej oferty

Dla przedmiotu zamoéwienia okreslonego w czesci nr 3:
Cena,,C3” - 100% =100 pkt
Punkty za kryterium cena ,,C3” b¢da obliczone wg wzoru:

cena brutto najtanszej oferty
C3 = e x 100 pkt
cena brutto ocenianej oferty

13.3 O wyborze najkorzystniejszej oferty, w kazdej czg¢sci niniejszego postepowania, zadecyduje
najnizsza cena.
13.4 Zamawiajacy odrzuci ofertg, jezeli:

13.4.1 jest niezgodna z ustawa,

13.42 jej tres¢ nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia,
z zastrzezeniem art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Prawo zamoéwien publicznych,

13.4.3 jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji,

13.4.4 zawiera razaco niskg ceng w stosunku do przedmiotu zaméwienia,

13.4.5 zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udzialu w postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia,

13.4.6 zawiera biedy w obliczeniu ceny,

13.4.7 Wykonawca w terminic 3 dni od dnia dorgczenia zawiadomienia nie zgodzil si¢ na
poprawienie omytki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Prawo zamdéwien
publicznych,

13.4.8 jest niewazna na podstawie odr¢bnych przepisow.
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14. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO.

14.1 Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy jednoczesnie zawiadomi

Wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty, o:

e wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme¢) albo imi¢ i nazwisko, siedzibe albo
miejsce zamieszkania i adres Wykonawcy, ktorego ofert¢ wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz
nazwy (firmy) albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy
wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacj¢ przyznang ofertom w kazdym kryterium
oceny ofert i aczng punktacje;

e wykonawcach, ktorych oferty zostaty odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne;

e wykonawcach, ktdérzy zostali wykluczeni z postgpowania o udzielenie zaméwienia, podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne;

e terminie, okreslonym zgodnie z art. 94 ust. | lub 2 ustawy Prawo zamoOwien publicznych, po
ktérego uptywie umowa w sprawie zaméwienia publicznego moze by¢ zawarta.

14.2 Zamawiajacy zawiera umowe¢ w sprawie zamowienia publicznego z zachowaniem terminéw
okreslonych w przepisach ustawy Prawo zamdowien publicznych.

14.3 Jezeli Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy w sprawie
zamoéwienia publicznego, Zamawiajgcy moze wybraé ofert¢ najkorzystniejsza sposréd pozostatych
ofert bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny, chyba ze zachodzg przestanki
uniewaznienia postgpowania.

15. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA

UMOWY
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

16. WZOR UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

16.1 Przyjecie w ofercie wzoru umowy stanowi jeden z istotnych warunkéw przyjecia oferty przez
Zamawiajgcego. Wykonawca akceptuje tre$¢ wzoru umowy na wykonanie przedmiotu
zamOwienia o$wiadczeniem zawartym w tresci formularza ofertowego. Postanowienia umowy
zawarte we wzorze umowy nie podlegaja negocjacjom.

16.2 W przypadku okolicznosci wymienionych w art. 145 ustawy Prawo zamoéwien publicznych
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach.

16.3 Po zakonczeniu przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego
z Wykonawcg, ktéry przedstawil najkorzystniejsza ofert¢ zostanie zawarta umowa, zgodnie ze
wzorem, stanowigcym Zatacznik nr 5 do niniejszej SIWZ.

17.POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE]J PRZYSLUGUJACYCH

WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.
Wykonawcom oraz innym podmiotom, ktérzy maja lub mieli interes w uzyskaniu niniejszego
zamoOwienia oraz poniesli lub moga ponies¢ szkod¢ w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego
przepiséw ustawy Prawo zamoéwien publicznych, przystuguja srodki ochrony prawnej przewidziane w
Dziale VI ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2010 r. Nr 113,
poz.759 z pézn. zm.).
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18. DODATKOWE INFORMACJE:
18.1 Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.
18.2  Zamawiajacy dopuszcza zlecenie wykonania przedmiotu zaméwienia przez podwykonawcow.

19. POSTANOWIENIA KONCOWE
19.1 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia post¢gpowania w przypadkach okreslonych

ustawg Prawo zaméwien publicznych. O uniewaznieniu postgpowania Zamawiajacy zawiadomi
rownoczesnie wszystkich Wykonawcow, ktérzy ubiegali si¢ o udzielenie zaméwienia —
w przypadku uniewaznienia postgpowania przed uplywem terminu skiadania ofert lub zlozyli
oferty - w przypadku uniewaznienia postgpowania po uptywie terminu skiadania ofert, podajgc
uzasadnienie faktyczne i prawne.

19.2 W sprawach nie uregulowanych niniejszg SIWZ majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo

zamoéwien publicznych.

Zatgczniki do SIWZ:

1.
2.

SANSA L

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia — zatgcznik nr 1 do SIWZ.
Oswiadczenie, ze Wykonawca spelnia wymogi art. 22 ust. 1 oraz nie podlega wykluczeniu
z postgpowania o udzielenie zamdéwienia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamowien
publicznych — zatacznik nr 2 do SIWZ.

Formularz oferty — zatacznik nr 3 do SIWZ.

Wykaz wykonanych ustug — zalagcznik nr 4 do SIWZ.

Wzér umowy — zalgcznik nr 5 do SIWZ.

Zobowigzanie podmiotéw do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobow na okres
korzystania z nich przy wykonaniu zaméwienia — zatacznik nr 6 do SIWZ.
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Zalgcznik nr 1 do SIWZ
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

CZESCNR 1

Zakres, warunki i wymagania dotyczace S$wiadczenia uslug wsparcia technicznego oraz
konserwacji i aktualizacji dla systemu E-GIODO.
I. Opis przedmiotu zaméwienia:

1. E-GIODO to ,CElektroniczna platforma komunikacji z Generalnym Inspektorem Ochrony
Danych Osobowych” uruchomiona w 2006 roku. Serwis E-GIODO umozliwia interaktywng
komunikacj¢ z Biurem GIODO, ktéry zostal zbudowany w oparciu o technologi¢ Java
z wykorzystaniem oprogramowania Mirage Framework.

2. Korzystanie z E-GIODO umozliwia:

- zdalne przegladanie zawartosci Rejestru Zbioréw Danych Osobowych,

- interaktywne wypelnianie formularza zgloszenia zbioru danych osobowych do rejestracji,

- dokonywanie aktualizacji informacji zawartych w zgloszeniu,

- przestanie wypelnionego zgloszenia droga elektroniczng nawet wowczas gdy osoba go
wysylajaca nie dysponuje bezpiecznym podpisem elektronicznym (w takim przypadku
nalezy uzupeini¢ wydruk zgloszenia przestanego elektronicznie podpisem i pieczatkg
wnioskodawcy, i przestaé pocztg lub ztozy¢ w siedzibie Generalnego Inspektora).

3. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego, konserwacji oraz
modyfikacji w zakresie dostosowywania do nowych przepisdw prawa oraz nowych standardow
podpisu elektronicznego wybranych sktadnikéw systemu ,.Elektroniczna Platforma Komunikacji
z Generalnym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych” - zwanego systemem E-GIODO,
opracowanego w technologii Java i wykorzystujacego serwer aplikacji Tomcat oraz baze danych
Oracle 10g.

I1. Gléwne funkcjonalnosci projektu E-GIODO:

System Elektronicznej Platformy Komunikacji z Generalnym Inspektorem Ochrony Danych

Osobowych zapewnia:

1. Udostepnienie za pomocg publicznej sieci Internet informacji z ogdlnokrajowego rejestru
zbioréw danych osobowych w zakresie okreslonym ustawa o ochronie danych osobowych
(ustugi wyszukiwania oraz wyszukiwania zaawansowanego wnioskow zarejestrowanych
w bazie danych systemu Rejestr).

2. Udostepnienie za pomocg publicznej sieci Internet serwisu webowego wspomagajacego
wypetnianie wniosku o rejestracje zbioru danych osobowych lub jego aktualizacji oraz przesyt
innych pism w postaci plikéw poczty elektronicznej.

Udostgpnienie ustugi przestania wypetnionego wniosku do Biura GIODO.

Udostepnienie ustugi sprawdzania przygotowanego wczesniej i zapisanego w pliku wniosku.

5. Udostepnienie ustugi ,,Twoja sprawa”, ktéra udostgpnia informacje o statusie realizacji
ztozonego wniosku rejestracyjnego.

6. Wspotprace z systemami ePUAP i ESP w zakresie odpowiednio wykorzystywania profilu
zaufanego do sktadania podpisu elektronicznego przy uzyciu profilu zaufanego ePUAP oraz
potwierdzania odbioru wniosku (wystawiania Urz¢gdowego Potwierdzenia Odbioru).

7. Udostepnienie ustugi elektronicznego podpisywania wypetnionego wniosku przy uzyciu
certyfikatow kwalifikowanych w oknie przegladarki.

8. Udostepnienie ustugi automatycznej weryfikacji waznosci podpiséw elektronicznych
dla otrzymywania droga elektroniczng wnioskdw o rejestracj¢ zbioréw danych osobowych oraz
przechowywania tych wnioskéw wraz z podpisem.

»
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9. Zapewnienie bezpieczenstwa w szczegdlnosci poprzez zastosowanie szyfrowania przesytanych

danych (SSL/TLS lub innym o réwnowaznym poziomie bezpieczenstwa oraz odpowiedniej
konfiguracji systemu zabezpieczen).

10. Udostepnienie panelu administracyjnego umozliwiajgcego konfiguracj¢ ustug systemu

w zakresie definiowania szablonéw wiadomosci przekazywanych poczta elektroniczng, ustalania
tresci komunikatow o btedach oraz definiowania innych parametréw systemu.

II1. Szczegotowy zakres §wiadczenia ustug konserwacyjnych systemu E-GIODO obejmuje:

1.

Biezaca konserwacje systemu E-GIODO, w tym procedur wspomagania wypelniania wnioskéw
rejestrowych, ich weryfikacji, podpisywania oraz przesylania droga elektroniczng do Biura
GIODO.

Biezacag konserwacj¢ mechanizméw przenoszenia danych pomiedzy poszczegdlnymi wersjami
zgloszen, opracowanie mechanizméw weryfikacji poprawnosci wnioskéw o rejestracje zbiorow
danych osobowych, przenoszenie danych z systemu Rejestr Zbiorow Danych Osobowych z/na
serwer Internetowy w celu aktualizacji danych dotyczacych statusu wniosku, konserwacje
mechanizmoéw wyszukiwania danych na serwerze internetowym wg zapytan zadawanych przy
uzyciu okreslonych formatek, wyswietlaniec wyszukanych danych w trybie zestawienia
zbiorczego (w trybie szczegétowych formularzy, zgodnie z wzorem formularza zgloszenia, ktéry
obowigzywal w czasie, kiedy zgloszenie zostato przyjete).

Biezaca konserwacje czesci systemu E-GIODO, ktéra wspélpracuje z mechanizmami
dostgpowymi w systemach Exchange oraz Outlook i jest odpowiedzialna za wspotprace
systemOow obiegu dokumentéw (system ESOD) z systemem Rejestr Zbioréw Danych
Osobowych.

Udzielanie wsparcia telefonicznego dla administratora systemu E-GIODO w zakresie
zarzadzania platformg bazy danych wykorzystywana przez system E-GIODO, zarzadzania
konfiguracjg systemu E-GIODO oraz konfiguracjg wspotpracy systemow E-GIODO, ESOD
oraz Rejestr Zbioréw Danych Osobowych.

Pomoc w zakresie odtworzenia bazy danych oraz konfiguracji systemu E-GIODO w przypadku
wystapienia awarii sprz¢tu [ub oprogramowania systemowego.

Dostosowanie dedykowanej czgsci systemu E-GIODO poprzez wprowadzanie modyfikacji
istniejgcych procedur programowych lub opracowania nowych procedur, do przepisow prawa
oraz nowych standardéw podpisu elektronicznego, chyba ze koniecznos¢ dostosowania do
wprowadzonych zmian lub standardow wymagataby istotnych zmian w strukturze bazy danych
systemu oraz architektury catego systemu.

IV. Zasady i warunki $wiadczenia uslugi wsparcia technicznego oraz zasady nabycia praw

1.

autorskich:
O istnieniu usterki badZ btedu lub powstaniu awarii Zamawiajacy zawiadamia Wykonawca
pisemnie - faksem lub pocztg elektroniczna. W zgloszeniu Zamawiajacy opisuje zdarzenie,
komunikaty systemu oraz podaje inne fakty mogace by¢ pomocne w okresleniu rodzaju awarii.
Wykonawca przystapi do usuwania zgtoszonych blgdéw badz usterek lub awarii niezwlocznie
jednak nie pdzniej, niz w drugim dniu od dnia zgitoszenia i zobowigzuje si¢ do ich usunigcia w
ciggu 3 dni roboczych od chwili zgloszenia, w przypadku, gdy usterka jest krytyczna
tzn. uniemozliwia korzystanie z systemu E-GIODO, 10 dni roboczych od chwili zgtoszenia,
w pozostatych przypadkach.
Strony w indywidualnych przypadkach mogg uzgodni¢ inny termin wykonania ustugi niz
okreslony w punkcie 2, uzgodnienia takie wymagaja formy pisemne;j.
Wykonawca zobowigzuje si¢ zareagowa¢ na zadane telefonicznie lub poczta elektroniczng
zapytanie w ciggu 1-go dnia roboczego od jego zgloszenia.
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5. W przypadku zapytania w formie pisemnej wystanego faksem lub e-mailem odpowiedz powinna
by¢ udzielona réwniez w formie pisemne;.

6. Jezeli dzialania wskazane podczas konsultacji telefonicznej (e-mailowej) nie przyniosa
oczekiwanego skutku Wykonawca przystapi do rozwigzywania problemu w siedzibie
Zamawiajacego na zasadach okreslonych w punktach IV.1 - 3.

7. Wykonawca wskaze osoby kontaktowe odpowiedzialne za wykonanie na rzecz Zamawiajacego
ustug okreslonych w zakresie swiadczenia ustug oraz wskaze numery ich telefonéw i adresy
poczty elektronicznej. Zgtoszenia, o ktorych mowa w punktach II1.4 i IV.l przyjmowane s3
w dni robocze w godzinach 8:00 do 16:00. Zgtoszenie dostarczone po godzinie 16:00 traktowane
jest jako zgtoszenie przekazane w dniu nastgpnym.

8. Odbior wykonanych prac modernizacyjnych sktadnikéw platformy E-GIODO, o ktérych mowa
w pkt III.6 niniejszego pisma odbedzie si¢ w obecnosci przedstawicieli obydwu stron
1 zakonczony zostanie podpisaniem protokotu odbioru.

9. Na prace wymienione w pkt III.6 Wykonawca udziela 12 miesigcy gwarancji, liczac od dnia
podpisania protokotu odbioru modyfikaciji.

10. Wszystkie dokonane zmiany zostana udokumentowane przez Wykonawcg i przekazane
Zamawiajgcemu w postaci papierowej oraz elektronicznej (pliki Word) jako zaktualizowane
wersje dokumentacji E-GIODO.

11. Pliki modutéw programowych, ktére zostaly zmodyfikowane lub nowo utworzone moduty
zastajg przekazane w postaci elektronicznej w wersji wymaganej do przeprowadzenia fatwego
wdrozenia wykonanych zmian oraz w wersji kodu zrédtowego.

12. Wykonawca zapewni, iz modernizacja o ktérej mowa w pkt IIL.6 niniejszego pisma stanowi¢
bedzie utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. 2006 Nr. 90) poz. 631 z. pézn. zm.) i nie bedzie obciazona zadnymi
roszczeniami i innymi prawami osob trzecich.

13. Wykonawca oswiadczy, ze utwor zostanie wykonany osobiscie.

14. Wykonawca przeniesie na Nabywcg catos¢ praw majatkowych do utworu wymienionego w pkt
II1.6. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do utworu obejmuje nastgpujace pola
eksploatacji:

a) wykorzystania w dziatalnosci Zamawiajacego,

b) utrwalenia,

c) zwielokrotniania okreslong technika,

d) wprowadzania do obrotu,

e) wprowadzania do pamigci komputera,

f) publicznego wykonania albo publicznego odtworzenia,
g) wystawienia,

h) najmu,

1) dzierzawy,

J) udzielania licencji na wykorzystanie.

15. Zamawiajgcy otrzyma prawo dalszej odsprzedazy utworu w zakresie nabytych praw autorskich
majatkowych.

16. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych dotyczy stanu utworu, w jakim znajduje si¢ on
w dniu zawarcia umowy przeniesienia majatkowych praw autorskich. W przypadku,
gdy Wykonawca dokonat po tym terminie jakichkolwiek zmian dotyczacych utworu, termin ten
biegnie od daty dokonania ostatniej zmiany w utworze.
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CZESC NR 2

Zakres, warunki i wymagania dotyczace S$wiadczenia uslug wsparcia technicznego oraz
konserwacji i aktualizacji dla systemu Sigillum ESP

I. Opis przedmiotu zamowienia:

D

2)

3)

4)

Elektroniczna Skrzynka Podawcza Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (ESP-

GIODO) jest srodkiem komunikacji elektronicznej, stuzacym do przekazywania dokumentéw

elektronicznych do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, przy wykorzystaniu

powszechnie dostgpnego systemu teleinformatycznego, o ktéorym mowa w art. 3 pkt 17 ustawy
zdnia 17 lutego 2005 r. oinformatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania

publiczne (Dz. U. z 2005 r. Nr 64, poz. 565).

System ESP zostal dostarczony do Biura GIODO w ramach umowy udzielenia niewylgcznej

licencji na czas nicokreslony przez Polska Wytwdrnig Papieréw Wartosciowych S.A.

w Warszawie w 2007 roku.

Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug wsparcia technicznego i konserwacji systemu

informatycznego o nazwie Elektroniczna Skrzynka Podawcza, do ktérego Zamawiajgcy posiada

niewylaczng licencje, skladajacego si¢ z modutu przyjmowania i zarzadzania korespondencja
wysylana przez interesantow do Biura GIODO, modulu przygotowywania wysylania
korespondencji do adresatow w trybie potwierdzania czynnosci dorg¢czenia oraz bazy danych

MS SQL serwer.

Przedmiot zamoéwienia obejmuje réwniez:

a) ushugi modyfikacji systemu do nowych wersji w zwigzku z nowymi wymaganiami
spowodowanymi zmianami w przepisach prawa i/lub potrzeba uaktualnien $rodowiska
sprzetowo programowego do nowszych wersji, dla ktorych dostawcy zapewniajg ustugi
wsparcia technicznego i aktualizacji, w tym potrzeba uaktualnien w zwiazku ze zmianami
wprowadzonymi w systemie ePUAP,

b) ustugi modyfikacji elektronicznych formularzy' w sytuacji zaistnienia koniecznosci
dokonania zmian oraz ustugi tworzenia nowych formularzy, gdy zaistniejg takie potrzeby,

¢) ushugi usuwania awarii’ programu, usterek® i defektéw’, w tym w ramach udzielonej
gwarancji,

d) ustugi serwisowe swiadczone przez wyznaczonych konsultantéw Wykonawcy wraz ze
szkoleniami pracownikéw Biura GIODO,

e) Help desk - telefoniczny lub elektroniczny dostep do konsultantéw Wykonawcy.

II. Gléwne funkcjonalnosci realizowane przez system ESP:
Zgodnie z zalozeniami system Elektronicznej Skrzynki Podawczej zapewnia:

A.

W zakresie modulu przyjmowania i zarzadzania korespondencija sporzadzana i wysylang

1.

przez interesantow do Biura GIODO system udostepnia nastepujgce funkcjonalnosci:
Funkcjonalnos¢ udost¢pniajacg szes¢ specjalistycznych formularzy do przygotowania tresci
wysylanej korespondencji, ktére moga lub musza by¢ podpisane podpisem elektronicznym przy

! Ustuga modyfikacji formularzy obejmuje modyfikacje formularzy stuzacych do wprowadzania danych (zainstalowanych:
w module przyjmowania i zarzadzania korespondencja sporzadzang i wysytana przez interesaniow do Biura GIODO, module
dorgczania korespondencji w trybie zapewnienia potwierdzenia dorgczenia korespondencji do adresata (zwanym réwniez pod
nazwg ,,.Dorgczyciel”), jak rowniez zaimplementowanych na koncie ,,GIODO” systemu ePUAP), oraz, jesli jest to niezbgdne,
ustuge modyfikacji wzoréw dokumentu elektronicznego zapisanego w centralnym repozytorium systemu ePUAP, do ktérego dany
formularz si¢ odwoluje.

2 Awaria - biad catkowicie uniemozliwiajacy eksploatacje systemu, powodujacy utrate danych lub ich uszkodzenie i nie pozwalajacy
na znalezienie takiego sposobu uzytkowania systemu, aby obejs¢ przyczyny biedu.

3 Usterka - btad catkowicie uniemozliwiajacy eksploatacje systemu, powodujacy utrate danych lub ich uszkodzenie, pozwalajacy na
znalezienie takiego sposobu uzytkowania systemu, aby obejs¢ przyczyny biedu.

4 Defekty - inne bledy nie zakwalifikowane jako awaria i usterka.
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uzyciu certyfikatu kwalifikowanego lub profilu zaufanego ePUAP.

Funkcjonalnos¢ wysylania korespondencji przygotowanej przez nadawcéw przy uzyciu
wymienionych w pkt I i udostgpnionych w systemie informatycznym Biura GIODO formularzy
do Biura GIODO.

. Zapisanie w bazie danych systemu ESP tresci kierowane] korespondencji oraz przestanie jej na
konto poczty elektronicznej Biura GIODO w postaci zatacznika do korespondencji poczty
elektronicznej, ktdrej tre$¢ zawiera informacje o nadawcy korespondencji i wynikach
weryfikacji zlozonego podpisu elektronicznego, jesli przestane pismo zawiera podpis
elektroniczny.

. Wystanie do nadawcy korespondencji urzgdowego potwierdzenia odbioru zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrze$nia
2011 r. w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentéw elektronicznych, doreczania
dokumentéw elektronicznych oraz wzoréw udostepniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentéw elektronicznych (Dz. U z 2011 r. nr 206 poz. 1216), jesli korespondencja zostata
utworzona i wystana przy uzyciu systemu ESP.

Odbierania z systemu ePUAP korespondencji kierowanej do Biura GIODO za posrednictwem
platformy ePUAP, zapisywanie jej w bazie danych systemu ESP oraz kierowanie za
posrednictwem zalgcznika do korespondencji elektronicznej o tredci jak w pkt 4 na skrzynke
pocztowg Kancelarii Biura GIODO, wskazujac w tresci rowniez adres skrytki ePUAP nadawcy.

. Weryfikacje podpisu elektronicznego, ktérym podpisana zostala przekazywana korespondencja
(wypetniony formularz) i przekazanie wynikow weryfikacji do tresci korespondencji, o ktorej
mowa w pkt4 ipkt35.

Zarzadzanie bazg przechodzacej przez system ESP korespondencji elektronicznej w postaci
udostepniania funkcji umozliwiajgcej podglad otrzymanej korespondencji w postaci listy
z informacja o jej statusie, mozliwosciag wgladu w jej tres¢ oraz w postaci udostepnienia funkcji
umozliwiajgcej generowanie zdefiniowanych w systemie raportow.

. W_zakresie _modutu doreczania korespondencji w_trybie zapewnienia potwierdzenia

doreczenia korespondencji do adresata (zwanego ,.Doreczyciel’”) system udostepnia
nastepujace funkcjonalnosci:

. Funkcjonalno$¢ umozliwiajaca wypelnienie przez dowolnego uzytkownika systemu
przygotowanych formularzy odpowiedzi tzn. zamieszczenia w nich wydanych decyzji,
postanowien, wyjasnien itp., podpisanie elektroniczne 1 umieszczenie w kontenerze
oznaczonym, jako dokumenty do wystania w trybie dorgczenia,

Funkcjonalnos¢ realizujaca import wypetnionych i podpisanych elektronicznie w systemie
obiegu dokumentéw pism (formularzy) zgodnych z tym samym wzorem formularza, o ktorym
mowa powyzej, do kontenera dokumentéw oznaczonego, jako dokumenty do wystania w trybie
doreczenia,

Funkcjonalno$¢ umozliwiajaca wysytania w trybie dorgczenia przygotowanych i odlozonych
w kontenerze dokumentow,

Funkcjonalnos¢ umozliwiajaca rejestracje wiarygodnych uzytkownikow, ktorzy autoryzuja sie
certyfikatem kwalifikowanym lub profilem zaufanym ePUAP oraz potwierdza cheé (wyrazg
zgode na komunikacje¢ drogg elektroniczng lub wystapia do Biura GIODO o przekazanie im
odpowiedzi drogg elektroniczng),

. Funkcjonalno$¢ obstugi doreczen, ktéra zapewni automatyczne generowanie informacji,
w przypadku, gdy we wskazanym terminie nie wptynie podpisane przez odbiorce urzgdowe
poswiadczenie odbioru, o ktérym mowa w art. 46 §4 ust.3 ustawy — Kodeks postgpowania
administracyjnego,

. Funkcjonalnos¢ przechowywania urzgdowych poswiadczen odbioru, o ktérym mowa w art. 3 pkt
20 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych
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9.

zadania publiczne (Dz.U. nr 64, poz. 565 z pdzn. zm.) przez okres adekwatny do
przechowywania pism, ktérych dotycza te poswiadczenia,

. Funkcjonalno$¢ generowania i przekazywania do adresata poswiadczen doreczenia, ktdra

zapewni mozliwos¢ elektronicznego podpisania przekazanych poswiadczen przez adresata,
Funkcjonalnos¢ podpisywania przez adresata dostarczonych mu poswiadczen odbioru
umozliwiajacg adresatowi opatrzenie przekazanego mu poswiadczenia dorgczenia podpisem
elektronicznym umozliwiajgcym identyfikacje podpisujacego w sposob okreslony w art. 20a ust.
1 lub ust. 2 ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne,
Funkcjonalnos¢ umozliwiajaca wybdr metody podpisu elektronicznego pomigdzy metods
wykorzystujacg certyfikat kwalifikowany i metod¢ wykorzystujaca profil zaufany ePUAP,

10. Funkcjonalnos¢ udostegpniajacg uprawnionym uzytkownikom dwa dodatkowe formularze do

przygotowania decyzji i innych pism.

I11. Szczegolowy zakres swiadczenia ustug konserwacyjnych systemu ESP obejmuje:

1.

Biezgca konserwacje systemu i dostosowywanie do przepisow prawa, konserwacje
mechanizméw definiujgcych wzory dokumentéw zamieszczonych w centralnym repozytorium,
o ktérym mowa w art. 19b ust 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. O informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne, na bazie ktérych zdefiniowane zostaly formularze
elektroniczne do przygotowywania tresci korespondencji,

Biezgca konserwacje bazy danych systemu ESP, w ktorej skladowana jest korespondencja
przychodzaca do biura giodo, poprzez modut wysylania korespondencji udost¢pniony
uzytkownikom zewnetrznym oraz korespondencja wychodzaca z biura giodo poprzez modut
dorgczyciel wraz z otrzymanymi podpisanymi elektronicznie potwierdzeniami odbioru,
Wykonywanie modyfikacji istniejagcych wzoréw dokumentéw i/lub formularzy wg potrzeb
wynikajgcych ze zmian w przepisach prawa,

Wykonywanie modyfikacji programowych w procedurach systemu obstugujacych komunikacje
z systemem ePUAP w przypadku, gdy potrzeba ich wykonania spowodowana zostanie zmianami
w systemie ePUAP,

Wykonywanie modyfikacji programowych w procedurach systemu obstugujacych podpisywanie
dokumentéw i/lub weryfikacje podpiséw spowodowanych pojawieniem si¢ nowych standardéw
lub rodzajéw podpisu takich jakim byto np. wprowadzenie mozliwosci podpisywania przy
uzyciu profilu zaufanego ePUAP,

Wykonywanie konserwacji bazy danych systemu w zakresie niezbednych do wykonania operacji
takich jak archiwizacja danych (korespondencji) z okreslonego przedziatu czasu, usunigcie
zarchiwizowanych danych z eksploatowanej na biezgco bazy danych, optymalizacja proceséw
wyszukiwania dokumentéw, odzyskiwania danych z kopii zapasowych, itp.,

Wykonywanie drobnych zmian programowych w obecnie dostgpnych procedurach lub
opracowanie i wdrozenie nowych funkcjonalnosci, jesli wymagany do ich realizacji czas pracy
nie bedzie przekraczal w skali miesigca 16 godzin pracy.

IV. Warunki §wiadczenia ustugi wsparcia technicznego dla systemu ESP
Wsparcie techniczne dla ESP wykonywane bedzie przez Wykonawce na nastepujacych warunkach:

1.

Jesli wymaga tego utrzymanie aktualnosci wykorzystywanego systemu Wykonawca, zgodnie ze
swoja rekomendacja, zaproponuje instalacje uaktualnien 1 po ustaleniu z Zamawiajacym
zainstaluje je. Doktadny harmonogram procedury uaktualnienia wersji zostanie kazdorazowo
uzgodniony z Zamawiajacym na pismie.

Realizacja instalacji uaktualnien odbywac si¢ bedzie etapami. W szczegolnosci etapy te musza
uwzglednia¢ uwarunkowania zwigzane z potrzeba zapewnienia cigglosci dzialania oraz
wspolpracy z systemem poczty elektronicznej Biura GIODO oraz systemem Epuap.
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3. Zamawiajgcy zapewni infrastrukturg sprzgtowa i systemowa, konieczna do realizacji wymiany
wersji. W szczegdlnosci dotyczy to sprzetu, systemu operacyjnego i serwera baz danych SQL.

4. Wykonawca w przypadku dostarczenia nowej wersji systemu zawierajgcej modyfikacji
dostarczy instrukcje uzytkowania kazdej nowej wersji oraz wykaz réznic w stosunku do
poprzednie;j.

5. W okresie obowigzywania niniejszej umowy Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na
program, polegajacej na usuwaniu bledéw w kodzie programu, ktére powoduja jego dzialanie
niezgodne z dostarczona przez Wykonawc¢ dokumentacja. Gwarancji nie podlegaja bledy
powstate w wyniku modyfikacji programu przez osoby inne niz Wykonawca.

6. Odpowiedzi na zglaszane przez Zamawiajacego pytania zwigzane z funkcjonowaniem systemu
ESP udzielane bgda w terminie 1-go dnia roboczego liczac od dnia przyjgcia zgloszenia przez
Wykonawcg.

7. Usuwaniu blgdéow w funkcjonowaniu systemu ESP wykonywane begdzie w nastgpujgcych
terminach zaleznie od rodzaju btgdu:

a) W przypadku biledu krytycznego (uniemozliwiajacego realizowanie funkcjonalnosci
podstawowych systemu ESP) w terminie 3 dni roboczych liczagc od dnia przyjecia
zgloszenia przez Wykonawce,

b) w przypadku bl¢du (innego niz uniemozliwiajacego realizowanie funkcjonalnosci
podstawowych systemu ESP) w terminie 10-ciu dni roboczych liczac od dnia przyjecia
zgloszenia przez Wykonawce.

8. Usluga wsparcia technicznego bedzie realizowana przez pig¢ dni roboczych w tygodniu
w godzinach 9.00 - 16.00 (wytaczajac dni ustawowo wolne od pracy).

9. Usluga wsparcia technicznego bedzie realizowana dwoma sposobami:

a) zdalnie za posrednictwem:

— zestawionego szyfrowanego lgcza telekomunikacyjnego i komputera o wskazanym
numerze IP,
— poczty elektronicznej e-mail: (adres email Wykonawcy),

— oraz telefonicznie: na numer telefonu: (numer telefonu).
b) stacjonarnie, na pisemny wniosek Zamawiajgcego, w siedzibie Zamawiajgcego,

10.W ramach ustugi wsparcia technicznego wykonawca zobowigzany jest do wykonania zmian
w systemie ESP, ktore nalezy zrealizowa¢ w celu dostosowania systemu do nowych wymagan
prawnych, jezeli w okresie $wiadczenia ushugi potrzeby takie wystapia.

11.Pliki wzoru dokumentéw, o ktérych mowa w punkcie IIL.1, ktére zostaly zmodyfikowane lub
nowo utworzone zastajg przekazane w postaci elektronicznej w wersji wymaganej do rejestracji
w centralnym repozytorium wzoréw dokumentow.
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CZESC NR 3:

Zakres, warunki i wymagania dotyczace $wiadczenia ustug wsparcia technicznego oraz
konserwacji i aktualizacji dla uzytkowanych programoéw firmy Oracle

I.

IL

118

Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie przez Wykonawcg na rzecz Zamawiajacego asysty

technicznej w odniesieniu do nastgpujacych programéw firmy Oracle:

1. License &Suport — Internet Developer Suite — Named User Single Server dla 1 uzytkownika -
I szt.

2. License &Suport — Oracle Database Standard Edition — Named User Multi Server dla 20
uzytkownikoéw - 1 szt. :

3. License &Suport — Internet Application Server Standard Edition — Procesor Perpetual dla
| procesora - 1 szt.

4. License &Suport — Oracle Database Standard Editio — Procesor Perpetual dla 1 procesora -
1 szt.

Zamawiajacy posiada aktywng asyst¢ techniczng na ww. uzytkowane oprogramowanie ORACLE do

dnia 31.12.2012r.

Szczegotowy zakres i warunki §wiadczenia ustug

Wykonywanie ustug asysty technicznej powinno by¢ zgodne z zasadami swiadczenia ustug asysty

technicznej firmy Oracle i powinno obejmowac:

1) prawo do pobierania aktualizacji programéw, poprawek, alarmow dot. zabezpieczen i pakietow
poprawek krytycznych (CPU), utworzone w okresie objetym (i) usluga Podstawowej asysty
technicznej oraz (ii) ustuga Przedtuzonej asysty technicznej dla klientéw, ktorzy nabyli ustuge
Przedtuzonej asysty technicznej. Klienci, ktérzy nie korzystaja z ustugi Przediuzonej asysty
technicznej, lecz nabeda ustuge Ciaglej asysty technicznej, beda otrzymywacé ustugi wymienione
w pkt. (i) powyzej, a takze ushugi wymienione w pkt. (ii), jednak wylgcznie po zakonczeniu
okresu §wiadczenia ustugi Przedtuzonej asysty techniczne;j,

2) prawo do pobierania aktualizacji zwigzanych z przepisami podatkowymi i zmianami wymagan
prawnych, utworzone w okresie objetym ustugg Podstawowej asysty technicznej,

3) prawo do pobierania skryptéw podwyzszajacych wersj¢ posiadanych produktéw firmy Oracle,
utworzone w okresie objetym ustugg Podstawowej asysty technicznej,

4) prawo do pobierania giéwnych wersji produktéw i technologii, obejmujace ogdlne wersje
poprawione, wybrane wersje funkcjonalnosci i aktualizacje dokumentacji,

5) calodobowa obstuge zgtoszen serwisowych w sposéb uzasadniony ekonomicznie we wszystkie
dni tygodnia,

6) dostgp do serwisu My Oracle Support (internetowego, catodobowego systemu asysty
technicznej, dzialajacego przez wszystkie dni tygodnia), w tym mozliwos¢ dokonywania
zgtoszen serwisowych przez Internet,

7) obstuge klientow w kwestiach pozatechnicznych w godzinach 8.00-16.00.

Zasady i warunki §wiadczenia uslugi asysty technicznej

1) Swiadczenie ustug Asysty Technicznej (z ang. Software Update License & Support), powinno
by¢ dostepne poprzez serwis My Oracle Support (za pomocg numeru OSI - Customer Support
Identifier) w odniesieniu do wszystkich produktéw wymienionych w punkcie I.

2) Wykonawca gwarantuje, ze Asysta Techniczna $wiadczona bgdzie w sposéb profesjonalny
zgodnie ze standardami obowigzujagcymi w branzy informatycznej. Wykonawca udziela 90-
dniowej gwarancji na jako$¢ wykonanych ustug. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu
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3)

4)

5)

wykonania danej ustugi. W zakresic dozwolonym przez prawo niniejszym udzielona gwarancja
ma charakter wyfaczny.

Gwarancja zostaje udzielona z wylgczeniem rekojmi. W przypadku naruszenia ww. gwarancji
jedynym srodkiem przystugujacym Zamawiajacego jest zadanie ponownego wykonania
wadliwych ustug. Jezeli Wykonawca nie bgdzie w stanie w zasadniczym zakresie naprawié
naruszenia, Zamawiajacy bedzie uprawniony do Zzadania zwrotu wynagrodzenia zaptaconego
z tytutu wadliwych ustug.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia nosnikow, na ktérych zapisane sa najnowsze,
udoskonalone, rozpowszechniane wersje produktow, o ktérych mowa w pkt II, w terminie do 30
dni liczonych od daty otrzymania przez Wykonawcg zapotrzebowania Zamawiajacego na
wskazang przez Zamawiajacego wersj¢ produktu. Zapotrzebowanie musi zosta¢ ziozone przez
Zamawiajacego w formie pisemnej, lub poprzez My Oracle Support.

Prawa i obowigzki Zamawiajacego i Wykonawcy zwigzane uzytkowaniem przez Zamawiajacego
nowych wersji oprogramowania i udoskonalen do wersji biezacych (nowe edycje produktow,
wydania uzupelniajgce, poprawki programistyczne) regulowane sg odrgbna umowg licencyjng
podpisang przez Strony w dniu nabycia przez Zamawiajacego licencji na dane oprogramowanie,
ktérego takie nowe wersje i udoskonalenia dotycza.
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Zatgcznik nr 2 do SIWZ

OSWIADCZENIE

Bedac przedstawicielem Firmy ..o

oswiadczam, ze Firma, ktora reprezentuje:

1) posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa

nakiadajg obowiazek ich posiadania;

2) posiada wiedzg i do§wiadczenie;

3) dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania

zamoOwienia;

4) spetnia warunki dotyczace sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie

zamoOwienia.

Jednoczesnie o§wiadczam o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamOwienia na
podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2010r.

nr 113 poz. 759 z p6ézn. zm.).

........................ ,dn. ceevivireeene.. 2012 roku

podpis i imienna pieczgé upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy
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Zalacznik nr 3 do SIWZ
FORMULARZ OFERTY

NAZWA WYKONAWCY ...ttt ettt ettt sttt ettt ettt es s e b e st e b e e e em e e sasessensebensenis
SHEAZIDE WYKOMAWEY e
AGEES 00 KOTESPONENC 2 WYKOMIWCA ..o
FAX, na KIGry Zamawiajcy ma przesytac KOreSpONdencie ..o
NIP: e e REGON: ..ottt ee e

W nawigzaniu do ogloszenia o przetargu nieograniczonym na ustugi wsparcia technicznego oraz
konserwacji i aktualizacji dla systemoéw informatycznych uzytkowanych w Biurze GIODO, w zakresie
i na warunkach okreslonych w SIWZ, oferujg¢ realizacj¢ zamowienia:

w czescinr 1:

Ustuga wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji dla systemu E-GIODO

w lacznej cenie brutto ..........ceeveicreininens lotych (stownie:

...... ) za wykonanie przedmiotu zaméwienia w oKkresie

obowigzywania umowy, tj. za 12 miesiecy.

w czesSci nr 2:
Ustuga wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji dla systemu Sigillum ESP

w 1acznej cenie brutto ........eceeecniirennnnns ziotych (stownie: ....cceeevieininennnne

) za wykonanie przedmiotu zaméwienia w okresie
obowigzywania umowy, tj. za 12 miesiecy.

w czesci nr 3:
Ustuga wsparcia technicznego, aktualizacji do nowych wersji dla systeméw baz danych Oracle, serwera

aplikacyjnego Oracle oraz Internet Developer Suit - wg wykazu posiadanych licencji

w 1acznej cenie brutto . ziotych (STownie: ....cvinevvnncnnieneenecnecnnencnnnnensncsnnanns

....................... ) za wykonanie przedmiotu zamoéwienia w okresie

obowigzywania umowy, tj. za 12 miesi¢cy.

Cena oferty zostata obliczona zgodnie z zapisami Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia, w tym

ze ,,Szczegbtowym opisem przedmiotu zamdwienia” przedstawionym w zatagczniku nr 1 do SIWZ.

1. Oswiadczam, ze uwazam si¢ za zwigzanego(a) niniejsza oferta przez okres wskazany
przez Zamawiajacego w SIWZ.

2. Oswiadczam, ze zapoznatem(am) si¢ z SIWZ udostgpniong przez Zamawiajgcego i nie wnosz¢ do
niej zadnych zastrzezen oraz potwierdzam uzyskanie niezb¢dne informacje do przygotowania oferty.

3. W przypadku wyboru mojej oferty zobowigzuje si¢ do podpisania umowy zgodnie
ze wzorem umowy stanowigcym zatgcznik nr 5 do SIWZ, z uwzglednieniem zaproponowanych
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danych ofertowych, w terminie i miejscu okreslonym przez Zamawiajacego. Akceptuje warunki
platnosci okreslone we wzorze umowy.

4. Oswiadczamy, ze zamOwienie wykonamy bez udzialu podwykonawcow / z udzialem
podwykonawcéw w nastepujacych obszarach zamowienia*: ... .

5. Oswiadczamy, ze sposob reprezentacji spotki/konsorcjum* dla potrzeb niniejszego zaméwienia
jest nastepujacy (Wypetniajg jedynie przedsi¢biorcy sktadajgcy wspolng oferte - spotki cywilne lub

ROTLSOFCIQ): cvee et e et teee et e e e e bt s asbte e e bttt e e sttt e e sttt e emae s e s babsseesaasesss bt s s s e aasssabraaeesns .

Zalaczniki do oferty

(podpis i piecze¢ upowaznionego

przedstawiciela Wykonawcy)

Sniepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 4 do SIWZ

WYKAZ USLUG POTWIERDZAJACYCH SPELNIENIE WARUNKU OPISANEGO
W ROZDZIALE 5 PKT 5.1.2 SPECYFIKACJI, WYKONYWANYCH W OKRESIE
OSTATNICH TRZECH LAT PRZED UPLYWEM TERMINU SKLADANIA OFERT

Oswiadczamy, ze zrealizowaliSmy nast¢gpujace dostawy w zakresie czesci nr 1/ czeSci nr 2/ czesci nr 3%):

Termin realizacji

Wartosé od

QOdbiorca/ Zleceniodawca Przedmiot zaméwienia zaméwienia (dd/mm/rr)
brutto do

(dd/mm/rr)

Uwaga!
Na potwierdzenie spetnienia warunku Wykonawca/cy ma obowiagzek/maja obowiazek zalaczy¢ dokumenty

potwierdzajace, ze wykazane dostawy zostaly wykonane nalezycie (np. referencje).
W przypadku skladania ofert na kilka czg¢sci Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zatgczyt oddzielnie
dla kazdej z czgsci wykaz wraz z dokumentami potwierdzajacymi nalezyte wykonanie dostaw.

2012 roku

(pieczg¢¢ 1 podpis Wykonawcy)

“niepotrzebne skresli¢ - Wykonawca wypetnia wykaz wskazujac doswiadczenie odpowiednie dla czesci, na

ktérg sktada oferte.
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Zatacznik nr 5§ do SIWZ

UMOWA NR GIODO/2012/.../...
zawarta w trybie art. .......ccceeeeeeeciennennen. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz.U.z 20101, Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.)
dnia .....ccocevniennnnn. 2012 roku w Warszawie, pomiedzy:

Biurem Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, zwanym dalej Zamawiajgcym,
z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 2, NIP 526-21-94-433, REGON 013049097, reprezentowanym
przez:

....................................................................................................

0 nastepujacej tresci:

§ 1
Szczegotowy przedmiot umowy
1. Zamawiajacy zleca Wykonawcy ustugi wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji dla

SYSEEITIU ..eniieniieieeerereceereneeereeereenee e , ZWANEZO dale] ,yuveeveeeeeiniieiiiiiierciinees
2. Szczegbtowy opis przedmiotu umowy stanowi zalacznik nr 1 do niniejszej umowy.
§2
Wynagrodzenie
1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci przedstawionej
w ofercie, tj. ...cocveneene. 210tyCh Brutto (STOWNI@:.c.eiviiieiicieee et } za

caty okres obowiazywania umowy.
2. Ptatnosci za wykonane ustugi nastepowac beda w miesigcznych okresach rozliczeniowych, przy
braku zastrzezen ze strony Zamawiajgcego. Po kazdym zakonczonym okresie rozliczeniowym
Wykonawca wystawi w ciggu pieciu dni kalendarzowych faktur¢ VAT na kwote rowna 1/12 ceny
ofertowej brutto, tj. ............... ztotych brutto (SIOWNIE:.......cccceciivieiiiiiiiiciicc e ).
Cena okreslona w ust. 1 jest niezmienna przez caly okres obowiazywania umowy.
4. Platno$¢ przekazywana bedzie na rachunek bankowy Wykonawcy wskazane na fakturze, w terminie
21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury.
5. Za dat¢ zaptaty naleznosci uwaza si¢ dat¢ ztozenia przez Zamawiajgcego polecenia przelewu do
banku.
6. Zamawiajacy nie bedzie udzielat zaliczek na poczet wykonania zamowienia.
§3
Obowigzki Stron
1. Wykonawca zobowigzany jest do stawienia si¢ w siedzibie Biura GIODO w dni robocze,
w godzinach pracy Biura miedzy 8% a 16% i rozpoczecia czynnosci opisanych w § 1 ust. 1 i 2
najpézniej w ciggu 8 godzin roboczych od chwili otrzymania od Zamawiajgcego, na nr tel.
............................ , zgloszenia.
2. Wykonawca dotozy nalezytej starannosci w realizacji przedmiotu niniejszej umowy, zgodnie ze
swo0ja najlepsza wiedza i doswiadczeniem.

»

§4
Termin realizacji umowy
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. od dnia 01.01.2013 r. do dnia 31.12.2013 1.
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§5
Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ umowy

Ze strony Wykonawcy osobg odpowiedzialng za realizacje umowy bedzie .........cccoevveenn,

tel. o

Ze strony Zamawiajacego osobg odpowiedzialng za realizacj¢ umowy bedzie ........cccooeeneee

tel. v

§6
Kary umowne

Wykonawca zostanie obcigzony przez Zamawiajgcego karg umowna:

a) w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktdre ponosi
odpowiedzialnos¢ Wykonawca, w wysokosci 20% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 2 ust. | Umowy.

b) za kazdy dzien zwloki w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci '/3 wartosci brutto kwoty
naleznej Wykonawcy za dany okres rozliczeniowy (miesigc).

W razie wystgpienia zwloki w platnoséci Wykonawca ma prawo zada¢ od Zamawiajacego odsetek

ustawowych.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kary umownej.

§7
Uniewaznienie umowy

Umowa podlega uniewaznieniu w czg¢sci wykraczajacej poza okreslenie przedmiotu zaméwienia
zawarte w specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia.
Umowa moze podlega¢ uniewaznieniu na podstawie przepiséw okreslonych w Dziale IV Ustawy -
Prawo zamdwien publicznych.

§8

Postanowienia koricowe

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prace realizowane przez podwykonawcow,
a takze za negatywne skutki ich dziatalnosci.
Wszelkie postanowienia oraz zmiany tresci niniejszej umowy wymagaja dla swej waznosci
zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych. (Dz. U. z 2010 r. nr 113, poz. 759 z pézn. zm.)
oraz przepisy Kodeksu cywilnego.
Ewentualne spory, mogace wynikng¢ migdzy Stronami, poddawane beda rozstrzygnigciu przez Sad
powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego dwa dla Zamawiajacego
i jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalycznik nr 6 do SIWZ

pieczgtka firmowa Podmiotu

ZOBOWIAZANIE

(jezeli dotyczy)

Nazwa i adres Podmiotu:

.....................................................................................................................

nastepujacych zasobow:
a) wiedzy i doswiadczenia:

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

na potrzeby wykonania przedmiotu zaméwienia w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia na:
ustugi wsparcia technicznego oraz konserwacji i aktualizacji dla systeméw informatycznych
uzytkowanych w Biurze GIODO - w zakresie czesci nr 1/ cz¢sci nr 2/ czesci nr 3/ czesci nr 4%)

Miejscowosé, data:
(podpis i piecze¢ imienna osoby/oséb
wlasciwej/ych do reprezentowania Podmiotu)

Dniepotrzebne skreslic
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