DYREKTYWA PARLAMENTU I RADY WE

z dnia 8 czerwca 2000

w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug w spoleczenstwie informacyjnym, a w
szczegolnos$ci handlu elektronicznego w obrebie wolnego rynku ("'dyrektywa dotyczaca
handlu elektronicznego')

(2000/31/WE)

PARLAMENT EUROPEJSKI T RADA UNII EUROPEJSKIEJ:

uwzgledniajac Traktat ustanawiajacy Wspolnot¢ Europejska, a w szczegdlnosci jego art. 47
ust. 2, art. 55195,

uwzgledniajac wniosek Komisji 11 Dz.U. WE nr C 30, z 5.02.1999, str. 4., uwzgledniajac
opini¢ Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego 22 Dz.U. WE nr C 169, z 16.06.1999, str. 36.,

dzialajac zgodnie z procedura ustanowiona w art. 251 Traktatu33 Opinia Parlamentu
Europejskiego z dnia 6 maja 1999 r. (Dz.U. WE nr C 279, z 1. 10.1999, str. 389), wspolne
stanowisko Rady z dnia 28 lutego 2000 r. (Dz.U. WE nr C 128, z 8.05.2000, str. 32) oraz
decyzja Parlamentu Europejskiego z dnia 4 maja 2000 r. (dotychczas nie opublikowana w
Dzienniku Urzedowym).,

a takze majac na uwadze co nastgpuje:

1) Unia Europejska ma na celu ustanowienie $cislejszych zwiazkéw migdzy panstwami a
narodami europejskimi oraz zapewnienie postepu gospodarczego i1 spoltecznego. Zgodnie
z art. 14 ust. 2 Traktatu, rynek wewngtrzny zawiera przestrzen bez granic wewngtrznych,
w ktorej swobodny przeptyw towaréow oraz uslug, jak tez 1 swoboda zaktadania
dziatalnos$ci gospodarczej sa zapewnione. Rozwdj ustug w spoleczenstwie informacyjnym
w przestrzeni bez granic wewngtrznych jest istotnym $rodkiem dla wyeliminowania
przeszkdd, ktére dziela narody europejskie.

2) rozwo6j handlu elektronicznego w spoleczenstwie informacyjnym oferuje mozliwos$ci
wazne dla zatrudnienia we Wspdlnocie, w szczegdlnosci w matych 1 $rednich
przedsigbiorstwach. Utatwi on wzrost gospodarczy przedsigbiorstw europejskich, jak tez
ich inwestycji w innowacjg, a takze moze on wzmocni¢ konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw
europejskich, pod warunkiem, ze kazdy bedzie mégt mie¢ dostep do Internetu.

3) prawo wspolnotowe oraz cechy charakterystyczne porzadku prawnego Wspolnoty
stanowia istotny atut, aby obywatele oraz operatorzy europejscy mogli w pelni skorzystac,
bez wzgledu na granice, z mozliwosci oferowanych przez przemyst elektroniczny.
Przedmiotem niniejszej dyrektywy jest w ten sposdb zapewnienie wysokiego poziomu
integracji prawnej we Wspolnocie, aby stworzy¢ rzeczywista przestrzen bez granic dla
ustug w spoteczenstwie informacyjnym.

4) wazne jest, aby zadbac o to, zeby handel elektroniczny mogt korzysta¢ w catosci z rynku
wewnetrznego, a wige zeby z tego samego tytutu co z dyrektywy Rady 89/522/EWG z 3
pazdziernika 1989 r. majacej na celu koordynacj¢ niektorych ustaw, rozporzadzen i



S)

6)

7)

8)

9)

przepisow administracyjnych panstw czionkowskich odnoszacych si¢ do wykonywania
dziatalno$ci transmisji telewizyjnej44 Dz.U. WE nr L 298, z 17.10.1989, str. 23.
Dyrektywa zmieniona przez dyrektywe¢ Parlamentu Europejskiego i Rady 97/36/WE
(Dz.U. WE nr L 202, z 30.07.1997, str. 60)., wysoki poziom integracji wspolnotowe;j
zostal osiagnigty.

rozwo0j ustug w spoleczenstwie informacyjnym we Wspdlnocie jest ograniczony przez
pewna liczbg przeszkdéd prawnych dla dobrego funkcjonowania rynku wewngtrznego,
ktérych charakter moze czyni¢ mniej atrakcyjnym wykonywanie swobody prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej oraz swobody $wiadczenia ustug. Te przeszkody mieszcza si¢
w rozbiezno$ci ustawodawstw, jak tez w niepewnosci prawa systeméw krajowych
stosujacych si¢ do tych ustug. Pod nieobecnos¢ koordynacji oraz przystosowania
ustawodawstw w odno$nych dziedzinach, przeszkody moga by¢ uzasadnione w stosunku
do orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci Wspdlnot Europejskich. Niepewnos$¢ prawa
istnieje w zakresie kontroli, jaka panstwa cztonkowskie moga wykonywa¢ nad ustugami
pochodzacymi z innego panstwa cztonkowskiego.

nalezy, w stosunku do celow wspdlnotowych oraz art. 43 1 49 Traktatu i pochodnego
prawa wspolnotowego, zlikwidowa¢ przeszkody poprzez koordynacje niektorych
ustawodawstw krajowych oraz poprzez wyjasnienie na poziomie wspolnotowym
niektorych poje¢ prawnych, w granicach koniecznych do dobrego funkcjonowania rynku
wewngtrznego. Niniejsza dyrektywa, nie zajmujac si¢ pewnymi specyficznymi kwestiami,
ktore wywotuja problemy dla rynku wewngtrznego, jest catkowicie spojna z
koniecznos$cia przestrzegania zasady subsydiarnosci, takiej jaka wyrazona jest w art. 5
Traktatu.

aby zagwarantowaé bezpieczenstwo prawne oraz zaufanie konsumenta, trzeba by
niniejsza dyrektywa stworzyta wyrazne ogélne ramy dla zajecia si¢ pewnymi aspektami
prawnymi handlu elektronicznego na rynku wewngtrznym.

celem niniejszej dyrektywy jest stworzenie ram prawnych dla zapewnienia swobodnego
przeptywu ustug w spoleczenstwie informacyjnym migdzy panstwami cztonkowskimi, a
nie harmonizacja w dziedzinie prawa karnego jako takiego.

w wielu przypadkach swobodny przeptyw ustug w spoleczenstwie informacyjnym moze
specyficznie odzwierciedla¢, w ustawodawstwie wspolnotowym, bardziej ogolna zasade,
to znaczy swobod¢ wypowiadania sig, usankcjonowang przez art. 10 ust. 1 konwencji w
sprawie zachowania praw czlowieka oraz podstawowych swobod, ktora zostata
ratyfikowana przez wszystkie panstwa czlonkowskie. Z tego powodu dyrektywy
zajmujace si¢ S$wiadczeniem ustug w spoteczenstwie informacyjnym powinny zapewniac,
aby dziatalno$¢ ta mogta by¢ wykonywana swobodnie na mocy cytowanego artykutu, z
jedynym zastrzezeniem ograniczen przewidzianych w art. 46 ust. 1 Traktatu. Niniejsza
dyrektywa nie zamierza narusza¢ przepisOw oraz podstawowych zasad w dziedzinie
swobody wypowiadania sig.

10) zgodnie z zasada proporcjonalnosci, $rodki przewidziane przez niniejsza dyrektywe

ograniczaja si¢ S$cisle do minimum, wymaganego do osiagnigcia celu sprawnego
funkcjonowania rynku wewnetrznego. Tam gdzie jest konieczne, aby interweniowaé na
poziomie wspdOlnotowym, oraz zeby zagwarantowal przestrzen, ktora bylaby
rzeczywiscie bez granic wewngtrznych dla handlu elektronicznego, dyrektywa musi
zapewni¢ wysoki poziom ochrony celow zwiazanych z interesem ogoélnym, a w
szczegOlnosci  ochrong nieletnich, godnosci ludzkiej, konsumenta oraz zdrowia
publicznego. Zgodnie z art. 152 Traktatu, ochrona zdrowia publicznego jest istotnym
sktadnikiem innych polityk Wspolnoty.



11) niniejsza dyrektywa nie narusza poziomu ochrony istniejacego zwilaszcza w dziedzinie
ochrony zdrowia publicznego oraz interesOw konsumentéw, ustanowionego przez
instrumenty wspolnotowe. Migdzy innymi dyrektywa Rady 93/13EWG z 5 kwietnia 1993
r. dotyczaca nieprawnych klauzul w umowach zawieranych z konsumentami55 Dz.U. WE
nr L 95, z 21.04.1993, str. 29. oraz dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 97/7/WE
z 20 maj 1997 r. dotyczaca ochrony konsumentéw w dziedzinie uméw na odleglos¢66
Dz.U. WE nr L 144, z 4.06.1997, str. 19., stanowia podstawowy element dla ochrony
konsumentéw w dziedzinie dotyczacej umow. Te dyrektywy stosuja si¢ takze w catos$ci
do ustug w spoleczenstwie informacyjnym. Ten sam dorobek prawny Wspdlnoty, ktory
ma pelne zastosowanie do ustug w spoteczenstwie informacyjnym, laczy tez ze soba
przede wszystkim dyrektywe¢ Rady 84/450/EWG z 10 wrzesnia 1984 r. dotyczaca reklamy
wprowadzajacej w blad oraz reklamy poréwnawczej 77 Dz.U. WE nr L 250, z
19.09.1984, str. 17. Dyrektywa zmieniona przez dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1
Rady 97/55/WE (Dz.U. WE nr L 290, z 23.10.1997, str. 18)., dyrektywg¢ Rady
87/102/EWG z 22 grudnia 1986 r. dotyczacej zblizenia ustaw, rozporzadzen i przepisow
administracyjnych panstw cztonkowskich w dziedzinie kredytéw konsumpcyjnych88
Dz.U. WE nr L 42, z 12.02.1987, str. 48. Dyrektywa zmieniona przez dyrektyweg
Parlamentu Europejskiego i Rady 98/7/WE (Dz.U. WE nr L 101, z 1.04.1998, str. 17).,
dyrektywe Rady 93/22/EWG z 10 maja 1993 r. dotyczaca uslug inwestycyjnych w
dziedzinie papierow wartosciowych 99 Dz.U. WE nr L 141, z 11.06.1993, str. 27.
Dyrektywa zmieniona przez dyrektywe¢ Parlamentu Europejskiego i Rady 97/9/WE
(Dz.U. WE nr L 84, z 26.03.1997, str. 22)., dyrektywe Rady 90/314/EWG z 13 czerwca
1990 r. dotyczaca podrozy, urlopéw oraz wycieczek110 Dz.U. WE nr L 158, z
23.06.1990, str. 59.0, dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE z 16 lutego
1998 r. dotyczaca ochrony konsumentéw w dziedzinie wskazywania cen towardow
oferowanych konsumentoml11 Dz.U. WE nr 1 80, z 18.03.1998, str. 27.1, dyrektywe
Rady 92/59/EWG z 29 czerwca 1992 r. dotyczaca ogdlnego bezpieczenstwa towardow 112
Dz.U. WE nr L 228, z 11.08.1992, str. 24. 2, dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady
94/477/WE z 26 pazdziernika 1994 r. dotyczaca ochrony nabywcow w pewnych pojeciach
umow w sprawie nabywania prawa czasowego uzywania nieruchomoscil 13 Dz.U. WE nr
L 280, z 29.10.1994, str. 83.3, dyrektywe¢ Parlamentu Europejskiego i Rady 98/27/WE z
19 maja 1998 r. dotyczaca dziatan wstrzymujacych w dziedzinie ochrony interesow
konsumentéw114 Dz.U. WE nr L 166, z 11.06.1998, str. 51. Dyrektywa zmieniona przez
dyrektywe 1999/44/WE (Dz.U. WE nr L 171, z 7.07.1999, str. 12).4, dyrektywe Rady
85/374/EWG z 25 lipca 1985 r. dotyczaca odpowiedzialno$ci z tytutu uszkodzonych
towarow115 Dz.U. WE nr L 210, z 7.08.1985, str. 29. Dyrektywa zmieniona przez
dyrektywe 1999/34/WE (Dz.U. WE nr L 141, z 4.06.1997, str. 20).5, dyrektywe
Parlamentu Europejskiego 1 Rady 1999/44/WE z 25 maja 1999 r. dotyczaca pewnych
poje¢ sprzedazy oraz gwarancji dobr konsumpcyjnychl16 Dz.U WE nr L 171, z
7.07.1999, str. 12.6, przyszta dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczaca
sprzedazy na odleglo$¢ uslug finansowych dla konsumentéw oraz dyrektywa Rady
92/28/EWG z 31 marca 1992 dotyczaca reklamy robionej odnos$nie lekarstwl17 Dz.U.
WE nr L 113, 30.04.1992, str. 13.7. Niniejsza dyrektywa musi by¢ bez uszczerbku dla
dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1 Rady 98/43/WE z 6 lipca 1998 r. dotyczacej
zblizenia ustaw, rozporzadzen i przepiséw administracyjnych panstw cztonkowskich w
dziedzinie reklamy oraz sponsorowania na korzys¢ produktow tytoniowychl118 Dz.U. WE
nr L 213, z 30.07.1998, str. 9.8, przyjetej w ramach rynku wewnetrznego, lub tez
dyrektyw odnoszacych si¢ do ochrony zdrowia publicznego. Niniejsza dyrektywa
uzupelnia wymagania dotyczace informacji, ustalone przez cytowane dyrektywy, a w
szczegoOlnosci przez dyrektywe 97/7/WE.



12) konieczne jest, aby wykluczy¢ z zakresu zastosowania niniejszej dyrektywy niektore
dziatalnosci, biorac pod uwagg fakt, Ze swobodne §wiadczenie ustug w tych dziedzinach
nie moze by¢, na tym etapie, zagwarantowane w stosunku do Traktatu lub istniejacego
pochodnego prawa wspolnotowego. To wytaczenie powinno by¢ bez uszczerbku dla
ewentualnych instrumentéw, ktore moglyby si¢ okaza¢ konieczne dla sprawnego
funkcjonowania rynku wewngtrznego. System podatkowy, a w szczegdlnosci podatek od
wartosci dodanej uderzajacy w duza ilos¢ ustug, o ktérych mowa w niniejszej dyrektywie,
powinien by¢ wykluczony z zakresu zastosowania niniejszej dyrektywy.

13) niniejsza dyrektywa nie ma na celu ustalenie przepisow w dziedzinie obowigzkow
podatkowych, ani nie przesadza o opracowaniu instrumentow wspdlnotowych
odnoszacych si¢ do aspektéw podatkowych handlu elektronicznego.

14) ochrona osob fizycznych w stosunku do przetwarzania danych o charakterze osobistym
podlega wylacznie dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 95/46/WE z 24
pazdziernika 1995 r. dotyczacej ochrony osob fizycznych w stosunku do przetwarzania
danych o charakterze osobistym oraz swobodnego obiegu tych danych119 Dz.U. WE nr L
281,z 28.11.1995, str. 31.9, oraz dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 97/66/WE
z 15 grudnia 1997 r. dotyczacej przetwarzania danych o charakterze osobistym oraz
ochrony zycia prywatnego w sektorze telekomunikacji220 Dz.U. WE nr L 24, 30.01.1998,
str. 1.0, ktore maja petne zastosowanie do ustlug w spoleczenstwie informacyjnym. Te
dyrektywy ustanawiaja od tej chwili wspolnotowe ramy prawne w dziedzinie danych o
charakterze osobistym 1 stad nie jest konieczne poruszanie tej kwestii w niniejszej
dyrektywie, aby zapewni¢ sprawne funkcjonowanie rynku wewngtrznego, a w
szczegOlnosci swobodny obieg danych o charakterze osobistym migdzy panstwami
cztonkowskimi. Wdrozenie i zastosowanie niniejszej dyrektywy powinny by¢ zgodne z
zasadami odnoszacymi si¢ do ochrony danych o charakterze osobistym, zwlaszcza co si¢
tyczy dobrowolnych rozmoéw handlowych oraz odpowiedzialno$ci posrednikow.
Niniejsza dyrektywa nie moze przeszkadza¢ w anonimowym uzywaniu otwartych sieci,
takich jak Internet.

15) tajemnica informacji jest gwarantowana przez art. 5 dyrektywy 97/66/WE. Zgodnie z ta
dyrektywa panstwa cztonkowskie powinny zakaza¢ wszystkich rodzajow niedozwolonego
podstuchiwania rozméw lub nadzorowanie takich rozméw przez osoby inne niz nadawcy i
odbiorcy, chyba ze ta dziatalno$¢ jest prawnie dozwolona.

16) wylaczenie dziatalnosci gier pieni¢znych z zakresu zastosowania niniejszej dyrektywy
podlega wylacznie grom losowym, loteriom oraz transakcjom polegajacym na zaktadach,
ktére dopuszczaja stawki w wartosciach pienigznych. Nie podlegaja jej konkursy, ani gry
promocyjne, ktore maja na celu popiera¢ sprzedaz dobr lub ustug, oraz dla ktorych opfaty,
jesli maja miejsce, stuza tylko do nabywania dobr lub ustug promocyjnych.

17) definicja ustug w spoteczenstwie informacyjnym istnieje juz w prawie wspolnotowym.
Znajduje si¢ ona w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 98/34/WE z 22 czerwca
1998 r. przewidujacej procedur¢ informacyjna w dziedzinie norm 1 przepisow
technicznych oraz przepisow odnoszacych si¢ do wuslug w spoteczenstwie
informacyjnym221 Dz.U. WE nr L 204, z 21.07.1998, str. 37. Dyrektywa zmieniona
przez dyrektywe 98/48/WE (Dz.U. WE nr L 217, z 5.08.1998, str. 18).1, oraz w
dyrektywie Parlamentu Europejskiego 1 Rady 98/84/WE z 20 listopada 1998 r. dotyczacej
ochrony prawnej ustug o warunkowym dostgpie oraz ushug warunkowego dostepu222
Dz.U. WE nr L 320, z 28.11.1998, str. 54.2. Tej definicji podlegaja wszystkie ustugi
dostarczone, zwyczajowo za wynagrodzeniem, na odleglo§¢ za pomoca urzadzen
elektronicznych przetwarzania (tacznie z kompresja cyfrowa) oraz sktadowania danych,
na indywidualng prosbe adresata ustug. Uslugi, o ktorych mowa w li§cie orientacyjnej
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znajdujacej si¢ w zataczniku V dyrektywy 98/34/WE, ktoére nie zawieraja przetwarzania i
sktadowania danych, nie podlegaja niniejszej definicji.

18) ustugi w spoteczenstwie informacyjnym mieszcza w sobie szeroki wachlarz dziatalnosci
gospodarczych, ktore sa uszeregowane. Te dzialalno$ci moga polegaé, w szczegodlnosci,
na bezposredniej sprzedazy dobr. Dzialalnosci takie jak dostawa doébr jako takich lub
dostarczanie ustug posrednich do nich si¢ nie zaliczaja. Uslugi w spoleczenstwie
informacyjnym nie ograniczaja si¢ wytacznie do ustlug dajacych sposobnos¢ do
zawierania uméw bezposrednio, ale, o ile przedstawiaja one dziatalno$¢ gospodarcza,
rozposcieraja si¢ one na ustugi, ktére nie sa optacane przez tych, ktorzy je otrzymuja,
takie jak ustlugi, ktore bezposrednio dostarczaja informacji lub informacji handlowych,
lub tych, ktorzy dostarczaja narzedzi umozliwiajacych poszukiwanie, dostgp oraz
odzyskiwanie danych. W ustugach w spoteczenstwie informacyjnym mieszcza si¢ takze
ustugi, ktore polegaja na przekazywaniu informacji poprzez sie¢ komunikacyjna, na
dostarczaniu mozliwosci dostgpu do sieci komunikacyjnej lub na chronieniu informacji
dostarczanych przez adresata ustugi. Ustugi telewizyjne w rozumieniu dyrektywy
89/552/EWG oraz radiofonia nie sa ustugami w spoteczenstwie informacyjnym, dlatego
ze nie sa one dostarczane na indywidualng prosbe. Za to ustugi przekazywane z punktu do
punktu, takie jak ustugi video na zyczenie lub dostarczanie informacji handlowych poczta
elektroniczna stanowia ustugi w spoteczenstwie informacyjnym. Uzywanie poczty
elektronicznej lub innych rownowaznych $rodkow do informacji indywidualnych przez
osoby fizyczne dzialajace w celach, ktore nie wchodza w ramy ich dzialalnos$ci
handlowych lub zawodowych, tacznie z ich uzywaniem w celu zawarcia umowy migdzy
tymi osobami, nie jest ustuga w spoleczenstwie informacyjnym. Stosunek umowny
migdzy pracownikiem a jego pracodawca nie jest ustuga w spoteczenstwie
informacyjnym. Dziatalnos$ci, ktore, poprzez swdj charakter, nie moga by¢ wykonane na
odlegtos¢ lub droga elektroniczna, takie jak kontrola prawna ksiggowos$ci spotki lub
konsultacja medyczna wymagajaca fizycznego badania pacjenta, nie sa uslugami w
spoteczenstwie informacyjnym.

19) miejsce prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej $wiadczacego uslugi powinno by¢
okreslone zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci, wedtug ktérego pojecie
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej] miesci w sobie rzeczywiste wykonywanie
dziatalno$ci gospodarczej poprzez trwate urzadzenie si¢ 1 na okres nieokreslony. Ten
wymog jest rowniez wypelniany, jesli spotka jest utworzona na okreslony czas. Miejsce
prowadzenia dziatalno$ci zawodowej przez przedsigbiorstwo dostarczajace ushugi poprzez
Internet nie jest miejscem gdzie znajduje sig instalacja technologiczna stuzaca jako no$nik
wezla, ani tez miejscem gdzie jego wezel jest dostepny, lecz miejscem, gdzie wykonuje
on swoja dziatalno$¢ gospodarcza. W przypadku kiedy $wiadczacy ustugi posiada kilka
miejsc prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, jest wazne aby okresli¢, z ktorego miejsca
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej brana pod uwaga ustuga jest $wiadczona. W
przypadku, kiedy trudno jest ustali¢ spomigdzy kilku miejsc prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, to miejsce, z ktérego dostarczana jest brana pod uwagg ushuga, miejscem
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej jest to, w ktorym $wiadczacy ustugi ma centrum
swoich dzialalno$ci dla tej specyficznej ustugi.

20) definicji "adresata ustugi" podlegaja wszystkie typy uzywania ustug w spoteczenstwie
informacyjnym, tak przez osoby, ktore dostarczaja informacji na temat sieci otwartych
takich jak Internet, jak 1 przez te, ktore poszukuja informacji na Internecie z powodow
prywatnych lub zawodowych.

21)zasieg koordynowanej dziedziny jest bez uszczerbku dla przysztej harmonizacji
wspolnotowe] dotyczacej ustug w spoteczenstwie informacyjnym oraz przysztych



ustawodawstw przyjetych na poziomie krajowym zgodnie z prawem wspolnotowym.
Koordynowanej dziedzinie podlegaja tylko wymagania odnoszace si¢ do dziatalno$ci w
trybie bezposrednim, takie jak informacja bezposrednia, reklama bezposrednia, zakupy
bezposrednie, bezposrednie zawieranie umow, oraz nie dotyczy wymagan prawnych
panstw czlonkowskich odnoszacych si¢ do dobr, takich jak normy w dziedzinie
bezpieczenstwa, zobowiazan w  dziedzinie  etykietowania lub  faktycznej
odpowiedzialno$ci za produkty, ani wymagan panstw cztonkowskich odnoszacych si¢ do
dostarczania lub do transportu dobr, tacznie z dystrybucja lekow. Koordynowanej
dziedzinie nie podlega wykonywanie prawa pierwokupu przez wiladze publiczne
dotyczace niektorych dobr, takich jak dzieta sztuki.

22) kontrola nad uslugami w spoteczenstwie informacyjnym powinna si¢ odbywac¢ u zrodet
dziatalnoséci, aby zapewni¢ skuteczna ochrong celéw o interesie ogdlnym. Dlatego
konieczne jest zagwarantowanie, zeby wilasciwe wiladze zapewnity ta ochrong nie tylko
dla obywateli swoich wlasnych krajow, ale takze dla ogdtu obywateli Wspolnoty. Aby
poprawi¢ wzajemne zaufanie migdzy panstwami cztonkowskimi, niezbg¢dne jest jasne
sprecyzowanie tej odpowiedzialnosci panstwa cztonkowskiego, z ktorego dane ustugi
pochodza. Poza tym, aby skutecznie zapewni¢ swobodne S$wiadczenie ustug oraz
bezpieczenstwo prawne dla $wiadczacych ustugi oraz ich adresatow, te ushugi w
spoteczenstwie informacyjnym powinny zasadniczo podlega¢ systemowi prawnemu
panstwa cztonkowskiego, w ktorym §wiadczacy ustugi prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza.

23) przedmiotem niniejszej dyrektywy nie jest ustanowienie przepisOw uzupehiajacych
migdzynarodowego prawa prywatnego odnoszacych si¢ do sporow prawnych, ani pisanie
o kompetencji sadoéw. Przepisy prawa wiasciwego opisanego przez przepisy prawa
prywatnego mig¢dzynarodowego nie powinny ogranicza¢ swobody $wiadczenia ustug w
spoteczenstwie informacyjnym, takiej jaka jest przewidziana w niniejszej dyrektywie.

24)w ramach niniejszej dyrektywy i bez wzgledu na zasadg kontroli u zrodta ustugi w
spoteczenstwie informacyjnym, wydaje si¢ wlasciwe, na warunkach przewidzianych
przez niniejsza dyrektywe, zeby panstwa czlonkowskie podjety srodki zmierzajace do
ograniczenia swobodnego przeplywu ustug w spoteczenstwie informacyjnym.

25)jurysdykcje krajowe, lacznie z jurysdykcjami cywilnymi, rozstrzygajac spory z prawa
prywatnego, moga odstapi¢ od swobody $wiadczenia ustug w spoteczenstwie
informacyjnym, zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej dyrektywie.

26) panstwa cztonkowskie moga, zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej dyrektywie,
stosowa¢ swoje przepisy krajowe prawa karnego oraz postgpowania karnego, aby
uruchomi¢ wszystkie $rodki dochodzeniowe i inne konieczne dla wykrycia 1 $cigania
przestgpstw w dziedzinie karnej, tak, zeby nie bylo potrzeby informowania o tych
srodkach Komisji.

27)niniejsza dyrektywa, w potaczeniu z przyszta dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady dotyczaca sprzedazy na odleglo$¢ ustug finansowych konsumentom, ma udziat w
tworzeniu ram prawnych dla $wiadczenia bezposredniego ustug finansowych. Niniejsza
dyrektywa nie przesadza o przysztych inicjatywach w dziedzinie ustug finansowych, w
szczegdlnosci jesli chodzi o harmonizacj¢ zasad postgpowania w tej dziedzinie.
Mozliwosci panstw cztonkowskich, stworzonej przez niniejsza dyrektywe, ograniczenia,
w pewnych okoliczno$ciach, swobodnego $wiadczenia uslug w spoleczenstwie
informacyjnym dla celéw ochrony konsumentow, podlegaja takze $rodki w dziedzinie
ustug finansowych, a w szczego6lnosci $rodki majace na celu ochrong inwestorow.



28) zobowiazanie narzucone panstwom cztonkowskim, aby nie uzaleznialy dostepu do
dziatalnos$ci §wiadczacego ustugi w spoleczenstwie informacyjnym od wcze$niejszego
zezwolenia, nie dotyczy ustug pocztowych, ktére podlegaja dyrektywie Parlamentu
Europejskiego i Rady 97/67/WE z 15 grudnia 1997 r. dotyczacej wspolnych przepisow
utatwiajacych rozwo6j rynku wewngtrznego ustug pocztowych we Wspolnocie oraz
poprawienia jakosci ustugi223 dz.U. WE nr L 15, z 21.01.1998, str. 14.3, polegajacej na
fizycznym dostarczeniu wiadomosci wydrukowanej za pomoca poczty elektronicznej, i
nie wptywa na systemy dobrowolnej akredytacji, w szczegdlnosci dla $wiadczacych
ustugi podpisu elektronicznego oraz certyfikacji.

29) informacje handlowe sa istotne dla finansowania ustug w spoteczenstwie informacyjnym
oraz dla rozwoju szerokiego wachlarza nowych darmowych ustug. W interesie ochrony
konsumentoéw oraz uczciwosci transakeji, informacje handlowe, tacznie z bonifikatami,
konkursami 1 grami promocyjnymi, powinny przestrzega¢ pewnej liczby zobowigzan
odnoszacych si¢ do przejrzystosci. Te zobowiazania sa bez uszczerbku dla dyrektywy
97/7/WE. Niniejsza dyrektywa nie powinna wplywac na istniejace dyrektywy do tyczace
informacji handlowych, a w szczeg6lnosci na dyrektywe 98/43/WE.

30) przesytanie poczta elektroniczna informacji handlowych, o ktore si¢ nie zabiega, moze
okaza¢ si¢ niestosowne dla konsumentéw oraz dla dostawcéw ustug w spoteczenstwie
informacyjnym, i1 dopuszcza mozliwos¢ zaktocenia sprawnego funkcjonowania sieci
interaktywnych. Kwestia zgody konsumenta na pewne formy informacji handlowej, o
ktora nie zabiega, nie jest rozstrzygana przez niniejsza dyrektywe, ale byla juz ona
przedmiotem, w szczegolnosci, dyrektywy 97/7/WE oraz dyrektywy 97/66/WE. W
panstwach cztonkowskich, ktore zezwalaja na wysytanie poczta elektroniczna informacji
handlowych, o ktore si¢ nie zabiega, wprowadzenie stosownych przyrzadow filtrujacych
przez przedsigbiorstwa powinno by¢ popierane i ulatwiane. Konieczne jest, w kazdej
sytuacji, aby informacje handlowe, o ktore si¢ nie zabiega, dawaly si¢ jasno
zidentyfikowac jako takie, tak by polepszy¢ przejrzystos¢ oraz utatwi¢ funkcjonowanie
tych urzadzen wprowadzonych przez przedsigbiorstwa. Przesylanie poczta elektroniczna
informacji handlowych, o ktére si¢ nie zabiega, nie powinno pociaga¢ za soba
dodatkowych kosztow dla adresata.

31)panstwa czlonkowskie, ktére zezwalaja na przesylanie poczta elektroniczna, przez
$wiadczacych ustugi prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na ich terytorium, informacji
handlowych, o ktore si¢ nie zabiega bez wczesniejszej zgody adresata, powinny zadbac o
to, aby $wiadczacy uslugi $ledzili regularnie tre$¢ rejestrow "opt-out”, gdzie osoby
fizyczne, ktére nie zycza sobie otrzymywania tego typu informacji handlowych, moga
wpisac sig, 1 przestrzegali zyczen tych osob.

32)aby zlikwidowaé przeszkody w rozwoju ustug przygranicznych we Wspolnocie, ktore
cztonkowie zawodow podlegajacych regulacjom mogliby zaproponowac¢ przez Internet,
konieczne jest, aby przestrzeganie przepisow zawodowych przewidzianych dla ochrony
przede wszystkim konsumenta lub zdrowia publicznego, byto zagwarantowane na
poziomie wspdlnotowym. Kody kierowania si¢ na poziomie Wspdlnoty stanowia
najlepszy instrument dla okreslenia przepisow etyki zawodowej majace zastosowanie w
informacji przemystowej. Nalezy popiera¢ ich opracowywanie lub, w danym przypadku,
ich przyjmowanie, bez uszczerbku dla autonomii organizméw 1 organizacji zawodowych.

33) niniejsza dyrektywa uzupelnia prawo wspdlnotowe i prawo krajowe odnoszace si¢ do
zawodow podlegajacych regulacjom, zachowujac spojna cato$¢ przepiséw majacych
zastosowanie w tej dziedzinie.



34) kazde panstwo cztonkowskie powinno uregulowa¢ swoje ustawodawstwo, ktore zawiera
wymagania, w szczego6lno$ci odnosnie formy, dopuszczajace mozliwo$¢ utrudniania
odwotania si¢ do umowy droga elektroniczna. Nalezy systematycznie przeprowadzad
badanie ustawodawstw potrzebujacych tego uregulowania, ktére to badanie powinno
skupia¢ si¢ na calosci etapow 1 aktow koniecznych do procesu umownego, tacznie z
odlozeniem umowy do akt. Konieczna jest, aby wynikiem tego uregulowania byla
mozliwos¢ wykonania umowy zawartej droga elektroniczna. Skutek prawny podpisow
elektronicznych jest przedmiotem dyrektywy Parlamentu Europejskiego i1 Rady
1999/93/WE z 13 grudnia 1999 r. w sprawie ram wspolnotowych dla podpisow
elektronicznych224 Dz.U. WE nr L 13, z 19.01.2000, str. 12. 4, a potwierdzenie odbioru
przez $wiadczacego ustugi moze by¢ ustanowione poprzez bezposrednie dostarczenie
optaconej ustugi.

35)niniejsza dyrektywa nie wplywa na mozliwos$¢ panstw czionkowskich utrzymania lub
ustanowienia dla uméw wymagan prawnych ogoélnych lub specyficznych, ktore moga by¢
zaspokojone poprzez $Srodki elektroniczne, a w szczegdlnosci wymagania w dziedzinie
bezpieczenstwa podpisow elektronicznych.

36) panstwa cztonkowskie moga utrzymac¢ ograniczenia w uzywaniu umow elektronicznych,
co sig¢ tyczy umow, dla ktorych ustawa wymaga interwencji sadu, wladz publicznych lub
zawodow wykonujacych wiladze¢ publiczna. Tej mozliwosci podlegaja takze umowy
wymagajace interwencji sadu, wladz publicznych lub zawodéw wykonujacych wiadzg
publiczna w celu przedstawienia efektow wzgledem oséb trzecich, jak tez 1 umowy
wymagajace certyfikacji prawnej lub potwierdzenia przez notariusza.

37)obowiazek ciazacy na panstwach cztonkowskich, polegajacy na wyeliminowaniu
przeszkéd w uzywaniu umow elektronicznych dotyczy tylko przeszkod wynikajacych z
wymagan prawnych, a nie z przeszkod praktycznych wynikajacych z niemoznos$ci
uzywania srodkéw elektronicznych w pewnych przypadkach.

38)obowiazek ciazacy na panstwach cztonkowskich, polegajacy na wyeliminowaniu
przeszkdd w uzywaniu umow elektronicznych, jest wykorzystywany w poszanowaniu
wymagan prawnych odnoszacych si¢ do umoéw, usankcjonowanych przez prawo
wspolnotowe.

39) konsekwencja wyjatkéw od przepiséw odnoszacych si¢ do umow zawartych wytacznie za
pomoca poczty elektronicznej lub za pomoca réwnowaznych polaczen indywidualnych,
przewidzianych przez niniejsza dyrektywe, co si¢ tyczy informacji, ktore maja byc
dostarczone oraz udzielania zamdéwienia, nie powinno by¢ umozliwienie obchodzenia
tych przepisow przez swiadczacych ustugi w spoteczenstwie informacyjnym.

40) rozbieznosci istniejace 1 pojawiajace si¢ miedzy ustawodawstwami oraz orzecznictwami
panstw cztonkowskich w dziedzinie odpowiedzialno$ci §wiadczacych ustugi, dziatajacych
jako posrednicy, przeszkadzaja w sprawnym funkcjonowaniu rynku wewngtrznego, w
szczegblnosci  krgpujac rozwdj ushug przygranicznych i powodujac zaktocenia w
konkurencji. $wiadczacy ustugi maja, w niektorych przypadkach, obowiazek dziatania w
celu uniknigcia nielegalnych dziatan lub je zakonczy¢. Niniejsza dyrektywa powinna
stworzy¢ podstawe odpowiednia dla opracowania mechanizmow szybkich i1
niezawodnych pozwalajacych na wycofywaniu niedozwolonych informacji oraz dla
uniemozliwienia dostgpu do tych informacji. Nalezatoby opracowac te mechanizmy na
podstawie umowy dobrowolnej negocjowanej migdzy wszystkimi zainteresowanymi
stronami, ktore bylyby wspierane przez panstwa cztonkowskie. Jest w interesie
wszystkich stron, ktére uczestnicza w dostarczaniu ustug w spoleczenstwie
informacyjnym, przyjecie oraz zastosowanie takich mechanizmoéw. Przepisy niniejszej



dyrektywy odnoszace si¢ do odpowiedzialno$ci nie powinny stanowi¢ przeszkody w
rozwoju i w skutecznym wykorzystywaniu, przez roézne odnos$ne strony, systemow
technicznych ochrony 1 identyfikacji, jak tez i instrumentéw technicznych nadzoru
umozliwionych przez techniki cyfrowe, w poszanowaniu dla ograniczen ustanowionych
przez dyrektywy 95/46/WE oraz 97/66/WE.

41)niniejsza dyrektywa wprowadza réwnowage migdzy réznymi interesami w grze oraz
ustanawia zasady, ktore moga stuzy¢ za podstawg¢ norm i umow przyjetych przez
przedsigbiorstwa.

42) odstepstwom w dziedzinie odpowiedzialno$ci, przewidziane przez niniejsza dyrektywe
podlegaja jedynie przypadki, gdzie dziatalno§¢ $wiadczacego ustugi w ramach
spoleczenstwa informacyjnego jest ograniczona do procesu technicznego eksploatacji i
dostarczania dostgpu do sieci komunikacyjnej, na ktorej informacje dostarczane przez
osoby trzecie sa przekazywane lub sktadowane czasowo, w jedynym celu poprawienia
skuteczno$ci przekazu. Ta dyrektywa przybiera charakter czysto techniczny,
automatyczny 1 bierny, ktory pociaga za soba to, ze swiadczacy ustugi w spoteczenstwie
informacyjnym nie posiada znajomosci ani kontroli nad informacjami przekazywanymi
lub sktadowanymi.

43) $wiadczacy uslugi moze korzysta¢ z odstgpstw dla "simple transport" oraz dla formy
sktadowania zwanej "caching", jezeli nie jest on w zaden sposOb zamieszany w
przekazywana informacjg. Oznacza to, migdzy innymi, ze nie zmienia on informacji,
ktora przekazuje. Temu wymogowi nie podlegaja manipulacje o charakterze technicznym,
ktére maja miejsce podczas przekazu, dlatego ze te ostatnie nie zmieniaja calosci
informacji zawartej w przekazie.

44) $wiadczacy ustugi, ktory wspotpracuje rozmyslnie z jednym z adresatow swojej ustugi w
celu oddania si¢ dziataniom bezprawnym, wykracza poza dziatalno$¢ "simple transport"
lub "caching" i, od tej chwili, nie moze korzysta¢ z odstgpstw w dziedzinie
odpowiedzialnos$ci, przewidzianych dla tego typu dziatalnosci.

45) ograniczenia odpowiedzialnosci $wiadczacych ustugi posredniczace, przewidziane w
niniejszej dyrektywie sa bez uszczerbku dla mozliwosci zakazdéw sadowych roéznych
typow. Te zakazy sadowe moga przede wszystkim przybiera¢ formeg decyzji sadow lub
innych organow administracyjnych wymagajacych, aby potozy¢ kres kazdemu
naruszeniu, lub zZeby zapobiec kazdemu naruszeniu, tacznie z wycofaniem
niedozwolonych informacji lub uniemozliwieniem dostgpu do tych ostatnich.

46)w celu skorzystania z ograniczenia odpowiedzialno$ci, $wiadczacy uslugi w
spoteczenstwie informacyjnym polegajace na sktadowaniu informacji powinien, od chwili
zapoznania si¢ lub uswiadomienia sobie istoty niedozwolonego charakteru dziatalnosci,
szybko dziala¢ w kierunku wycofania branych pod uwagg informacji lub uniemozliwi¢ do
nich dostep. Nalezy przystapi¢ do ich wycofywania lub uniemozliwiania dost¢pu do nich
w poszanowaniu zasady swobody wypowiadania si¢ oraz procedur ustanowionych w tym
celu na poziomie krajowym. Niniejsza dyrektywa nie wptywa na mozliwos¢, jaka maja
panstwa czltonkowskie, okre$lania wymagan specyficznych, ktérym musi on szybko
zado$¢uczyni¢, zanim wycofa informacje lub uniemozliwi do nich dostep.

47)zakazanie przez panstwa cztonkowskie narzucania $wiadczacym ustugi obowiazku
nadzoru ma warto$¢ tylko odno$nie obowiazkéw o charakterze ogdélnym. Nie dotyczy ono
obowiazkow nadzoru majacych zastosowanie do specyficznego przypadku i, przede
wszystkim, nie stanowi ono przeszkody dla decyzji wiadz krajowych powzigtych zgodnie
z ustawodawstwem krajowym.



48)niniejsza dyrektywa nie wplywa w niczym na mozliwos¢, jaka maja panstwa
cztonkowskie, aby wymaga¢ od $wiadczacych ustugi, ktérzy skladuja informacje
dostarczane przez adresatow ich ustug, ktérzy dzialaja z ostroznoscia, jaka mozna
rozsadnie od nich oczekiwaé, i ktorzy sa okre§leni w ustawodawstwie krajowym, a
wszystko to w celu wykrywania 1 uniemozliwiania pewnych typéw niedozwolonych
dziatalnosci.

49)panstwa czlonkowskie oraz Komisja powinny wspiera¢ opracowywanie kodow
kierowania si¢. Nie narusza to charakteru dobrowolnego tych kodéw oraz mozliwosci, dla
zainteresowanych stron, swobodnego decydowania czy przystgpuja czy nie przystepuja do
tych kodow.

50) wazne jest, aby propozycja dyrektywy w sprawie harmonizacji pewnych aspektow prawa
autorskiego oraz praw pochodnych w spoteczenstwie informacyjnym oraz niniejsza
dyrektywa weszly w zycie w tym samym czasie w celu ustanowienia jasnych ram
prawnych dotyczacych odpowiedzialnosci posrednik 6w w przypadku naruszenia prawa
autorskiego lub praw pokrewnych na poziomie wspolnotowym.

51)na kazde panstwo cztonkowskie przypada, w danym przypadku, obowiazek zmieniania
kazdego ustawodawstwa dopuszczajacego mozliwos¢ przeszkadzania w uzywaniu
mechanizmow rozstrzygni¢¢ pozasadowych sporéw droga elektroniczna. Wynikiem tej
modyfikacji powinno by¢ rzeczywiste i skuteczne umozliwienie, w prawie 1 w praktyce,
funkcjonowania takich mechanizméw, lacznie z rozwigzaniami przygranicznymi.

52) skuteczne wykonywanie swobdd na rynku wewngtrznym wymaga zagwarantowania
ofiarom skutecznego dostgpu do rozstrzygnig¢ i sporow. Szkody, ktére moga nastapi¢ w
ramach ustlug w spoteczenstwie informacyjnym charakteryzuja si¢ zarowno szybkos$cia
jak 1 ich zasiggiem geograficznym. Z racji tej specyfiki oraz konieczno$ci zadbania o to,
aby wiladze krajowe nie kwestionowaty zaufania, jakie powinny one sobie wzajemnie
udziela¢, niniejsza dyrektywa wzywa panstwa cztonkowskie do dziatah prowadzacych do
tego, aby stosowne skargi sadowe byty rozporzadzalne. Panstwa cztonkowskie powinny
oceni¢ konieczno$¢ dostarczenia dostgpu do procedur sadowych poprzez stosowne $rodki
elektroniczne.

53) dyrektywa 98/27/WE, majaca zastosowanie do ustug w spoleczenstwie informacyjnym,
przewiduje mechanizm odnoszacy si¢ do dziatan wstrzymujacych zmierzajacych do
ochrony interesow wspolnych konsumentow.

54) sankcje przewidziane w ramach niniejszej dyrektywy sa bez uszczerbku dla kazdej innej
sankcji lub drogi prawnej przewidzianej przez prawo krajowe. Panstwa czlonkowskie nie
sa zobowiazane przewidywa¢ sankcji karnych za naruszenie przepisow krajowych
przyjetych z zastosowaniem niniejszej dyrektywy.

55) niniejsza dyrektywa nie narusza prawa majacego zastosowanie do zobowiazan umownych
odnoszacych si¢ do umoéw zawartych przez konsumentow. W konsekwencji skutkiem
niniejszej dyrektywy nie powinno by¢ pozbawienie konsumenta ochrony, ktérej mu
dostarczaja bezwzglednie obowiazujace przepisy odnoszace si¢ do zobowigzan
umownych przewidzianych przez prawo panstwa cztonkowskiego, w k torym ma on
swoje zwyczajowe miejsce zamieszkania.

56)co sig tyczy odstepstwa przewidzianego przez niniejsza dyrektywg¢ w stosunku do
zobowiazan umownych w umowach zawieranych przez konsumentéw, to zobowiazania te
powinny by¢ interpretowane jako zawierajace informacje na temat istotnych elementéw
treSci umowy, lacznie z prawami konsumenta, majacymi rozstrzygajacy wpltyw na
decyzj¢ zawarcia umowy.
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57)zgodnie z niezmiennym orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwo$ci, panstwo
cztonkowskie zachowuje prawo powzigcia krokow  przeciwstawiajacych — sig
swiadczacemu ustugi w innym panstwie cztonkowskim, ale ktorego dziatalno$¢ jest
catkowicie lub gléwnie skierowana na terytorium pierwszego panstwa cztonkowskiego,
jezeli wybor tej dziatalno$ci zawodowej zostal dokonany w celu uchylania si¢ od
przepisdw majacych zastosowanie do tego $wiadczacego ustugi, jesli prowadzi on juz
dziatalno$¢ zawodowa w pierwszym panstwie cztonkowskim.

58)niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania do ustug dostarczanych przez
swiadczacych ustugi prowadzacych dziatalno$¢ zawodowa w kraju trzecim. Zwazywszy
na S$wiatowy wymiar ushugi elektronicznej, nalezy zapewni¢ spojnos¢ przepisow
wspolnotowych z przepisami migedzynarodowymi. Niniejsza dyrektywa jest bez
uszczerbku dla wynikow toczacych si¢ dyskusji w sprawie aspektow prawnych w
organizacjach migdzynarodowych (mi¢dzy innymi WTO, OECD, Uncitral).

59) wbrew charakterowi planetarnemu polaczen elektronicznych, koordynacja na poziomie
Unii Europejskiej krajowych $rodkow prawnych jest konieczna w celu uniknigcia
rozdrobnienia rynku wewngtrznego, oraz ustanowienia stosownej europejskiej ramy
prawnej. Ta koordynacja powinna takze przyczynia¢ si¢ do stworzenia plaszczyzny
wspolnej 1 silnej negocjacji w przestrzeni migdzynarodowe;.

60) aby umozliwi¢ rozwoj bez przeszkdéd w handlu elektronicznym, ramy prawne powinny
by¢ jasne i proste, przewidujace i spojne z przepisami majacymi zastosowanie na
poziomie migdzynarodowym, w ten sposob aby nie naruszaty one konkurencyjnosci
przemyshu europejskiego, 1 zeby nie stanowily one przeszkody dla innowacji w tym
sektorze.

61) jezeli rynek musi rzeczywiscie funkcjonowac z zastosowaniem $rodkow elektronicznych
w kontekscie mondializacji, to Unia Europejska 1 duze zgrupowania pozaeuropejskie
musza skoncentrowac si¢ na dostosowaniu swoich ustawodawstw i procedur.

62) wspotpraca z krajami trzecimi powinna zosta¢ wzmocniona w dziedzinie handlu
elektronicznego, zwlaszcza z krajami kandydujacymi, krajami rozwijajacymi si¢ oraz
innymi partnerami handlowymi Unii Europejskie;.

63) przyjecie niniejszej dyrektywy nie powinno stanowi¢ przeszkody dla panstw
cztonkowskich we wzigciu pod uwage réznych konsekwencji spotecznych 1 kulturalnych
nieroztacznie zwiazanych z nadejSciem spoleczenstwa informacyjnego. W szczegolnosci
nie powinno ono narusza¢ $rodkow przeznaczonych do osiagnigcia celéw spotecznych,
kulturalnych i demokratycznych, ktére panstwa cztonkowskie mogltyby przyjaé, zgodnie z
prawem wspélnotowym, biorac pod uwage ich réznorodnos$é jezykowa, specyfike
narodowa 1 regionalna, jak tez ich dziedzictwo kulturowe, oraz do zapewnienia i
zachowania dostgpu publiczno$ci do mozliwie najszerszego wachlarza ustug w
spoteczenstwie informacyjnym. Rozw0j w spoleczenstwa informacyjnego powinien
zapewni¢, w kazdym badz razie, dostgp obywateli Wspdlnoty do europejskiego
dziedzictwa kulturowego, dostarczony w §rodowisku cyfrowym.

64) przekaz elektroniczny stanowi dla panstw cztonkowskich doskonaty sposob dostarczania
ustugi publicznej w dziedzinie kulturalnej, edukacyjnej i jgzykowe;.

65)Rada w swojej uchwale z 19 stycznia 1999 r. w sprawie wymiaru ochrony interesow
konsumentéw w spoteczenstwie informacyjnym225 Dz.U. WE nr C 23, z 28.01.1999, str.
1.5 podkreslita, ze ochrona konsumentéw zastugiwata na szczegdlna uwage w jego
ramach. Komisja zbada s$rodki, za pomoca ktorych istniejace przepisy ochrony
konsumentow dostarczaja niewystarczajacej ochrony w stosunku do spoteczenstwa
informacyjnego 1 okresli, w danym przypadku, braki w tym ustawodawstwie i aspekty, dla
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ktorych dodatkowe $rodki mogtyby okaza¢ si¢ konieczne. W razie potrzeby Komisja
moglaby sporzadzi¢ dodatkowe propozycje specyficzne majace na celu uzupehienie
brakow, ktore w ten sposob zostaty okreslone,

PRZYJMUIJE NINIEJSZA DYREKTYWE:

ROZDZIAL 1

PRZEPISY OGOLNE

Artykul 1

Cel i zakres zastosowania

1. Niniejsza dyrektywa ma na celu przyczynienie si¢ do sprawnego funkcjonowania rynku
wewngtrznego, zapewniajac swobodny przeptyw ustug w spoteczenstwie informacyjnym
migdzy panstwami cztonkowskimi.

2. Niniejsza dyrektywa zbliza, w stopniu koniecznym do osiagnigcia celu ,0 ktorym mowa
w ust. 1, niektore przepisy krajowe majace zastosowanie do ustug w spoleczenstwie
informacyjnym, 1 ktore nie dotycza rynku wewngtrznego, zakladania dzialalnos$ci
gospodarczej $wiadczacych ustugi, informacji handlowych, uméw zawieranych droga
elektroniczna, odpowiedzialnosci posrednikow, koddow kierowania sig, rozstrzygnigé
pozasadowych sporow, odwotan sadowych oraz wspotpracy migdzy panstwami
cztonkowskimi.

3. Niniejsza dyrektywa uzupelnia prawo wspolnotowe majace zastosowanie do uslug w
spoteczenstwie informacyjnym bez uszczerbku dla poziomu ochrony, zwlaszcza w
dziedzinie zdrowia publicznego oraz interesoOw konsumentéw, ustanowione przez
instrumenty wspolnotowe oraz ustawodawstwo krajowe ich uzywajace, o ile nie
ogranicza to swobodnego $wiadczenia ustug w spoleczenstwie informacyjnym.

4. Niniejsza dyrektywa nie ustanawia przepisOw dodatkowych migdzynarodowego prawa
prywatnego oraz nie zajmuje si¢ kompetencjami sagdownictwa.

5. Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do:

a) dziedziny ustawodawstwa skarbowego;

b) kwestii odnoszacych si¢ do ustug w spoteczenstwie informacyjnym podlegajacych
dyrektywom 95/46/WE oraz 97/66/WE,

¢) kwestii odnoszacych si¢ do umow lub praktyk podlegajacych prawu dotyczacemu
porozumien;

d) nastgpujacych dziatalnos$ci uslugowych w spoteczenstwie informacyjnym:

— dziatalnos$ci notariusza lub zawodéw réwnowaznych, o ile mieszcza one w sobie
bezposredni i specyficzny udziat w sprawowaniu wtadzy publiczne;j,

— reprezentowaniu klienta oraz obrony jego interesow przed sadami,
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6.

g)

— dzialalno$ci gier pienigznych mieszczacych w sobie stawki majace wartos¢
pienigzna w grach hazardowych, tacznie z loteriami i transakcjami polegajacymi
na zaktadach.

Niniejsza dyrektywa nie narusza srodkow powzigtych na poziomie wspdlnotowym lub na
poziomie krajowym, w poszanowaniu prawa wspoOlnotowego, w celu promowania
réznorodnos$ci kulturowej i jezykowej oraz zapewnienia obrony pluralizmu.

ARTYKUL 2
Decyzje

Dla celow niniejszej dyrektywy, rozumie si¢ przez:

"ustugi w spoteczenstwie informacyjnym": ustugi w rozumieniu art. 1 ust. 2 dyrektywy
98/34/WE, zmienionej przez dyrektywe 98/48/WE;

"$wiadczacy ustugi": kazda osoba fizyczna lub prawna, ktora dostarcza ushuge w
spoteczenstwie informacyjnym;

"Swiadczacy ustugi prowadzacy dziatalno§¢ gospodarcza": $wiadczacy ustugi, ktéry
wykonuje w sposob rzeczywisty dziatalno$¢ gospodarcza za pomoca stalego
zainstalowania si¢ na okre$lony okres. Obecno$¢ oraz uzywanie §rodkow technicznych
oraz technologii wymaganych do dostarczania ustug nie stanowia jako takie prowadzenia
dziatalno$ci zawodowej przez §wiadczacego ushugi;

"adresat ustugi": kazda osoba fizyczna lub prawna, ktéra, dla celéw zawodowych lub nie,
uzywa ustug w spoteczenstwie informacyjnym, zwlaszcza w celu poszukiwania
informacji lub dotarcia do niej;

"konsument": kazda osoba fizyczna dziatajaca w celach, ktére nie mieszcza si¢ w ramach
jego dziatalnosci zawodowej lub handlowej;

"informacja handlowa": kazda forma informacji przeznaczona do promowania,
bezposrednio lub posrednio, dobr, ustlug lub obrazu przedsigbiorstwa, organizacji lub
osoby prowadzacej dzialalno$¢ handlowa, przemystowa, rzemieslnicza lub wykonujaca
zawod podlegajacy regulacjom. Nie stanowia informacji handlowych jako takich:

— informacje umozliwiajace dostgp bezposredni do dziatalnosci przedsigbiorstwa
organizacji lub osoby, zwtaszcza nazwa dziedziny 1 adres poczty elektronicznej,

— informacje odnoszace si¢ do dobr, ustug lub obrazu przedsigbiorstwa, organizacji lub
osoby, opracowywane w sposOb niezalezny, w szczego6lnosci jezeli nie sa one
dostarczane bez §wiadczenia finansowego;

"zawod podlegajacy regulacjom"; kazdy zawdd w rozumieniu badz art. 1 lit. d) dyrektywy
Rady 89/48/EWG z 21 grudnia 1988 r. odnoszacej si¢ do ogdlnego systemu uznawania
dyploméw w szkolnictwie wyzszym, ktory zatwierdza szkolenia zawodowe o czasie
trwania nie mniejszym niz trzy lata226 Dz.U. WE nr L 19, 24.01.1989, str. 16.6, badz w
rozumieniu art. 1 lit. ) dyrektywy Rady 92/51/EWG z 18 czerwca 1992 r. odnoszacej si¢
do drugiego ogolnego systemu uznawania kwalifikacji zawodowych, ktéra uzupehia
dyrektywe 89/49/EWG227 Dz.U. WE nr L 209, z 24.07.1992, str. 25. Dyrektywa
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h)

)

zmieniona ostatnio przez dyrektywe 97/38/WE (Dz.U. WE nr L 184, z 12.07.1997, str.
31). 7;

"dziedzina koordynowana": wymagania przewidziane przez systemy prawne panstw
cztonkowskich 1 majace zastosowanie do $wiadczacych ustugi w spoleczenstwie
informacyjnym lub do ustug w spoleczenstwie informacyjnym, ktéore maja ogolny
charakter lub ktore zostaly specjalnie dla nich pomyslane;

Dziedzina koordynowana ma zwiazek z wymaganiami jakim $wiadczacy ustugi musi
zados$c¢uczynic i ktére dotycza:

— dostgpu do dziatalnosci uslugowej w spoteczenstwie informacyjnym, takie jak
wymagania w dziedzinie kwalifikacji, autoryzacji lub notyfikac;ji,

— wykonywania dzialalno$ci ustugowej w spoteczenstwie informacyjnym, takie jak
wymagania dotyczace zachowania $wiadczacego ustugi, jakos$¢ zawartosci ushugi,
tacznie z dziedzina reklamy i umow, lub dotyczace odpowiedzialnosci §wiadczacego
ushugi.

dostepu do dziatalnos$ci ustugowej w spoteczenstwie informacyjnym, takie jak wymagania
w dziedzinie kwalifikacji, autoryzacji lub notyfikacji,

— wymagania majace zastosowanie do dobr jako takich,
— wymagania majace zastosowanie do dostawy dobr,

— wymagania majace zastosowanie do ustug, ktéore nie sa dostarczane droga
elektroniczna.

ARTYKUL 3

Rynek wewngtrzny

Kazde panstwo cztonkowskie dba o to, aby uslugi w spoleczenstwie informacyjnym
dostarczane przez $wiadczacego ustugi prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza na jego
terytorium przestrzegaty przepisow krajowych majacych zastosowanie w tym panstwie
cztonkowskim i podlegajacych dziedzinie koordynowane;.

Panstwa cztonkowskie nie moga, z powodow podlegajacych dziedzinie koordynowanej,
ograniczy¢ swobodnego przeplywu ustug w  spoteczenstwie informacyjnym
pochodzacych z innego panstwa cztonkowskiego.

Przepisy ust. 1 1 2 nie maja zastosowania do dziedzin, o ktérych mowa w zataczniku.

Panstwa cztonkowskie moga podejmowaé, wzgledem danej ustugi w spoleczenstwie
informacyjnym, $rodki, ktére stanowia odstepstwo od ust. 2, jezeli speilnione sa
nastgpujace warunki:

a) $rodki powinny by¢:

1) konieczne z nastepujacych powodow:
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— porzadek publiczny, a w szczegdlnosci prewencja, dochodzenia, wykrywanie oraz
Sciganie w dziedzinie karnej, zwlaszcza ochrona nieletnich oraz walka z
naktanianiem do nienawisci z powodow rasowych, seksualnych, religijnych oraz
narodowosciowych, a takze z obraza godnosci jednostki ludzkie;,

— ochrona zdrowia publicznego,

— bezpieczenstwo publiczne, facznie z ochrona w ramach bezpieczenstwa oraz obrony
narodowe;j,

— ochrona konsumentow, tacznie z inwestorami;

i1) podejmowane przeciw usludze w spoleczenstwie informacyjnym, ktora narusza cele, o
ktorych mowa w lit. 1) lub ktora stanowi powazne ryzyko i cigzkie naruszenie tych celow;

1i1) proporcjonalne do tych celow;

b) panstwo cztonkowskie wczesniej 1 bez uszczerbku dla procedury prawnej, tacznie z
procedura wstgpna oraz z aktami wykonanymi w ramach dochodzenia karnego z
nastgpujacych powodow:

— zwrobcilo si¢ do panstwa cztonkowskiego, o ktorym mowa w ust. 1, aby powzi¢lo ono
srodki, ktorych te ostatnie nie podjeto lub byly one niewystarczajace,

— poinformowalo Komisje 1 panstwo cztonkowskie, o ktorym mowa w ust. 1 o swojej
intencji powzigcia takich srodkow.

5. Panstwa cztonkowskie moga, w razie naglej potrzeby, odstapi¢ od warunkow,
przewidzianych w ust. 4 lit. b). W tym przypadku, o podj¢tych srodkach informuje sig, w
jak najkrotszym terminie, Komisje 1 panstwo czionkowskie, o ktorym mowa w ust. 1,
wskazujac powody, dla ktérych panstwo cztonkowskie uwaza, ze zachodzi taka potrzeba.

6. Bez uszczerbku dla zdolno$ci panstwa cztonkowskiego do powzigcia 1 zastosowania
odno$nych s$rodkow, Komisja powinna zbada¢ w jak najkrétszym terminie zgodno$¢
srodkow, o ktérych ja poinformowano, z prawem wspolnotowym; jezeli dojdzie ona do
wniosku, ze §rodek jest niezgodny z prawem wspolnotowym, to Komisja prosi panstwo

cztonkowskie brane pod uwagg o wstrzymanie si¢ od podejmowania przewidywanych
srodkow lub o natychmiastowe potozenie kresu stosowaniu odno$nych srodkow.

ROZDZIAL 11

ZASADY

Sekcja 1: Wymagania w dziedzinie prowadzenia dziatalno$ci zawodowej 1 informacji
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ARTYKUL 4

Zasada wcze$niejszego braku zezwolenia

Panstwa czlonkowskie zadbaja, zeby dostgp $wiadczacego ustugi w spoleczenstwie
informacyjnym do dziatalno$ci oraz do wykonywania tejze, nie mogly podlegac
systemowi wczesniejszego zezwolenia lub kazdemu innemu wymogowi majacemu
rownowazny skutek.

Przepisy ust. 1 sa bez uszczerbku dla systeméw zezwolenia, ktdre nie maja specyficznie i
wytacznie na celu ustug w spoteczenstwie informacyjnym, lub ktore podlegaja
dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 97/13.WE z 10 kwietnia 1997 r. dotyczacej
ram wspolnych dla ogoélnych zezwolen oraz licencji indywidualnych w sektorze ustug
telekomunikacyjnych 228 Dz.U. WE nr L 117, z 13.06.1977, str. 15. 8.

ARTYKUL 5

Ogolne informacje, ktore nalezy dostarczy¢

Poza innymi wymaganiami w dziedzinie informacji przewidzianymi przez prawo
wspolnotowe, panstwa cztonkowskie dbaja o to, zeby §wiadczacy ustugi umozliwit tatwy
dostep, bezposredni i staly, dla adresatow ustugi oraz dla wtasciwych wtadz, co najmnie;j
do nastgpujacych informacji:

a) nazwa $wiadczacego ustugi;
b) adres geograficzny, pod ktorym $wiadczacy ustugi prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza;

c) dane personalne $wiadczacego ushugi, facznie z jego adresem poczty elektronicznej,
umozliwiajacym szybki kontakt oraz bezposrednie i skuteczne porozumiewanie si¢ z
nim;

d) w przypadku kiedy $§wiadczacy ustugi jest wpisany w rejestr handlowy lub w jakis$
inny podobny rejestr publiczny, rejestr handlowy, w ktérym jest on wpisany oraz jego
numer wpisania do rejestru, lub rownowazne $rodki identyfikacji znajdujace si¢ w
rejestrze;

e) w przypadku kiedy dziatalno$¢ podlega systemowi zezwolenia, dane wiasciwych
wtadz nadzorczych;

f) co sig tyczy zawodoéw podlegajacych regulacjom:

— kazda izba zawodowa lub instytucja rOwnowazna, do ktérej §wiadczacy ustugi jest
wpisany,
— tytut zawodowy oraz panstwo cztonkowskie, w ktérym zostat on przyznany,

— odniesienie do przepisow zawodowych majacych zastosowanie w panstwie
cztonkowskim, w ktérym prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza, oraz do
sposobow dostepu do niej;

g) w przypadku kiedy $wiadczacy ustugi wykonuje dziatalno$¢ podlegajaca podatkowi
VAT, numer identyfikacyjny, o ktorym mowa w art. 22 ust. 1 siodmej dyrektywy
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Rady 77/388/EWG z 17 maja 1977 r. w dziedzinie harmonizacji ustawodawstw
panstw cztonkowskich odnoszacych si¢ do podatkéw od obrotu - Wspolny system
podatku od wartosci dodanej: jednolita podstawa 229 Dz.U. WE nr L 145, z
13.06.1977, str. 1. Dyrektywa zmieniona ostatnio przez dyrektywe 1999/85/WE
(Dz.U. WE nr L 227, 7 28.10.1999, str. 34). 9.

2. Poza innymi wymaganiami w dziedzinie informacji przewidzianymi przez prawo
wspolnotowe, panstwa cztonkowskie dbaja co najmniej o to, zeby w czasie gdy ustugi w
spoteczenstwie informacyjnym wymieniaty ceny, a te ostatnie byly wskazane w sposob
wyrazny 1 niedwuznaczny i okreslaty przede wszystkim czy podatki oraz koszty dostawy
sa wliczone w cene.

Sekcja 2: Informacje handlowe

ARTYKUL 6

Informacje, ktore nalezy dostarczy¢

Poza innymi wymaganiami w dziedzinie informacji, przewidzianymi przez prawo
wspolnotowe, panstwa cztonkowskie dbaja o to, zeby informacje handlowe, ktére stanowia
czes¢ ustugi w spoteczenstwie informacyjnym, lub ktére stanowia taka ustuge, odpowiadaty
przynajmniej nast¢pujacym warunkom:

a) informacja handlowa powinna by¢ jasno dajaca si¢ zidentyfikowac jako taka;

b) osoba fizyczna lub prawna, na rachunek ktorej przesyta si¢ informacj¢ handlowa powinna
by¢ jasno dajaca si¢ zidentyfikowac;

c) jezeli sa one dozwolone w panstwie cztonkowskim, w ktorym $wiadczacy ustugi
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, oferty promocyjne, takie jak rabaty, premie oraz
prezenty, powinny by¢ jasno dajace si¢ zidentyfikowac jako takie, a warunki korzystania
z nich powinny by¢ fatwo dostgpne i1 przedstawione w sposob doktadny i niedwuznaczny;

d) jezeli sa one dozwolone w panstwie cztonkowskim, w ktorym $wiadczacy ustugi
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, konkursy lub gry promocyjne powinny by¢ jasno
dajace si¢ zidentyfikowac jako takie, a warunki uczestnictwa w nich powinny by¢ tatwo
dostepne i przedstawione w sposob doktadny i niedwuznaczny.

ARTYKUL 7

Informacje handlowe, o ktore si¢ nie zabiega

1. Poza innymi wymaganiami przewidzianymi przez prawo wspolnotowe, panstwa
cztonkowskie, ktore zezwalaja na informacje handlowe, o ktore si¢ nie zabiega,
przesytane poczta elektroniczna, dbaja o to, zeby informacje handlowe przesytane przez
$wiadczacego ustugi prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza na ich terytorium, mogly
by¢ identyfikowani w sposob jasny 1 niedwuznaczny od ich otrzymania przez adresata.
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Bez wuszczerbku dla dyrektywy 97/7/WE oraz dyrektywy 97/66/WE, panstwa
cztonkowskie podejmuja $rodki majace na celu zagwarantowanie, zeby S$wiadczacy
ushugi, ktorzy przesytaja poczta elektroniczna informacji handlowych, o ktére si¢ nie
zabiega, konsultowali regularnie rejestry "opt-out" , w ktorych osoby fizyczne, ktore nie
zycza sobie otrzymywania tego typu informacji moga si¢ wpisa¢, 1 szanowali zyczenie
tych ostatnich.

ARTYKUL 8

Zawody podlegajace regulacjom

Panstwa cztonkowskie dbaja o to, zeby uzywanie informacji handlowych, ktore stanowia
cze$¢ ustugi w spoleczenstwie informacyjnym, dostarczonej przez przedstawiciela
zawodu podlegajacego regulacjom, lub ktore stanowia taka ustuge, byly dopuszczane z
zastrzezeniem przestrzeganie przepisow zawodowych majacych na celu, przede
wszystkim, niezalezno$¢, godnos¢ oraz honor zawodu, jak tez i tajemnicg zawodowaq oraz
lojalno$¢ w stosunku do klientéw i1 innych przedstawicieli zawodu.

Bez uszczerbku dla autonomii instytucji i stowarzyszen zawodowych, panstwa
cztonkowskie 1 Komisja zachgcaja stowarzyszenia 1 instytucje zawodowe do
opracowywania kodow zachowania si¢ na poziomie wspolnotowym w celu
sprecyzowania informacji, ktore moga =zosta¢ dostarczone dla celow informacji
handlowych z poszanowaniem przepisow, o ktérych mowa w ust. 1.

Podczas opracowywania propozycji odnoszacych si¢ do inicjatyw wspdlnotowych, ktore
moga okaza¢ si¢ konieczne dla zapewnienia sprawnego funkcjonowania rynku
wewngtrznego w stosunku do informacji, o ktérych mowa w ust. 2, Komisja bierze
nalezycie pod uwage kody zachowania si¢ majace zastosowanie na poziomie
wspolnotowym 1 dziata w S$cislej wspolpracy ze stowarzyszeniami i instytucjami
zawodowymi branymi pod uwagg.

Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie oprocz dyrektyw wspolnotowych, ktorym podlega
dostep do dziatalnosci zawodow podlegajacych regulacjom oraz wykonywanie tych
zawodow.

Sekcja 3: Umowy zawierane droga elektroniczna

ARTYKUL 9

Traktowanie uméow

Panstwa cztonkowskie dbaja, Zzeby ich system prawny umozliwial zawieranie uméw
droga elektroniczna. Panstwa cztonkowskie dbaja przede wszystkim o to, zeby system
prawny majacy zastosowanie do procesu umownego nie stanowil przeszkody dla
uzywania umow elektronicznych, ani nie prowadzit do pozbawienia skutku i mocy
prawnej takich umow z tego powodu, Ze sa one zawierane droga elektroniczna.
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Panstwa czlonkowskie moga zapewni¢, zeby ust. 1 nie miat zastosowania do wszystkich
umow lub do niektorych z nich, ktore podlegaja nastgpujacym kategoriom:

a) umowy, ktore tworza lub przekazuja prawa do nieruchomosci, z wyjatkiem prawa
najmu,

b) umowy, dla ktérych prawo wymaga interwencji sadow, wladz publicznych lub
zawodow sprawujacych wiadzg publiczna;

¢) umowy rgkojmii oraz gwarancji dostarczane przez osoby dziatajace w celach, ktore
nie wchodza w ramy ich dziatalnosci zawodowej lub handlowej;

d) umowy podlegajace prawu rodzinnemu lub prawu spadkowemu.

Panstwa cztonkowskie wskazuja Komisji kategorie, o ktorych mowa w ust. 2, , ktorych
nie stosuja one w ust. 1. Co pie¢ lat przedstawiaja one Komisji raport w sprawie
zastosowania przepisOw ust. 2 thumaczac powody, dla ktoérych uwazaja one za konieczne
zachowanie kategorii, o ktérych mowa w ust. 2 lit. b), do ktoérych nie stosuja one
przepiséw ust. 1.

ARTYKUL 10

Informacje, ktore nalezy dostarczy¢

Poza innymi wymaganiami w dziedzinie informacji, przewidzianymi przez prawo
wspolnotowe, panstwa czlonkowskie zadbaja o to, zeby, za wyjatkiem sytuacji, kiedy
strony, ktore nie sa konsumentami zgodzity si¢ na to w inny sposob, $wiadczacy ustugi
dostarczyt przynajmniej informacje wymienione ponizej, sformutowane w sposob jasny,
zrozumiaty i niedwuznaczny i zanim adresat ustugi dokona zamowienia:

a) rozne etapy techniczne do przej$cia w drodze do podpisania umowy;

b) czy raz podpisana umowa jest zapisywana w rejestr czy nie przez §wiadczacego ustugi
oraz czy jest ona dostgpna;

c) s$rodki techniczne dla zidentyfikowania i poprawienia btedow popetionych we
wpisywaniu danych przed dokonaniem zaméwienia;

d) jezyki proponowane w celu zawarcia umowy.

Panstwa cztonkowskie zadbaja o to, zeby, za wyjatkiem sytuacji, kiedy strony, ktore nie
sa konsumentami zgodzity si¢ na to w inny sposob, swiadczacy ustugi wskaze ewentualne
stosowne kody zachowania sig¢, ktérym on podlega, jak tez informacje dotyczace sposobu,
w jaki kody moga by¢ dostepne droga elektroniczna.

Klauzule kontraktowe oraz ogoélne warunki dostarczone adresatowi powinny by¢ tak
przekazane, aby mogt on je zachowac 1 je powielac.

Przepisy ust. 1 1 2 nie maja zastosowania do uméw zawartych wytacznie za pomoca
wymiany listow elektronicznych lub poprzez rownowazne potaczenia indywidualne.
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ARTYKUL 11

Dokonanie zamdwienia

1. Panstwa czlonkowskie zadbaja o to, zeby, za wyjatkiem sytuacji, kiedy strony, ktore nie
sa konsumentami zgodzily si¢ na to w inny sposob, w przypadkach kiedy adresat ustugi
dokonuje zamowienia za pomoca $rodkow technologicznych, nastgpujace zasady maja
zastosowanie:

— $wiadczacy ustugi powinien potwierdzi¢ odbidér zamowienia adresata bez uzasadnione;j
zwloki 1 droga elektroniczna,

— zamoéwienie oraz potwierdzenie odbioru uwazane sa za przyjete, jezeli strony, do
ktorych sa one adresowane, moga mie¢ do nich dostgp.

2. Panstwa czlonkowskie zadbaja o to, zeby, za wyjatkiem sytuacji, kiedy strony, ktore nie
sa konsumentami zgodzily si¢ na to w inny sposéb, $wiadczacy ustugi oddat do
dyspozycji adresata ustugi stosowne $rodki techniczne, skuteczne i dostgpne, pozwalajace
mu zidentyfikowa¢ bledy popetnione podczas wpisywania danych oraz poprawienia ich,
przed dokonaniem zamowienia.

3. Przepisy ust. 1 myslnik pierwszy oraz ust. 2 nie maja zastosowania do umow zawartych
wylacznie za pomoca wymiany poczty elektronicznej lub za pomoca rownowaznych
potaczen indywidualnych.

Sekcja 4: Odpowiedzialnos¢ swiadczacych ustugi wystepujacych w charakterze posrednikow

ARTYKUL 12

Simple transport ("Mere conduit")

1. Panstwa cztonkowskie zadbaja o to, zeby, w przypadku dostarczenia ustugi w
spoteczenstwie informacyjnym polegajacej na przekazywaniu, w sieci potaczen
komunikacyjnych, informacji dostarczanych przez adresata ustugi lub na dostarczaniu
dostepu do sieci polaczen komunikacyjnych, $wiadczacy ustugi nie byt odpowiedzialny
za przekazywane informacje, pod warunkiem, ze $wiadczacy ustugi:

a) nie znajduje si¢ u zrodta przekazu;
b) nie dokonuje selekcji adresata przekazu

oraz
¢) nie dokonuje selekcji oraz nie zmienia informacji bedacych przedmiotem przekazu.
2. Dziatalno$ci przekazywania oraz dostarczania dostgpu, o ktorych mowa w ust. 1,

mieszcza w sobie skladowanie automatyczne, posrednie i tymczasowe przekazywanych
informacji, pod warunkiem, ze skladowanie to stuzy wylacznie do dokonywania
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przekazu, w sieci potaczen komunikacyjnych, i ze jego trwanie nie przekracza czasu
logicznie koniecznego do przekazu.

Niniejszy artykut nie narusza mozliwosci, dla sadownictwa lub wtadzy administracyjnej,
zgodnie z systemem prawnym panstw czlonkowskich, wymagania od $wiadczacego
ushugi, zeby potozyl kres naruszaniu prawa, lub zeby zapobiegat naruszaniu prawa.

ARTYKUL 13

Forma sktadowania zwana "caching".

Panstwa czlonkowskie zadbaja o to, zeby, w przypadku dostarczenia ustugi w
spoteczenstwie informacyjnym polegajacej na przekazywaniu, w sieci potaczen
komunikacyjnych, informacji dostarczanych przez adresata ustugi, §wiadczacy ustugi nie
byt odpowiedzialny z tytutu sktadowania automatycznego, posredniego i tymczasowego
tej informacji dokonywanego w celu uczynienia skuteczniejszym podzniejszego przekazu
informacji na prosbg innych adresatow ustugi, pod warunkiem, ze;

a)
b)

c)

d)

$wiadczacy ushugi nie zmieni informac;ji;

swiadczacy ustugi zastosuje si¢ do warunkow dostepu do informac;ji;

Swiadczacy ustugi zastosuje si¢ do przepisow dotyczacych wydobycia informacji na
swiatto dzienne, wskazanych w sposdb szeroko uznany 1 uzywany przez
przedsigbiorstwa;

swiadczacy ustugi nie bedzie przeszkadzat w legalnym uzywaniu technologii, szeroko
uznanej 1 uzywanej przez przemyst, w celu otrzymania danych dotyczacych uzywania
informac;ji

oraz

swiadczacy ustugi bedzie dziatat szybko w celu wycofania informacji, ktora
przechowywat lub w celu uniemozliwienia do niej dostgpu od chwili, kiedy w
rzeczywisto$ci dowiaduje si¢ o tym, ze informacja na poczatku przekazu zostata
wycofana z sieci, lub o tym, ze sad lub wtadze administracyjne nakazaly wycofanie
informacji lub uniemozliwienie dost¢pu do niej.

Niniejszy artykut nie narusza mozliwosci, dla sadownictwa lub wladzy administracyjne;,
zgodnie z systemem prawnym panstw cztonkowskich, wymagania od $wiadczacego
ustugi, zeby polozyt kres naruszaniu prawa, lub zeby zapobiegat naruszaniu prawa.

ARTYKUL 14

Hosting.

Panstwa cztonkowskie zadbaja o to, zeby, w przypadku dostarczenia ustugi w
spoteczenstwie informacyjnym polegajacej na skladowaniu informacji dostarczanych
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przez adresata ustugi, $wiadczacy ustugi nie byl odpowiedzialny za informacje
sktadowanie na prosbe adresata ustugi, pod warunkiem, ze:

a) $wiadczacy ushugi nie wiedzial w rzeczywistosci o dziatalnosci lub o niedozwolonych
informacjach i, co si¢ tyczy powodztwa o odszkodowanie, nie wiedzial o faktach lub o
okoliczno$ciach, wedtug ktorych dziatalno$¢ lub niedozwolona informacja jest
oczywista

lub

b) $wiadczacy ustugi, od chwili kiedy zastaje takie okoliczno$ci, dziata niezwltocznie w
celu wycofania informacji lub uniemozliwienia dostgpu do nich.

Przepisy ust. 1 nie maja zastosowania, jezeli adresat ustugi dziala pod wtadza lub pod
kontrola $wiadczacego ustugi.

Niniejszy artykut nie narusza mozliwosci, dla sadownictwa lub wladzy administracyjne;j,
zgodnie z systemem prawnym panstw cztonkowskich, wymagania od $wiadczacego
ustugi, zeby potozyl kres naruszaniu prawa, lub Zeby zapobiegal naruszaniu prawa oraz
nie narusza takze mozliwosci, dla panstw czlonkowskich, wprowadzenia procedur,
ktorym podlegaloby wycofywanie tych informacji lub dziatan w celu uniemozliwienia do
nich dostepu.

ARTYKUL 15

Brak ogo6lnego obowiazku w zakresie nadzoru

Panstwa cztonkowskie nie powinny narzuca¢ $wiadczacym ushlugi, co do dostarczania
ustug, o ktérych mowa w art. 12, 13 i1 14, ogdélnego obowiazku nadzorowania informacji,
ktore przekazuja lub sktaduja, lub ogdélnego obowiazku aktywnego badania faktow i
okolicznos$ci wynikajacych z niedozwolonych dziatalnos$ci.

Panstwa czlonkowskie moga wprowadzi¢, w stosunku do $wiadczacych ustugi w
spoleczenstwie informacyjnym, obowiazek szybkiego informowania wilasciwych witadz
publicznych o zacytowanych dziataniach niedozwolonych, ktére wykonywali adresaci ich
ustug, lub o cytowanych niedozwolonych informacjach, ktére ci ostatni by dostarczyli,
albo przekazywaé¢ wilasciwym wladzom, na ich prosbg, informacje umozliwiajace
identyfikacje adresatow ich ustug, z ktorymi zawarli oni umowe¢ hostingu.
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b)

c)
d)

ROZDZIAL 111

REALIZACJA

ARTYKUL 16

Kody zachowania si¢

Panstwa cztonkowskie oraz Komisja wspieraja:

opracowywanie, przez stowarzyszenia i organizacje przedsigbiorstw, zawodowe lub
konsumenckie, kodéw zachowania si¢ na poziomie wspdlnotowym, przygotowanych do
przyczyniania si¢ do sprawnego zastosowania art. 5-15;

dobrowolne przekazywanie Komisji projektoéw kodow zachowania si¢ na poziomie
krajowym lub wspdlnotowym;

dostgpnos¢ droga elektroniczna do kodow zachowania si¢ w jezykach wspolnotowych;
informowanie panstw cztonkowskich oraz Komisji, przez stowarzyszenia lub organizacje
przedsigbiorstw, zawodowych lub konsumenckich, o ich ocenach zastosowania ich kodow
zachowania si¢ oraz ich wptywu na praktyke, zwyczaje i obyczaje odnoszace si¢ do
handlu elektronicznego; e) stworzenie koddéw zachowania, aby bylo to przejawem
ochrony nieletnich oraz godnosci ludzkie;j.

Panstwa cztonkowskie oraz Komisja zachgcaja stowarzyszenia 1 organizacje
reprezentujace konsumentéw, do uczestnictwa w opracowywaniu oraz zastosowaniu
kodow zachowania si¢ majacych wptyw na ich interesy i opracowanych stosownie do ust.
1 lit. a). W danym przypadku, od stowarzyszen reprezentujacych osoby cierpiace na
widoczne uposledzenie oraz, ogodlnie rzecz biorac, osoby uposledzone, powinno zbieraé
si¢ informacje w celu wzigcia pod uwagg ich specyficznych potrzeb.

ARTYKUL 17

Pozasadowe rozstrzyganie sporow

Panstwa cztonkowskie zadbaja o to, zeby, w przypadku niezgody migdzy §wiadczacym
ushugi w spoteczenstwie informacyjnym a adresatem ustugi, ich ustawodawstwo nie
stanowito przeszkody w uzywaniu mechanizméw pozasadowego rozstrzygania dla
rozstrzygania spordéw, rozporzadzalnych w prawie krajowym, tacznie z uzyciem
stosownych srodkow elektronicznych.

Panstwa czlonkowskie zachgcaja organy pozasadowego rozstrzygania sporow, w
szczegoOlnosci co sig tyczy sporow w zakresie konsumpcji, do funkcjonowania w sposob
zapewniajacy stosowne gwarancje proceduralne dla stron branych pod uwagg.
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3.

Panstwa cztonkowskie zachgcaja organy pozasadowego rozstrzygania sporow do
przekazywania Komisji informacji o waznych decyzjach, ktére podejmuja w zakresie
ushug w spoteczenstwie informacyjnym, jak tez kazda inna informacj¢ dotyczaca praktyk,
obyczajow i1 zwyczajow odnoszacych si¢ do handlu elektronicznego.

ARTYKUL 18

Odwotanie si¢ do sadu

Panstwa cztonkowskie zadbaja o to, zeby odwotania do sadu rozporzadzalne w prawie
krajowym dotyczace ustug w spoleczenstwie informacyjnym umozliwialy szybkie
przyjmowanie $rodkow, lacznie z uzyciem drogi zarzadzenia tymczasowego sadu w
sprawach nie cierpiacych zwloki, majacych na celu potozenie kresu kazdemu
przytoczonemu naruszeniu prawa oraz zapobiezenie kazdemu nowemu naruszeniu
branych pod uwagg interesow.

W zalaczniku do dyrektywy 98/27/WE dodaje si¢ nastgpujacy tekst:

,11. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2000/31/WE z 8 czerwca 2000 r.
odnoszacych si¢ do niektorych aspektow ustug w spoleczenstwie informacyjnym, a w
szczegoOlnosci handlu elektronicznego, na rynku wewnegtrznym ("dyrektywa dotyczaca
handlu elektronicznego") (Dz.U. WE nr L 178, z 17.07.2000, str. 1)."

ARTYKUL 19

Wspotpraca

Panstwa cztonkowskie dysponuja wystarczajacymi srodkami kontroli oraz dochodzenia
koniecznymi do skutecznej realizacji niniejszej dyrektywy oraz zadbaja o to, zeby
$wiadczacy ustugi dostarczali im wymaganych informac;ji.

Panstwa cztonkowskie wspolpracuja z innymi panstwami cztonkowskimi; w tym celu,
wyznaczaja one jeden lub wigcej punktow kontaktowych, z ktorych przekazuja one dane
innym panstwom cztonkowskim i Komisji.

Panstwa cztonkowskie dostarczaja w jak najkrotszym terminie 1 zgodnie z prawem
krajowym wsparcia i informacji, zadanych przez inne panstwa czlonkowskie i przez
Komisjg, tacznie z uzyciem stosownych §rodkéw elektronicznych.

Panstwa czlonkowskie ustanawiaja punkty kontaktowe dostepne przynajmniej droga
elektroniczna, do ktérych adresaci ustug oraz swiadczacy ustugi moga si¢ zwracac, zeby:

a) otrzymac¢ informacje ogolne na temat ich praw i obowiazkoéw w zakresie umownym,
jak tez na temat procedur reklamacyjnych oraz odwotan rozporzadzalnych w razie
spordw, ltacznie z informacjami na temat praktycznych aspektow zwiazanych z
uzywaniem tych procedur;

b) otrzymaé dane wladz, stowarzyszen lub organizacji, w ktérych moga oni otrzymac
inne informacje lub wsparcie praktyczne.
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5. Panstwa czlonkowskie wspieraja przekazywanie Komisji waznych decyzji
administracyjnych 1 sadowych, podejmowanych na ich terytorium dotyczacych sporéow
odnoszacych si¢ do ustug w spoteczenstwie informacyjnym, jak tez i praktyk, obyczajow
1 zwyczajow odnoszacych si¢ do handlu elektronicznego. Komisja przekazuje te decyzje
innym panstwom cztonkowskim.

ARTYKUL 20
Sankcje

Panstwa czlonkowskie okreslaja system sankcji majacy zastosowanie do naruszen
przepisow krajowych, przyjetych z zastosowaniem niniejszej dyrektywy, i1 podejmuja
wszelkie konieczne $rodki dla zapewnienia ich realizacji. Sankcje w ten sposob przewidziane
powinny by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

ROZDZIAL 1V

PRZEPISY KONCOWE

ARTYKUL 21

Powtdrne badania

1. Przed 17 lipca 2003 a nastgpnie co dwa lata, Komisja przedstawia Parlamentowi
Europejskiemu, Radzie oraz Komitetowi Ekonomiczno-Spolecznemu raport =z
zastosowania niniejszej dyrektywy, ktoremu towarzyszy¢ beda, w danym przypadku,
propozycje majace na celu przyjecie ewolucji prawnej, technicznej 1 ekonomicznej w
dziedzinie ustug w spoteczenstwie informacyjnym, a w szczego6lnosci co si¢ tyczy
prewencji 1 przestepczosci, ochrony nieletnich, ochrony konsumentow oraz sprawnego
funkcjonowania rynku wewngtrznego.

2. Raport ten, badajac konieczno$¢ przyjecia niniejszej dyrektywy, analizuje w
szczegdlnosci  konieczno$¢  przedstawienia  propozycji  odnoszacych si¢ do
odpowiedzialnos$ci dostawcow tacz hipertekstowych oraz uslug narzedzi lokacyjnych,
procedur notyfikacyjnych oraz cofania (notice and take down) i przypisywania
odpowiedzialnosci po cofnigciu tresci. Raport analizuje takze konieczno$¢ przewidzenia
warunkow dodatkowych w celu zwolnienia od odpowiedzialnos$ci, przewidzianego w art.
12 1 13, biorac pod uwagg ewolucje technik, oraz mozliwos$¢ zastosowania zasad rynku
wewngtrznego do wysylania poczta elektroniczna informacji handlowych, o ktore si¢ nie
zabiega.
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ARTYKUL 22

Transponowanie
1. Panstwa cztonkowskie wprowadzaja w zycie ustawy, rozporzadzenia 1 przepisy

administracyjne konieczne do wdrozenia niniejszej dyrektywy przed 17 stycznia 2002 r. i
niezwlocznie powiadomia o tym Komisjg.

2. Skoro panstwa cztonkowskie przyjmuja przepisy, o ktérych mowa w ust. 1, to powinny
one zawiera¢ odniesienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie to powinno
towarzyszy¢ ich urzedowej publikacji. Metody dokonywania takiego odniesienia
okreslane sg przez panstwa cztonkowskie.

ARTYKUL 23
Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie w dniu jej opublikowania w Dzienniku
Urzedowym Wspdlnot Europejskich.

ARTYKUL 24

Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Luksemburgu, dnia 8 czerwca 2000 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
N. FONTAINE G. d'OLIVEIRA MARTINS
Przewodniczacy Przewodniczacy
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ZALACZNIK

ODSTEPSTWA OD ART. 3

Jak przewiduje si¢ w art. 3 ust. 3, ust. 1 1 2 art. 3 nie maja zastosowania w
nastgpujacych przypadkach:

— prawo autorskie, prawa pochodne, prawa, o ktorych mowa w dyrektywie
87/54/EWGI11 Dz.U. WE nr L 24, z 27.01.1987, str. 36. 1 w dyrektywie 96/9/WE22
Dz.U. WE nr. L 77, z 27.03.1996, str. 20., jak tez prawa wtasnosci przemystowe;,

— emitowanie pienigdza elektronicznego przez instytucje, dla ktoérych panstwa
cztonkowskie zastosowaly odstgpstwa przewidziane w art. 8 ust. 1 dyrektywy
2000/46/WE33 Dotychczas nie opublikowana w Dzienniku Urz¢gdowym.,

— art. 44 ust. 2 dyrektywy 85/611/EWG44 Dz.U. WE nr L 375, z 31.12.1985, str. 3.
Dyrektywa zmieniona ostatnio przez dyrektywe 95/26/WE (Dz.U. WE nr L 168, z
18.07.1995, str. 7).,

— art. 30 oraz tytut IV dyrektywy 92/49/EWG 55 Dz.U. WE nr L 228, z 11.08.1992, str.
1. Dyrektywa zmieniona ostatnio przez dyrektywe 95/26/WE., tytul IV dyrektywy
92/96/EWG66 Dz.U. WE nr L 360, z 9.12.1992, str. 1. Dyrektywa zmieniona ostatnio
przez dyrektywe 95/26/WE., art. 7 1 8 dyrektywy 88/357/EWG77 Dz.U. WE nr L 172,
z 4.07.1988, str. 1. Dyrektywa zmieniona ostatnio przez dyrektywe 92/49/EWG. oraz
art. 4 dyrektywy 90/619/EWG88 Dz.U. WE nr L 330, z 29.11.1990, str. 50.
Dyrektywa zmieniona ostatnio przez dyrektywe 92/96/EWG.,

— swoboda stron w wybieraniu prawa majacego zastosowanie do ich uméw,
— zobowiazania umowne dotyczace umow zawartych przez k onsumentow,

— formalna prawomocno$¢ umoéw tworzacych lub przekazujacych prawa do
nieruchomosci, jesli te umowy podlegaja formalnym wymogom bezwzgl¢dnie
obowiazujacym wedlug prawa danego panstwa cztonkowskiego, w ktorym
nieruchomos¢ si¢ znajduje,

— zezwolenie na przesylanie informacji handlowych, o ktore si¢ nie zabiega, droga
elektroniczna.
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