SPECYFIKACJA ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA

w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

ustugi wsparcia technicznego oraz konserwacji i aktualizacji dla systeméw
informatycznych uzytkowanych w Biurze GIODO.

Wartos¢ szacunkowa zamoéwienia jest nizsza od réwnowartosci kwoty okreslonej w przepisach
wydanych na postawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Niniejsza SIWZ sklada si¢ z 27 stron.

Warszawa, dnia 19.11.2012 r.




1. NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO
Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
tel./fax (22) 860 70 86
Godziny pracy Zamawiajacego: 8.00-16.00 od poniedziatku do piatku

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Niniejsze postgpowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39
i nast. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz.
759 z pbzn. zm.).

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
3.1 Przedmiotem zamowienia sg ustugi wsparcia technicznego oraz konserwacji i aktualizacji dla systeméw
informatycznych uzytkowanych w Biurze GIODO.
3.2 Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia zawiera zatgcznik nr | do SIWZ.
3.3 Kod wedtug CPV: 72250000-2 - ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw,
72260000-5 - ustugi w zakresie oprogramowania.
3.4 Zamawiajacy dopuszcza skiadanie ofert czesciowych.

Przedmiot zamowienia sktada si¢ z czterech nastgpujacych czesci:

- Czesénr 1 -ustuga wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji dla systemu
Elektronicznej platformy komunikacji z Generalnym Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych — E-GIODO.

- Czes¢nr 2 - usluga wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji dla systemu
Elektroniczna Skrzynka Podawcza - Sigillum ESP.

- CzeSénr 3 - ustuga wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji dla systemu
informatycznego o nazwie Elektroniczny System Obiegu Dokumentéw e-SOD®:
VENTUS.

- Czesénr 4 - ustuga wsparcia technicznego, aktualizacji do nowych wersji dla systeméw baz
danych Oracle, serwera aplikacyjnego Oracle oraz Internet Developer Suit do
posiadanych licencji.

3.5 Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
3.6 Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaméwien uzupetniajgcych.

4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Wymagany termin realizacji zamowienia: 12 miesiecy od dnia | stycznia 2013 r., dla kazdej z czterech
czescl przedmiotu zamdwienia.

5. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

5.1 O udzielenie zamowienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktérzy wykaza brak podstaw do
wykluczenia z powodu nie spetniania warunkéw, o ktérych mowa w art. 24 ust. | ustawy oraz
wykazg, ze spetniajg warunki, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, tj.:

5.1.1 posiadajq uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadajg obowigzek ich posiadania,

5.1.2 posiadajq wiedzg i doswiadczenie, tzn.: w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonali
lub wykonuja nalezycie co najmniej 2 ustugi w jednostkach sektora finanséw publicznych
o analogicznym charakterze i zakresie do przedmiotu zamdéwienia o wartosci:
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a) dla czgsci nr 1 — minimum 37.000,00 zi. brutto kazda — w zakresie ustug dotyczacych
wsparcia technicznego dla oprogramowania umozliwiajacego taczenie i wymiane
informacji, w tym przesyfanie dokumentow elektronicznych, pomiedzy systemami
teleinformatycznymi podmiotéow publicznych, a systemami podmiotéw niebedgcymi
podmiotami publicznymi,

b) dla czgsci nr 2 — minimum 10.000,00 zt. brutto kazda — w zakresie ustug dotyczacych
wsparcia technicznego dla elektronicznej skrzynki podawczej (ESP) jako $rodka
komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w art. 3 pkt 17 ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne (Dz. U.
z 2005 r. Nr 64, poz. 565),

c¢) dla czesci nr 3 — minimum 24.000,00 zt. brutto kazda — w zakresie ustug dotyczgcych
wsparcia technicznego dla elektronicznych systeméw obiegu dokumentéw,

d) dla czgsci nr 4 — minimum 29.000,00 zt. brutto kazda — w zakresie ustug dotyczacych
wsparcia technicznego baz danych Oracle,

a kazda z tych ustug byta, badz jest wykonywana przez okres co najmniej 12 miesiecy,

5.1.3 dysponujq odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania
zamowienia,

5.1.4 spetniajg warunki dotyczqgce sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia, tzn.: posiadaja optacong polis¢ lub inny dokument potwierdzajacy, ze
Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzone;
dziatalnosci na kwote: dla czgsci nr | — minimum 37.000,00 zt., dla czesci nr 2 — minimum
10.000,00 zt., dla czgsci nr 3 — minimum 24.000,00z1., dla czesci nr 4 — minimum 29.000,00z1.

5.2 Ocena spetniania w/w warunkéw dokonana zostanie zgodnie z formula ,spetnia-nie spetnia”,

w oparciu o informacje zawarte w oswiadczeniach i dokumentach wyszczegélnionych w pkt 6

niniejszej SIWZ. Z tresci zataczonych dokumentow musi wynika¢ jednoznacznie, iz ww. warunki

Wykonawca spetnit nie pézniej niz na dzien sktadania ofert.

6. WYKAZ OSWIADCZEN 1 DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU: WYKAZANIA BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA
7 POSTEPOWANIA, POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU ORAZ NA POTWIERDZENIE, ZE OFEROWANE USLUGI
ODPOWIADAJA WYMAGANIOM ZAMAWIAJACEGO

6.1 Celem potwierdzenia spefnienia ww. warunkéw oraz umozliwienia oceny, oferta musi zawieraé

nastepujgce dokumenty lub poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem (kazda zapisana strona) ich
kserokopie lub odpisy:

6.1.1 Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw okreslonych przepisami art. 22 ust. 1 ustawy Prawo
zamowief publicznych oraz oswiadczenie o braku podstaw do wykluczeniu z postepowania
o udzielenie zaméOwienia na podstawie art. 24 ust. | ustawy — wg wzoru stanowigcego
Zatacznik nr 2 do SIWZ.

6.1.2 W celu wykazania spelnienia warunkow udziatlu w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym,
osobach zdolnych do wykonania zamowienia lub zdolnosciach finansowych innych
podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca
w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat
zasobami niezbgdnymi do realizacji zamdwienia, w szczegélnosci przedstawiajac w tym celu
pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow
na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia — wg wzoru stanowigcego
Zatgcznik nr 6 do SIWZ.
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0.1.3 Aktualny odpis z wiasciwego rejestru, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru,
w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. | pkt 2 ustawy
Prawo zamowien publicznych, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu skladania ofert, a w stosunku do 0sdb fizycznych o§wiadczenie w zakresie art. 24 ust.
1 pkt 2 cyt. ustawy.

6.1.4 Optacona polis¢ lub inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamoOwienia na kwotg: dla czgsci nr I — minimum 37.000,00 z1., dla czesci nr 2 — minimum
10.000,00 zt., dla cz¢sei nr 3 — minimum 24.000,00zt., dla czgsci nr 4 — minimum 29.000,00zt.

6.1.5 Dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest uprawniony przez posiadacza autorskich praw
majgtkowych (Polskg Wytwdrnig Papieréw Wartoéciowych S.A. w Warszawie ) do ingerencji
w system — dotyczy Czgscei nr 2.

6.1.6 Dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest uprawniony przez posiadacza autorskich praw
majatkowych (firm¢ R-DATA Sp. z 0.0.) do ingerencji w system — dotyczy Czesci nr 3.

6.1.7 Aktualny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest autoryzowanym przedstawicielem lub
partnerem producenta oprogramowania Oracle, upowaznionym do sprzedazy produktéw
Oracle na terenie Rzeczpospolitej Polskiej — dotyczy Czescei nr 4.

0.1.8 Wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug w zakresie niezbednym do wykazania
spetniania warunku wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem
terminu skfadania ofert, a jesli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,
z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw oraz zataczeniem dokumentéw
potwierdzajacych (np. w formie referencji), ze co najmniej dwie (dla kazdej czesci
zamOwienia osobno) ustugi w jednostkach sektora finanséw publicznych o analogicznym
charakterze i zakresie do przedmiotu zaméwienia o wartosci: dla czesci nr | — minimum
37.000,00 zt. brutto, dla cz¢sci nr 2 — minimum 10.000,00 zi. brutto, dla czesci nr 3 —
minimum 24.000,00 zt. brutto, dla czesci nr 4 — minimum 29.000,00 zt. brutto zostaty
wykonane lub sa wykonywane nalezycie — wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 4 do STWZ.

6.2 Wykonawca majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j
zamiast ww. dokumentow, o ktérych mowa w pkt 6.1.3 skiada, w formie oryginatu lub kopii
potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatlem przez Wykonawce, dokument lub dokumenty w kraju,
w ktorym ma siedzibg lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci;

b) nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat lub skladek na ubezpieczenie spofeczne lub
zdrowotne albo, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na
raty zalegtych platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego organu;

¢) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie o zaméwienie.

6.2.1 Dokumenty ww. muszg by¢ wystawione nie wezesniej niz 6 miesiccy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

0.2.2 Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju pochodzenia, w ktorym Wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 6.2 lit.
a,b,c zastepuje si¢ je dokumentem zawierajagcym o$wiadczenie zlozone przed notariuszem,
wiasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania.

6.3 Wykonawcy moga wspélnie ubiega si¢ o udzielenie zaméwienia w tym przypadku ustanawiaja
petnomocnika do reprezentowania w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania
W postgpowaniu i do zawarcia umowy w sprawie zamdéwienia publicznego. Przepisy dotyczace
Wykonawcey stosuje sie odpowiednio do Wykonawcéw ubiegajgcych sie wspdlnie o zaméwienie.
Jezeli oferta Wykonawcow ubiegajacych sie wspdlnie o zaméwienie zostanie wybrana,
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Zamawiajacy moze zadac przed zawarciem umowy w sprawie zamOwienia publicznego umowy
regulujacej wspétprace tych Wykonawcow.

W przypadku oceny spetniania warunkow przetargowych przez podmioty wystepujace wspélnie
warunki te beda zsumowane w celu gcznej oceny. Nie dopuszcza sig uczestnictwa danego
Wykonawcy w wiecej niz jednym podmiocie wystgpujgcym wspdlnie.

7.INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW

7.1 W postgpowaniu obowigzuja nastgpujace formy porozumiewania si¢ pomiedzy Zamawiajacym
a Wykonawcami:

a) za pomocg faksu pod numerem (22) 860 70 86. Fakt otrzymania wszelkich informacji ww. droga
zostanie, na zadanie drugiej strony, niezwlocznie potwierdzony faksem zwrotnym,

b) pisemna na adres: Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych - ul. Stawki 2
00-193 Warszawa.

7.2 Zamawiajacy nie dopuszcza porozumiewania si¢ droga elektroniczng.

7.3 Wykonawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajgcego z prosbg o wyjasnienie tresci niniejszej SIWZ.
Zamawiajgcy udzieli niezwlocznie wyjasnien jednak nie pézniej niz na 2 dni przed terminem
sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie do Zamawiajacego
nie pozniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa polowa wyznaczonego terminu skiadania ofert.
Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptlynie po uptywie terminu skladania wniosku, lub
dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajagcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek
bez rozpoznania. Przediuzenie terminu skfadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania
whiosku. Zapytanie nalezy kierowa¢ na numer faksu (022) 860 70 86 lub pisemnie. W przypadku,
gdy Wykonawca wybierze forme¢ pisemng, zapytanie prosz¢ umiesci¢ w zamknigtej kopercie
z napisem: ,,PILNE — Zapytanie do komisji przetargowej na ustugi wsparcia technicznego oraz
konserwacji i aktualizacji dla systemow informatycznych uzytkowanych w Biurze GIODO” .

bl

8. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Zamawiajacy nie wymaga zabezpieczenia oferty wadium.

9. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

9.1 Wykonawca skiadajacy oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 30 dni.

9.2 Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

9.3 Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajagcego moze przedtuzy¢ termin zwiazania
oferta, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwiazania oferta, zwroci¢ sig do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu
o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

10. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

10.1 Ofertg nalezy sporzadzi¢ zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SIWZ (wedlug wzoru
okreslonego w zataczniku nr 3 do SIWZ).

10.2 Do oferty nalezy dotgczy¢ wszystkie oswiadczenia, dokumenty i zalaczniki wskazane w SIWZ.
Dokumenty powinny by¢ ztozone na wymienionych zatacznikach. Wykonawca moze sporzadzi¢
wiasny dokument, ale pod warunkiem, ze umiesci w nim wszystkie informacije zawarte we wzorze
Zamawiajacego (musi odpowiadac¢ tresci SIWZ).
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10.3 Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng ofertg. Oferta musi by¢ sporzgdzona z zachowaniem formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Ztozenie wiecej niz jednej oferty lub ztozenie oferty
zawierajgcej propozycje alternatywne spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez
Wykonawce.

10.4 Oferta oraz wszystkie dokumenty i oSwiadczenia sktadajgce si¢ na oferte musza by¢ czytelne.

10.5 Formularz oferty oraz wszystkie zafgczniki powinny by¢ podpisane na kazdej zapisanej stronie
przez osobeg(y) upowazniong(e) do reprezentowania Wykonawcy (podpis i pieczatka imienna lub
czytelny podpis), zgodnie z formg reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze sgdowym lub
innym dokumencie, wlasciwym dla formy organizacyjnej firmy Wykonawcy. Jezeli oferta oraz
inne dokumenty i oswiadczenia zostang podpisane przez petnomocnika, to do oferty nalezy
zataczy¢ oryginal pelnomocnictwa lub kopig petnomocnictwa poswiadczong przez mocodawce
lub notarialnie za zgodno$¢ z oryginatem.

10.6 Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Kazdy dokument sktadajacy si¢ na oferte
sporzadzony w innym jezyku powinien by¢ zlozony wraz z ttumaczeniem na jezyk polski,
poswiadczony przez Wykonawce.

10.7 Wszystkie strony oferty powinny by¢ spigte (zszyte) w spos6b zapobiegajacy mozliwosci zmiany
zawartosci oferty. Zaleca sig, aby wszystkie zapisane strony oferty byty ponumerowane kolejnymi
numerami. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty powinny by¢ parafowane
i datowane wlasnorgcznie przez osobe podpisujaca oferte. Miejsca wymagajace wypetnienia lub
skreslenia nalezy skresli¢ lub wypetni¢ poprzez wpisanie cyfry lub stowa.

10.8 Zamawiajgcy zada wskazania w ofercie, jakg czgs¢ zamoéwienia Wykonawca zamierza powierzy¢
podwykonawcom.

10.9 Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

11. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

I'1.1 Ofertg nalezy ztozy¢ w zaklejonej kopercie z podang nazwg i adresem Wykonawcy, opatrzone;j
nazwa zamowienia: ,,Oferta na ushugi wsparcia technicznego oraz konserwacji i aktualizacji dla
systeméw informatycznych uzytkowanych w Biurze GIODO”. Nie otwiera¢ przed 26.11.2012 r.
godz. 08*

11.2 Oferte nalezy ztozyé do dnia 26.11.2012 r. do godz. 08 w Kancelarii Ogolnej Biura Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych przy ul. Stawki 2, pokéjnr 1117,

11.3 Zamawiajacy niezwlocznie zwraca ofertg, ktora zostata ztozona po terminie.

I'1.4 Wykonawca moze, przed uptywem terminu skfadania ofert, zmieni¢ lub wycofa¢ ztozong przez
siecbie ofertg. Powiadomienie o zmianie lub wycofaniu musi by¢ zfozone wedtug takich samych
zasad jak skfadana oferta z dopiskiem: ,,zmiana” lub ,,wycofanie”. Koperty oznaczone
»wycofanie” zostang otwarte i odczytane w pierwszej kolejnosci. Koperty wewngtrzne nie beda
otwierane. Zmiany w ofercie lub jej wycofanie przez Wykonawce przed uptywem terminu
skfadania ofert jest skuteczne.

11.5 Otwarcie ofert odbedzie si¢ dnia 26.11.2012 r. o godz. 08* w pok. nr 1203a w Biurze GIODO
w Warszawie przy ul. Stawki 2.

12. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

12.1 Cena oferty musi zawiera¢ ceng¢ brutto za wykonanie przedmiotu zaméwienia (dla kazdej
czeSci oddzielnie) w okresie obowigzywania umowy, tj. za 12 miesiecy, obliczong na
formularzu Oferty stanowigcym zatacznik nr 3 do SIWZ.

122 W formularzu oferty nalezy poda¢ ceng brutto oferty, skalkulowang m.in. na podstawie
»S7czegotowego opisu przedmiotu zaméwienia” stanowigcego zatacznik nr 1 do SIWZ w sposéb
jednoznaczny 1 zawierajaca wszelkie koszty zwigzane z realizacjy przedmiotu zamdwienia.
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Zatacznik nr | do SIWZ zostal opracowany w celu wskazania Wykonawcom wymagan
Zamawiajacego.

12.3 Cena okreslona przez Wykonawce jest ostateczna, nie podlega negocjacjom i1 zostanie ustalona
na caty okres trwania umowy.

12.4 Podane ceny nalezy zaokragli¢ do drugiego miejsca po przecinku.

12.5 Rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawcg prowadzone beda w zlotych polskich,

12.6 Zamawiajacy nie bedzie udzielat zaliczek na poczet wykonania zamowienia.

13. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE KIEROWAL SIE
PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW
I SPOSOBU OCENY OFERT
13.1 Zamawiajacy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktore zostaly uznane za zgodne z przepisami
prawa, specyfikacja istotnych warunkow zamowienia i nie zostaly odrzucone.
13.2 Przy wyborze ofert Zamawiajacy bedzie kierowat si¢ nastepujacym kryterium i jego znaczeniem:

Dla przedmiotu zamdéwienia okreslonego w czesci nr 1:
Cena ,,C1” - 100% = 100 pkt
Punkty za kryterium cena ,,C1” beda obliczone wg wzoru:

cena brutto najtanszej oferty

cena brutto ocenianej oferty

Dla przedmiotu zamdéwienia okreslonego w czeSci nr 2:
Cena ,,C2” - 100% = 100 pkt
Punkty za kryterium cena ,,C2” beda obliczone wg wzoru:

cena brutto najtaniszej oferty

cena brutto ocenianej oferty

Dla przedmiotu zamoéwienia okreslonego w czesci nr 3:
Cena ,,C3” - 100% = 100 pkt
Punkty za kryterium cena ,,C3” beda obliczone wg wzoru:

cena brutto najtanszej oferty
C3 = x 100 pkt
cena brutto ocenianej oferty

Dla przedmiotu zaméwienia okreslonego w czesci nr 4:
Cena ,,C4” - 100% = 100 pkt
Punkty za kryterium cena ,,C4” beda obliczone wg wzoru:

cena brutto najtanszej oferty
Cd = o x 100 pkt
cena brutto ocenianej oferty

13.3 O wyborze najkorzystniejszej oferty, w kazdej czgsci niniejszego postepowania, zadecyduje
najnizsza cena.
13.4 Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:
13.4.1 jest niezgodna z ustawa,
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13.4.2 jej tres¢ nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia,
z zastrzezeniem art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Prawo zamdéwien publicznych,

13.4.3 jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwe] konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,

13.4.4 zawiera razaco niskg ceng w stosunku do przedmiotu zaméwienia,

13.4.5 zostata ziozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postgpowaniu o udzielenie
zamowienia,

13.4.6 zawiera bledy w obliczeniu ceny,

13.47 Wykonawca w terminie 3 dni od dnia dorgczenia zawiadomienia nie zgodzil sie na
poprawienie omytki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Prawo zaméwien
publicznych,

13.4.8 jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.

14. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO.

14.1 Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy jednoczes$nie zawiadomi

Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, o:

e wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme) albo imi¢ i nazwisko, siedzibe albo
miejsce zamieszkania i adres Wykonawcy, ktérego oferte wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz
nazwy (firmy) albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy
wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium
oceny ofert i taczng punktacje;

e wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne;

e wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postgpowania o udzielenie zamdéwienia, podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne;

e terminie, okreslonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych, po
kt6rego uplywie umowa w sprawie zaméwienia publicznego moze byé zawarta.

14.2 Zamawiajacy zawiera umowg¢ w sprawie zaméwienia publicznego z zachowaniem terminéw
okreslonych w przepisach ustawy Prawo zaméwien publicznych.

14.3 Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy w sprawie
zaméwienia publicznego, Zamawiajacy moze wybrac oferte najkorzystniejsza sposrod pozostatych
ofert bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny, chyba ze zachodza przestanki
uniewaznienia postepowania.

15. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

16. WZOR UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

16.1 Przyjecie w ofercie wzoru umowy stanowi jeden z istotnych warunkéw przyjecia oferty przez
Zamawiajacego. Wykonawca akceptuje tre$¢ wzoru umowy na wykonanie przedmiotu
zaméwienia o$wiadczeniem zawartym w tresci formularza ofertowego. Postanowienia umowy
zawarte we wzorze umowy nie podlegaja negocjacjom.

16.2 W przypadku okolicznosci wymienionych w art. 145 ustawy Prawo zaméwien publicznych
Zamawiajgcy moze odstagpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
0 powyzszych okolicznosciach.
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16.3 Po zakonczeniu przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego
z Wykonawca, ktory przedstawit najkorzystniejszg ofert¢ zostanie zawarta umowa, zgodnie ze
wzorem, stanowigcym Zalacznik nr 5 do niniejszej SIWZ.

17.POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE] PRZYSLUGUJACYCH

WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.
Wykonawcom oraz innym podmiotom, ktérzy majg lub mieli interes w uzyskaniu niniejszego
zamOwienia oraz poniesli lub moga ponies¢ szkod¢ w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego
przepiséw ustawy Prawo zamowien publicznych, przystuguja srodki ochrony prawnej przewidziane w
Dziale VI ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2010 r. Nr 113,
poz.759 z pézn. zm.).

18. DODATKOWE INFORMACJE:
18.1 Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.
18.2  Zamawiajacy dopuszcza zlecenie wykonania przedmiotu zamowienia przez podwykonawcéw.,

19. POSTANOWIENIA KONCOWE

19.1 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postgpowania w przypadkach okreslonych
ustawg Prawo zamowien publicznych. O uniewaznieniu postgpowania Zamawiajacy zawiadomi
rownoczesnie wszystkich Wykonawcow, ktorzy ubiegali si¢ o udzielenie zamdwienia —
w przypadku uniewaznienia postepowania przed uplywem terminu skfadania ofert lub ztozyli
oferty - w przypadku uniewaznienia postgpowania po uptywie terminu skladania ofert, podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne.

19.2 W sprawach nie uregulowanych niniejszg SIWZ maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamoéwien publicznych.

Zatgczniki do SIWZ:

I. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia — zatacznik nr 1 do SIWZ.

2. Oswiadczenie, ze Wykonawca spetnia wymogi art. 22 ust. | oraz nie podlega wykluczeniu
z postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie art. 24 ust. | ustawy Prawo zaméwien
publicznych — zatacznik nr 2 do SIWZ.

3. Formularz oferty — zatgcznik nr 3 do SIWZ.

4. Wykaz wykonanych ustug — zatacznik nr 4 do SIWZ.

5. Wzoér umowy — zafacznik nr 5 do SIWZ.

6. Zobowigzanie podmiotow do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobéw na okres

korzystania z nich przy wykonaniu zamowienia — zatgcznik nr 6 do SIWZ.
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

CZESCNR 1

Zakres, warunki i wymagania dotyczace S$wiadczenia ustlug wsparcia technicznego oraz
konserwacji i aktualizacji dla systemu E-GIODO.
I. Opis przedmiotu zaméwienia:

I

3.

E-GIODO to ,Elektroniczna platforma komunikacji z Generalnym Inspektorem Ochrony
Danych Osobowych” uruchomiona w 2006 roku. Serwis E-GIODO umozliwia interaktywna
komunikacje z Biurem GIODO, ktory zostal zbudowany w oparciu o technologie Java
z wykorzystaniem oprogramowania Mirage Framework.

Korzystanie z E-GIODO umozliwia:

- zdalne przegladanie zawartosci Rejestru Zbioréw Danych Osobowych,

- interaktywne wypetnianie formularza zgtoszenia zbioru danych osobowych do rejestracji,

- dokonywanie aktualizacji informacji zawartych w zgloszeniu,

- przestanie wypelnionego zgloszenia droga elektroniczng nawet wowczas gdy osoba go
wysytajaca nie dysponuje bezpiecznym podpisem elektronicznym (w takim przypadku
nalezy uzupetni¢ wydruk zgloszenia przestanego elektronicznie podpisem i pieczatka
wnioskodawcy, i przesta¢ pocztg lub ztozy¢ w siedzibie Generalnego Inspektora).

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego, konserwacji oraz

modyfikacji w zakresie dostosowywania do nowych przepisow prawa oraz nowych standardow

podpisu elektronicznego wybranych sktadnikow systemu ,,Elektroniczna Platforma Komunikacji

z Generalnym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych™ - zwanego systemem E-GIODO,

opracowanego w technologii Java i wykorzystujacego serwer aplikacji Tomcat oraz baz¢ danych

Oracle 10g.

I1. Gléwne funkcjonalnosci projektu E-GIODO:
System Elektronicznej Platformy Komunikacji z Generalnym Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych zapewnia:

B

o

Udostgpnienie za pomoca publicznej sieci Internet informacji z ogdlnokrajowego rejestru
zbioréw danych osobowych w zakresie okreslonym ustawa o ochronie danych osobowych
(ustugi wyszukiwania oraz wyszukiwania zaawansowanego wnioskow zarejestrowanych
w bazie danych systemu Rejestr).

Udostepnienie za pomocg publicznej sieci Internet serwisu webowego wspomagajacego
wypetnianie wniosku o rejestracje zbioru danych osobowych lub jego aktualizacji oraz przesyt
innych pism w postaci plikow poczty elektroniczne;.

Udostepnienie ustugi przestania wypetnionego wniosku do Biura GIODO.

Udostepnienie ustugi sprawdzania przygotowanego wczesniej 1 zapisanego w pliku wniosku.
Udostepnienie ustugi ,,Twoja sprawa”, ktéra udostgpnia informacje o statusie realizacji
ztozonego wniosku rejestracyjnego.

Wspotprace z systemami ePUAP 1 ESP w zakresie odpowiednio wykorzystywania profilu
zaufanego do skfadania podpisu elektronicznego przy uzyciu profilu zaufanego ePUAP oraz
potwierdzania odbioru wniosku (wystawiania Urzedowego Potwierdzenia Odbioru).
Udostepnienie ustugi elektronicznego podpisywania wypeinionego wniosku przy uzyciu
certyfikatéw kwalifikowanych w oknie przegladarki.

Udostepnienie ustugi automatycznej weryfikacji waznosci  podpiséw elektronicznych
dla otrzymywania drogg elektroniczng wnioskow o rejestracje zbioréw danych osobowych oraz
przechowywania tych wnioskéw wraz z podpisem.
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9.

Zapewnienie bezpieczenstwa w szczegolnosci poprzez zastosowanie szyfrowania przesyfanych
danych (SSL/TLS lub innym o réwnowaznym poziomie bezpieczenstwa oraz odpowiedniej
konfiguracji systemu zabezpieczen).

10. Udostepnienie  panelu administracyjnego umozliwiajgcego konfiguracje ustug systemu

w zakresie definiowania szablonow wiadomosci przekazywanych pocztg elektroniczng, ustalania
tresci komunikatéw o bledach oraz definiowania innych parametréw systemu.

1IL. Szczegolowy zakres swiadczenia ustug konserwacyjnych systemu E-GIODO obejmuje:

I

(9]

Biezacyg konserwacje systemu E-GIODO, w tym procedur wspomagania wypetniania wnioskéw
rejestrowych, ich weryfikacji, podpisywania oraz przesylania drogg elektroniczng do Biura
GIODO.

Biezacg konserwacj¢ mechanizméw przenoszenia danych pomigdzy poszczegdlnymi wersjami
zgloszen, opracowanie mechanizmow weryfikacji poprawnosci wnioskéw o rejestracje zbioréw
danych osobowych, przenoszenie danych z systemu Rejestr Zbiorow Danych Osobowych z/na
serwer Internetowy w celu aktualizacji danych dotyczacych statusu wniosku, konserwacje
mechanizméw wyszukiwania danych na serwerze internetowym wg zapytan zadawanych przy
uzyciu okreslonych formatek, wyswietlanie wyszukanych danych w trybie zestawienia
zbiorczego (w trybie szczegétowych formularzy, zgodnie z wzorem formularza zgtoszenia, ktory
obowigzywat w czasie, kiedy zgloszenie zostato przyjete).

Biezgcg konserwacje czesci systemu E-GIODO, ktéra wspétpracuje z mechanizmami
dostgpowymi w systemach Exchange oraz Outlook i jest odpowiedzialna za wspélprace
systemow obiegu dokumentow (system ESOD) z systemem Rejestr Zbioréw Danych
Osobowych.

Udzielanie wsparcia telefonicznego dla administratora systemu E-GIODO w  zakresie
zarzadzania platforma bazy danych wykorzystywang przez system E-GIODO, zarzadzania
konfiguracjg systemu E-GIODO oraz konfiguracja wspolpracy systeméw E-GIODO, ESOD
oraz Rejestr Zbioréw Danych Osobowych.

Pomoc w zakresie odtworzenia bazy danych oraz konfiguracji systemu E-GIODO w przypadku
wystapienia awarii sprzetu lub oprogramowania systemowego.

Dostosowanie dedykowanej czesci systemu E-GIODO poprzez wprowadzanie modyfikacji
istniejacych procedur programowych lub opracowania nowych procedur, do przepiséw prawa
oraz nowych standardéw podpisu elektronicznego, chyba ze koniecznosé¢ dostosowania do
wprowadzonych zmian lub standardow wymagataby istotnych zmian w strukturze bazy danych
systemu oraz architektury calego systemu.

IV. Zasady i warunki $wiadczenia uslugi wsparcia technicznego oraz zasady nabycia praw

l.

autorskich:
O istnieniu usterki badz bledu lub powstaniu awarii Zamawiajacy zawiadamia Wykonawcg
pisemnie - faksem lub poczty elektroniczng. W zgloszeniu Zamawiajacy opisuje zdarzenie,
komunikaty systemu oraz podaje inne fakty mogace by¢ pomocne w okresleniu rodzaju awarii.
Wykonawca przystapi do usuwania zgtoszonych btedéw badz usterek lub awarii niezwtocznie
jednak nie pozniej, niz w drugim dniu od dnia zgloszenia i zobowigzuje si¢ do ich usuniecia w
ciggu 3 dni roboczych od chwili zgloszenia, w przypadku, gdy usterka jest krytyczna
tzn. uniemozliwia korzystanie z systemu E-GIODO, 10 dni roboczych od chwili zgtoszenia,
w pozostatych przypadkach.
Strony w indywidualnych przypadkach moga uzgodni¢ inny termin wykonania ustugi niz
okreslony w punkcie 2, uzgodnienia takie wymagaja formy pisemne).
Wykonawca zobowigzuje si¢ zareagowa¢ na zadane telefonicznie lub poczty elektroniczng
zapytanie w ciggu 1-go dnia roboczego od jego zgloszenia.
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5. W przypadku zapytania w formie pisemnej wystanego faksem lub e-mailem odpowiedZ powinna
by¢ udzielona réwniez w formie pisemnej. ‘

6. Jezeli dzialania wskazane podczas konsultacji telefonicznej (e-mailowej) nie przyniosa
oczekiwanego skutku Wykonawca przystapi do rozwigzywania problemu w  siedzibie
Zamawiajgcego na zasadach okre$lonych w punktach IV.1 - 3.

7. Wykonawca wskaze osoby kontaktowe odpowiedzialne za wykonanie na rzecz Zamawiajgcego
ustug okreslonych w zakresie swiadczenia ustug oraz wskaze numery ich telefonéw i adresy
poczty elektronicznej. Zgtoszenia, o ktérych mowa w punktach 114 i IV.1 przyjmowane sg
w dni robocze w godzinach 8:00 do 16:00. Zgloszenie dostarczone po godzinie 16:00 traktowane
jest jako zgloszenie przekazane w dniu nastepnym.

8. Odbiér wykonanych prac modernizacyjnych skfadnikow platformy E-GIODO, o ktérych mowa
w pkt M6 niniejszego pisma odbedzie sig w obecnosci przedstawicieli obydwu stron
i zakonczony zostanie podpisaniem protokotu odbioru.

9. Na prace wymienione w pkt II.6 Wykonawca udziela 12 miesigcy gwarancji, liczac od dnia
podpisania protokotu odbioru modyfikacji.

10. Wszystkie dokonane zmiany zostana udokumentowane przez Wykonawce i przekazane
Zamawiajagcemu w postaci papierowej oraz elektronicznej (pliki Word) jako zaktualizowane
wersje dokumentacji E-GIODO.

I1. Pliki modutéw programowych, ktdre zostaly zmodyfikowane lub nowo utworzone moduty
zastaja przekazane w postaci elektronicznej w wersji wymaganej do przeprowadzenia tatwego
wdrozenia wykonanych zmian oraz w wersji kodu zrédfowego.

12. Wykonawca zapewni, iz modernizacja o ktorej mowa w pkt IIL.6 niniejszego pisma stanowi¢
bedzie utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. 2006 Nr. 90) poz. 631 z. pézn. zm.) i nie bedzie obcigzona zadnymi
roszczeniami i innymi prawami osob trzecich.

[3. Wykonawca oswiadczy, ze utwor zostanie wykonany osobiscie.

14. Wykonawca przeniesie na Nabywce catos¢ praw majatkowych do utworu wymienionego w pkt
[I1.6. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do utworu obejmuje nastepujace pola
eksploatacji:

a) wykorzystania w dziatalnosci Zamawiajacego,

b) utrwalenia,

¢) zwielokrotniania okreslong technika,

d) wprowadzania do obrotu,

e) wprowadzania do pamieci komputera,

f) publicznego wykonania albo publicznego odtworzenia,
g) wystawienia,

h) najmu,

1) dzierzawy,

j) udzielania licencji na wykorzystanie.

15. Zamawiajacy otrzyma prawo dalszej odsprzedazy utworu w zakresie nabytych praw autorskich
majatkowych.

16. Przeniesienie autorskich praw majatkowych dotyczy stanu utworu, w jakim znajduje si¢ on
w dniu zawarcia umowy przeniesienia majatkowych praw autorskich. W przypadku,
gdy Wykonawca dokonat po tym terminie jakichkolwiek zmian dotyczacych utworu, termin ten
biegnie od daty dokonania ostatniej zmiany w utworze.
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CZESC NR 2

Zakres, warunki i wymagania dotyczace S$wiadczenia ustlug wsparcia technicznego oraz
konserwacji i aktualizacji dla systemu Sigillum ESP

I. Opis przedmiotu zamoéwienia:

)

4)

Elektroniczna Skrzynka Podawcza Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (ESP-

GIODO) jest srodkiem komunikacji elektronicznej, stuzacym do przekazywania dokumentéw

elektronicznych do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, przy wykorzystaniu

powszechnie dostgpnego systemu teleinformatycznego, o ktorym mowa w art. 3 pkt 17 ustawy
zdnia 17 lutego 2005 r. oinformatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania

publiczne (Dz. U. z 2005 r. Nr 64, poz. 565).

System ESP zostat dostarczony do Biura GIODO w ramach umowy udzielenia niewylgcznej

licencji na czas nieokres$lony przez Polska Wytwornig Papierow Wartosciowych S.A.

w Warszawie w 2007 roku.

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug wsparcia technicznego i konserwacji systemu

informatycznego o nazwie Elektroniczna Skrzynka Podawcza, do ktérego Zamawiajacy posiada

niewytgczng licencjg, skladajacego sie z modutu przyjmowania i zarzadzania korespondencjg
wysylang przez interesantow do Biura GIODO, modutu przygotowywania wysyltania
korespondencji do adresatéw w trybie potwierdzania czynnosci dorgczenia oraz bazy danych

MS SQL serwer.

Przedmiot zamdowienia obejmuje rowniez:

a) ustugi modyfikacji systemu do nowych wersji w zwigzku z nowymi wymaganiami
spowodowanymi zmianami w przepisach prawa i/lub potrzeba uaktualnien $rodowiska
sprzetowo programowego do nowszych wersji, dla ktérych dostawcy zapewniajg ustugi
wsparcia technicznego 1 aktualizacji, w tym potrzeba uaktualnien w zwiazku ze zmianami
wprowadzonymi w systemie ePUAP,

b) ushugi modyfikacji elektronicznych formularzy' w sytuacji zaistnienia koniecznosci
dokonania zmian oraz ustugi tworzenia nowych formularzy, gdy zaistnieja takie potrzeby,

¢) ustugi usuwania awarii® programu, usterek’ i defektéw’, w tym w ramach udzielonej
gwarancji,

d) ustugi serwisowe sSwiadczone przez wyznaczonych konsultantow Wykonawcy wraz ze
szkoleniami pracownikéw Biura GIODO,

¢) Help desk - telefoniczny lub elektroniczny dostep do konsultantéw Wykonawcy.

II. Gléowne funkcjonalnosci realizowane przez system ESP:
Zgodnie z zalozeniami system Elektronicznej Skrzynki Podawcze]j zapewnia:

A.

W zakresie modulu przyjmowania i zarzadzania korespondencja sporzadzana i wysylana

przez interesantéw do Biura GIODO system udostepnia nastepujace funkcjonalnosci:
Funkcjonalno$¢ udostepniajaca szes¢ specjalistycznych formularzy do przygotowania tresci
wysytanej korespondencji, ktore moga lub musza by¢ podpisane podpisem elektronicznym przy

Ustuga modyfikacji formularzy obejmuje modyfikacje formularzy stuzacych do wprowadzania danych (zainstalowanych:

w module przyjmowania i zarzadzania korespondencja sporzadzang i wysytang przez interesantéw do Biura GIODO, module
dor¢czania korespondencji w (rybie zapewnienia potwierdzenia dorgczenia korespondencji do adresata (zwanym rownicz pod
nazwa ,.Dorgczyciel”), jak rowniez zaimplementowanych na koncie ,,GIODO” systemu ePUAP), oraz, jesli jest to niezbedne,
ustuge modyfikacji wzoréw dokumentu elektronicznego zapisanego w centralnym repozytorium systemu ePUAP, do ktdrego dany
formularz si¢ odwotuje.

> Awaria - btad catkowicie uniemozliwiajacy eksploatacje systemu, powodujacy utratg danych lub ich uszkodzenie i nie pozwalajacy
na znalezienie takiego sposobu uzytkowania systemu, aby obejs¢ przyczyny biedu.

? Usterka - bgd catkowicie uniemozliwiajacy eksploatacjg systemu, powodujacy utratg danych lub ich uszkodzenie, pozwalajacy na
znalezienie takiego sposobu uzytkowania systemu, aby obejé¢ przyczyny bledu.

4 Defekty - inne bledy nic zakwalifikowane jako awaria i usterka.
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uzyciu certyfikatu kwalifikowanego lub profilu zaufanego ePUAP.

Funkcjonalno$é wysylania korespondencji przygotowanej przez nadawcéw przy uzyciu
wymienionych w pkt | i udostgpnionych w systemie informatycznym Biura GIODO formularzy
do Biura GIODO.

Zapisanie w bazie danych systemu ESP tresci kierowanej korespondencji oraz przesfanie jej na
konto poczty elektronicznej Biura GIODO w postaci zatgcznika do korespondencji poczty
elektronicznej, ktérej tres¢ zawiera informacje o nadawcy korespondencji i wynikach
weryfikacji zlozonego podpisu elektronicznego, jesli przestane pismo zawiera podpis
elektroniczny. v _

Wystanie do nadawcy korespondencji urzgdowego potwierdzenia odbioru  zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrzesnia
2011 1. w sprawie sporzgdzania pism w formie dokumentéw elektronicznych, dorgczania
dokumentéw elektronicznych oraz wzoréw udostgpniania formularzy, wzoréow 1 Kopii
dokumentéw elektronicznych (Dz. U z 2011 r. nr 206 poz. 1216), jesh korespondencja zostata
utworzona i wystana przy uzyciu systemu ESP.

Odbierania z systemu ePUAP korespondencji kierowanej do Biura GIODO za posrednictwem
platformy ePUAP, zapisywanie jej w bazie danych systemu ESP oraz kierowanie za
posrednictwem zatgcznika do korespondencji elektronicznej o tresci jak w pkt 4 na skrzynke
pocztowg Kancelarii Biura GIODO, wskazujac w tresci réwniez adres skrytki ePUAP nadawcy.
Weryfikacje podpisu elektronicznego, ktérym podpisana zostata przekazywana korespondencja
(wypehiony formularz) i przekazanie wynikéw weryfikacji do tresci korespondencji, o ktorej
mowa w pkt4 i pkt 5.

Zarzadzanie baza przechodzacej przez system ESP korespondencii elektronicznej w postaci
udostepniania funkcji umozliwiajacej podglad otrzymanej korespondencji w postaci listy
z informacja o jej statusie, mozliwoscia wgladu w jej tres¢ oraz w postaci udostepnienia funkcji
umozliwiajacej generowanie zdefiniowanych w systemie raportow.

. W zakresie modulu doreczania korespondencji w_trybie zapewnienia potwierdzenia

doreczenia korespondencji _do adresata (zwanego ,,Doreczyciel”) system udostepnia
nastepujace funkcjonalnosci:

Funkcjonalnos¢ umozliwiajacg ~wypelnienie przez dowolnego uzytkownika —systemu
przygotowanych formularzy odpowiedzi tzn. zamieszczenia w nich wydanych decyzji,
postanowiefi, wyjasnief itp., podpisanie elektroniczne 1 umieszczenie w  kontenerze
oznaczonym, jako dokumenty do wystania w trybie dorgczenia,

Funkcjonalno$¢ realizujaca import wypetnionych i podpisanych elektronicznie w systemie
obiegu dokumentéw pism (formularzy) zgodnych z tym samym wzorem formularza, o ktérym
mowa powyzej, do kontenera dokumentéw oznaczonego, jako dokumenty do wystania w trybie
dorgczenia,

Funkcjonalno$¢ umozliwiajaca wysylania w trybie doreczenia przygotowanych i odlozonych
w kontenerze dokumentow,

Funkcjonalno$¢ umozliwiajaca rejestracje wiarygodnych uzytkownikow, ktorzy autoryzuja sie
certyfikatem kwalifikowanym lub profilem zaufanym ePUAP oraz potwierdzg ch¢é (wyrazg
zgode na komunikacjg droga elektroniczng lub wystapig do Biura GIODO o przekazanie im
odpowiedzi droga elektroniczng),

Funkcjonalno$¢ obstugi doreczen, ktdra zapewni automatyczne generowanie informacii,
w przypadku, gdy we wskazanym terminie nie wptynie podpisane przez odbiorcg urzgdowe
poswiadczenie odbioru, o ktérym mowa w art. 46 §4 ust.3 ustawy — Kodeks postgpowania
administracyjnego,

Funkcjonalnos¢ przechowywania urzgdowych poswiadczen odbioru, o ktérym mowa w art. 3 pkt
20 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
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7.

8.

zadania publiczne (Dz.U. nr 64, poz. 565 z poézn. zm.) przez okres adekwatny do
przechowywania pism, ktorych dotycza te poswiadczenia,

Funkcjonalnoéé generowania i przekazywania do adresata pos$wiadczen dorgczenia, ktora
zapewni mozliwos¢ elektronicznego podpisania przekazanych poswiadczen przez adresata,
Funkcjonalnos¢ podpisywania przez adresata dostarczonych mu poswiadczen odbioru
umozliwiajaca adresatowi opatrzenie przekazanego mu po$wiadczenia dorgezenia podpisem
elektronicznym umozliwiajacym identyfikacjg podpisujacego w sposob okreslony w art. 20a ust.
I lub ust. 2 ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne,
Funkcjonalnoéé¢ umozliwiajaca wybdr metody podpisu elektronicznego pomigdzy metoda
wykorzystujacy certyfikat kwalifikowany i metode wykorzystujaca profil zaufany ePUAP,

. Funkcjonalno$é¢ udostgpniajaca uprawnionym uzytkownikom dwa dodatkowe formularze do

przygotowania decyzji i innych pism.

111 Szczegdtowy zakres $wiadczenia ustug konserwacyjnych systemu ESP obejmuje:

1.

-]

Biezaca konserwacje systemu i dostosowywanie do przepisOw prawa, konserwacje
mechanizméw definiujacych wzory dokumentéw zamieszczonych w centralnym repozytorium,
o ktorym mowa w art. 19b ust | ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. O informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne, na bazie ktdrych zdefiniowane zostaly formularze
elektroniczne do przygotowywania tredci korespondencji,

Biezaca konserwacje bazy danych systemu ESP, w ktorej sktadowana jest korespondencja
przychodzaca do biura giodo, poprzez moduf wysytania korespondencji udostgpniony
uzytkownikom zewnetrznym oraz korespondencja wychodzaca z biura giodo poprzez modut
doreczyciel wraz z otrzymanymi podpisanymi elektronicznie potwierdzeniami odbioru,
Wykonywanie modyfikacji istniejagcych wzoréw dokumentow i/lub formularzy wg potrzeb
wynikajacych ze zmian w przepisach prawa,

Wykonywanie modyfikacji programowych w procedurach systemu obstugujacych komunikacje
7 systemem ePUAP w przypadku, gdy potrzeba ich wykonania spowodowana zostanie zmianami
w systemie ePUAP,

Wykonywanie modyfikacji programowych w procedurach systemu obstugujgcych podpisywanie
dokumentéw i/lub weryfikacje podpiséw spowodowanych pojawieniem si¢ nowych standardéw
lub rodzajéw podpisu takich jakim bylo np. wprowadzenie mozliwosci podpisywania przy
uzyciu profilu zaufanego ePUAP,

Wykonywanie konserwacji bazy danych systemu w zakresie niezbgdnych do wykonania operacji
takich jak archiwizacja danych (korespondencji) z okreslonego przedziatu czasu, usuniecie
zarchiwizowanych danych z eksploatowanej na biezaco bazy danych, optymalizacja proceséw
wyszukiwania dokumentéw, odzyskiwania danych z kopii zapasowych, itp.,

Wykonywanie drobnych zmian programowych w obecnie dostgpnych procedurach lub
opracowanie i wdrozenie nowych funkcjonalnosci, jesli wymagany do ich realizacji czas pracy
nie bedzie przekraczat w skali miesiaca 16 godzin pracy.

IV. Warunki $wiadczenia uslugi wsparcia technicznego dla systemu ESP
Wsparcie techniczne dla ESP wykonywane bedzie przez Wykonawcg na nast¢pujacych warunkach:

l.

Je$li wymaga tego utrzymanie aktualnosci wykorzystywanego systemu Wykonawca, zgodnie ze
swoja rekomendacja, zaproponuje instalacj¢ uaktualnien i po ustaleniu z Zamawiajacym
zainstaluje je. Dokfadny harmonogram procedury uaktualnienia wersji zostanie kazdorazowo
uzgodniony z Zamawiajacym na pismie.

Realizacja instalacji uaktualnien odbywaé si¢ bedzie etapami. W szczegolnosci etapy te muszg
uwzgledniaé uwarunkowania zwigzane z potrzeba zapewnienia cigglosci dziatania oraz
wspéipracy z systemem poczty elektronicznej Biura GIODO oraz systemem Epuap.
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3. Zamawiajacy zapewni infrastrukture sprzgtowa i systemowa, konieczng do realizacji wymiany
wersji. W szczegblnodci dotyczy to sprzetu, systemu operacyjnego i serwera baz danych SQL.

4. Wykonawca w przypadku dostarczenia nowej wersji systemu zawierajacej modyfikacji
dostarczy instrukcje uzytkowania kazdej nowej wersji oraz wykaz roznic w stosunku do
poprzednie;j.

5. W okresie obowigzywania niniejszej umowy Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na
program, polegajacej na usuwaniu blgdéw w kodzie programu, ktére powoduja jego dziafanie
niezgodne z dostarczona przez Wykonawce dokumentacjg. Gwarancji nie podlegajg bledy
powstate w wyniku modyfikacji programu przez osoby inne niz Wykonawca.

6. Odpowiedzi na zglaszane przez Zamawiajgcego pytania zwigzane z funkcjonowaniem systemu
ESP udzielane bedg w terminie [-go dnia roboczego liczac od dnia przyjgcia zgtoszenia przez
Wykonawce.

7. Usuwaniu bledéw w funkcjonowaniu systemu ESP wykonywane bedzie w nastepujacych
terminach zaleznie od rodzaju btedu:

a) W przypadku bledu krytycznego (uniemozliwiajgcego realizowanie funkcjonalnosci
podstawowych systemu ESP) w terminie 3 dni roboczych liczagc od dnia przyjecia
zgloszenia przez Wykonawce,

b) w przypadku bledu (innego niz uniemozliwiajgcego realizowanie funkcjonalnosei
podstawowych systemu ESP) w terminie 10-ciu dni roboczych liczac od dnia przyjecia
zgtoszenia przez Wykonawcg.

8. Ustuga wsparcia technicznego bedzie realizowana przez pig¢ dni roboczych w tygodniu
w godzinach 9.00 - 16.00 (wytaczajac dni ustawowo wolne od pracy).

9. Ustuga wsparcia technicznego bedzie realizowana dwoma sposobami:

a) zdalnie za posrednictwem:

— zestawionego szyfrowanego facza telekomunikacyjnego 1 komputera o wskazanym
numerze IP,

— poczty elektronicznej e-mail: (adres email Wykonawcy),

— oraz telefonicznie: na numer telefonu: (numer relefonu).

b) stacjonarnie, na pisemny wniosek Zamawiajgcego, w siedzibie Zamawiajacego,

10.W ramach ustugi wsparcia technicznego wykonawca zobowigzany jest do wykonania zmian
w systemie ESP, ktére nalezy zrealizowa¢ w celu dostosowania systemu do nowych wymagan
prawnych, jezeli w okresie Swiadczenia ustugi potrzeby takie wystgpia.

| 1.Pliki wzoru dokumentéw, o ktérych mowa w punkcie II.1, ktére zostaly zmodyfikowane lub
nowo utworzone zastajg przekazane w postaci elektronicznej w wersji wymaganej do rejestracji
w centralnym repozytorium wzoréw dokumentow.

Specyfikacia Istotayeh Warnnkow Zamdwienia na ushigs wsparcia techmeznege oraz konserwaci i aktualizacy) dia systemow
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CZESC NR 3:
Zakres, warunki i wymagania dotyczace S$wiadczenia ustug wsparcia technicznego oraz
konserwacji i aktualizacji dla systemu ¢-SOD® firmy R-DATA Sp. z o.0.

I

1L

Opis przedmiotu zamobwienia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug wsparcia technicznego i konserwacji
w odniesieniu do programu  firmy R-DATA Sp. z 0.0, na ktéry zostala udzielona
Zamawiajacemu na podstawie innych uméw licencja, obejmujaca program e-SOD® Ventus.
Elektroniczny System Obiegu Dokumentéw ,.eSOD” jest narzgdziem pozwalajacym na sprawne
i tatwe zarzadzanie sprawami w Biurze GIODO. System ma na celu ufatwienie zarzgdzania
dokumentami w Biurze poprzez zintegrowane rozwiazanie obejmujace zaréwno dokumentacje
w formie papierowej jak i w postaci elektronicznej.

System jest w pelni zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie obstugi
kancelaryjnej.

System eSOD jest zintegrowany z platformg ePUAP (elektroniczna Platforma Ustug
Administracji Publicznej), ktérej gtownym celem jest zwigkszenie efektywnosci administracji
publicznej zwiazanej ze $wiadczeniem ustug publicznych oraz realizacja innych zadan
publicznych.

System eSOD jest zintegrowany z systemem elektronicznej poczty Biura GIODO w zakresie
odbierania korespondenciji.

System eSOD jest zintegrowany z systemem rejestru zbiorow danych Biura GIODO w zakresie
importu elektronicznych wnioskéw z platformy egido.giodo.gov.pl

Szczegélowy zakres $wiadczenia ustug konserwacyjnych systemu obejmuje:

Asysta na oprogramowanie e-SOD obejmuje nastgpujace czynnosci:

a) rozwiazywanie biezacych probleméw pojawiajgcych sie w zwigzku z uzytkowaniem systemu,

b) usuwanie awarii krytycznych w ciagu 24 godzin,

c¢) przystapienie do usunigcia awarii niekrytycznych w ciggu 8 godzin,

d) usuwanie bledéw w terminie uzgodnionych z Zamawiajacym nie krotszym niz 14 dni,

e) zdalng aktualizacje systemu po usunigciu awarii lub bledu,

f) $wiadczenia pomocy technicznej w zakresie obstugi zgloszen, w formie elektronicznej
(poprzez dziatanie helpdesku) lub telefonicznej, w dni robocze w godzinach 8:00-16:00

g) zdalng pomoc techniczng w zakresie rekonstrukcji lub naprawy bazy danych systemu; zdalne
konsultacje i porady w zakresie systemu: telefoniczne, faksem, poczty elektroniczng w ilosci
8 godzin,

h) dostep do aktualizacji programu wynikajgcych ze zmiany przepisow prawnych w zakresie
niezbednym okreslonymi przepisami prawa,

i) aktualizacje systemu wynikajacg ze zmiany przepisow prawnych, gdzie Wykonawca wykona
aktualizacje istniejagcego systemu, ktére bedg niezbedne w celu jego dostosowania do
wymagan okreslonych w przepisach prawa regulujgcych ten obszar, a w szczegdlnosci do
przepiséw  regulujacych  sposob  rejestracji  dokumentow, ich  przechowywania
i archiwizowania w zakresie funkcjonalnosci istniejacych w dacie podpisania umowy
w uzytkowanym przez Zamawiajacego oprogramowaniu,

j) wsparcie techniczne przy usuwaniu usterek wynikajacych z biezacych zmian dotyczacych
integracji e - SOD - ePUAP,

k) wsparcie techniczne przy usuwaniu usterek wynikajacych z biezacych zmian dotyczgcych
integracji e - SOD - baza Rejestr Zbioréw Danych Osobowych,

I) konsultacje wdrozeniowe,

m) autoryzowane szkolenia pracownikow.
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2. Wszystkie ww. czynnosci zwiazane sg z ingerencja w kod zrodtowy systemu e-SOD® Ventus
bedgcy wiasnoscig firmy R-DATA Sp. z o.0.

3. Wykonawca gwarantuje, ze w okresie asysty technicznej system bedzie dziatal zgodnie
z zapisami jego dokumentacji.

4. Na Wykonawcy spoczywa obowigzek pozyskania od wiasciciela autorskich praw majgtkowych
wszelkich informacji i elementéw o systemie e-SOD® Ventus niezbednych do wykonania
zamoéwienia, w tym uwzglednienia w swojej ofercie wszelkich kosztow z tym zwigzanych.

5. Swiadczenie ustugi asysty technicznej i wsparcia dla uzytkownikéw systemu informatycznego
e-SOD® Ventus jest zwigzane z koniecznoscia dokonywania zmian w jego kodzie zrédtowym.
Zgodnie z art. 74 ust.4 pkt.2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006
nr 90, poz. 631 z pézn. zm.) autorskie prawa majatkowe do programu komputerowego obejmuja
prawo do dokonywania zmian w utworze. Konsekwencjg takiego ujecia tresci autorskich praw
majatkowych twércow programow komputerowych jest przyznanie wylacznego prawa do
wprowadzania modyfikacji w systemie e-SOD® Ventus posiadaczowi autorskich praw
majatkowych, ktérym jest firma R-DATA Sp. z o.0.

Specyitkacia lstotnych Warunkéw Zamowienia na ushagl wsparcia technicznego oraz konserwac 1 uktualizacii dla systemow
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CZESC NR 4:

Zakres, warunki i wymagania dotyczace S$wiadczenia uslug wsparcia technicznego oraz
konserwacji i aktualizacji dla uzytkowanych programéw firmy Oracle

L

IL

111.

Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie przez Wykonawcg na rzecz Zamawiajacego asysty

technicznej w odniesieniu do nastgpujacych programow firmy Oracle:

I. License &Suport — Internet Developer Suite — Named User Single Server dla 1 uzytkownika -

1 szt.

License &Suport — Oracle Database Standard Edition — Named User Multi Server dla 20

uzytkownikéw - | szt.

3. License &Suport — Internet Application Server Standard Edition — Procesor Perpetual dla
| procesora - | szt.

4. License &Suport — Oracle Database Standard Editio — Procesor Perpetual dla 1 procesora -
| szt.

Zamawiajacy posiada aktywna asyste techniczng na ww. uzytkowane oprogramowanie ORACLE do

dnia31.12.2012r.

b

Szczegotowy zakres i warunki $wiadczenia ustug

Wykonywanie ustug asysty technicznej powinno by¢ zgodne z zasadami swiadczenia ustug asysty

technicznej firmy Oracle i powinno obejmowac:

1) prawo do pobierania aktualizacji programéw, poprawek, alarmow dot. zabezpieczen i pakietow
poprawek krytycznych (CPU), utworzone w okresie objetym (i) ustuga Podstawowej asysty
technicznej oraz (ii) ustuga Przedtuzonej asysty technicznej dla klientow, ktorzy nabyli ustuge
Przedtuzonej asysty technicznej. Klienci, ktorzy nie korzystaja z ustugi Przediuzonej asysty
technicznej, lecz nabgda ustuge Ciaglej asysty technicznej, bedg otrzymywac ustugi wymienione
w pkt. (i) powyzej, a takze ustugi wymienione w pkt. (ii), jednak wytgcznie po zakonczeniu
okresu $wiadczenia ustugi Przedtuzonej asysty technicznej,

2) prawo do pobierania aktualizacji zwigzanych z przepisami podatkowymi i zmianami wymagan
prawnych, utworzone w okresie objetym usfugg Podstawowej asysty technicznej,

3) prawo do pobierania skryptow podwyzszajgcych wersje posiadanych produktow firmy Oracle,
utworzone w okresie objetym ustuga Podstawowej asysty technicznej,

4) prawo do pobierania gléwnych wersji produktow i technologii, obejmujace ogdlne wersje
poprawione, wybrane wersje funkcjonalnosci i aktualizacje dokumentacji,

5) catodobowa obstuge zgloszen serwisowych w sposob uzasadniony ekonomicznie we wszystkie
dni tygodnia,

6) dostep do serwisu My Oracle Support (internetowego, catodobowego systemu asysty
technicznej, dzialajagcego przez wszystkie dni tygodnia), w tym mozliwos¢ dokonywania
zgloszen serwisowych przez Internet,

7) obstuge klientéw w kwestiach pozatechnicznych w godzinach 8.00-16.00.

Zasady i warunki $wiadczenia ushugi asysty technicznej

1) Swiadczenie ustug Asysty Technicznej (z ang. Software Update License & Support), powinno
by¢ dostepne poprzez serwis My Oracle Support (za pomocg numeru OSI - Customer Support
Identifier) w odniesieniu do wszystkich produktéw wymienionych w punkcie L.

2) Wykonawca gwarantuje, ze Asysta Techniczna swiadczona bedzie w sposob profesjonalny
zgodnie ze standardami obowiazujacymi w branzy informatycznej. Wykonawca udziela 90-
dniowej gwarancji na jakos¢ wykonanych ustug. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu
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wykonania danej ustugi. W zakresie dozwolonym przez prawo niniejszym udzielona gwarancja
ma charakter wylaczny.

3) Gwarancja zostaje udzielona z wytaczeniem rgkojmi. W przypadku naruszenia ww. gwarancji
jedynym srodkiem przystugujacym Zamawiajacego jest zadanie ponownego wykonania
wadliwych ustug. Jezeli Wykonawca nie bedzie w stanie w zasadniczym zakresie naprawic
naruszenia, Zamawiajacy bedzie uprawniony do zadania zwrotu wynagrodzenia zapfaconego
z tytutu wadliwych ustug.

4) Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia nosnikow, na ktorych zapisane sg najnowsze,
udoskonalone, rozpowszechniane wersje produktéw, o ktérych mowa w pkt II, w terminie do 30
dni liczonych od daty otrzymania przez Wykonawce zapotrzebowania Zamawiajgcego na
wskazang przez Zamawiajacego wersje produktu. Zapotrzebowanie musi zosta¢ zozone przez
Zamawiajacego w formie pisemnej, lub poprzez My Oracle Support.

5) Prawa i obowigzki Zamawiajacego i Wykonawcy zwigzane uzytkowaniem przez Zamawiajacego
nowych wersji oprogramowania i udoskonalen do wersji biezacych (nowe edycje produktow,
wydania uzupelniajace, poprawki programistyczne) regulowane s3 odrgbna umows licencyjna
podpisang przez Strony w dniu nabycia przez Zamawiajacego licencji na dane oprogramowanie,
ktorego takie nowe wersje i udoskonalenia dotycza.
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Zatgcznik nr 2 do SIWZ

OSWIADCZENIE

Bedgc przedstawicielem FIrmy ...o.ooov

o$wiadczam, ze Firma, ktdrg reprezentuje:

1) posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa

naktadajg obowigzek ich posiadania;

2) posiada wiedzg i doswiadczenie;

3) dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania

zamowienia;

4) spetnia warunki dotyczace sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie

zamowienia.

Jednoczesnie o$wiadczam o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamodwienia na
podstawie art. 24 ust. | ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2010r.

nr 113 poz. 759 z p6zn. zm.).

........................ Ldn. e 2012 toku

podpis 1 imienna piecze¢ upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy
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Zatgcznik nr 3 do SIWZ
FORMULARZ OFERTY

FAX, na ktéry Zamawiajacy ma przesyfa¢ Korespondencjg ...,
NIP: ot REGON: ..ottt

W nawiazaniu do ogloszenia o przetargu nieograniczonym na ustugi wsparcia technicznego oraz
konserwacji i aktualizacji dla systeméw informatycznych uzytkowanych w Biurze GIODO, w zakresie
i na warunkach okreslonych w SIWZ, oferuj¢ realizacj¢ zamowienia:

w czeScinr 1:

Ustuga wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji dla systemu E-GIODO

w Igcznej cenie Brutto ...cccceccnenscniensienns ziotych (SIOWRie: .cccvevvereinerenencseneennensneniesnenenes

. . ..) za wykonanie przedmiotu zamoéwienia w okresie

obowiazywania umowy, tj. za 12 miesiecy.
w czeSci nr 2:
Ustuga wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji dla systemu Sigillum ESP

w lgcznej cenie brutto . . ziotych (stownie: .....

ebscoce ssee

cersnossesessas . ceessennenneneee)  Z2 Wykonanie przedmiotu zamoéwienia w okresie

obowigzywania umowy, tj. za 12 miesigcy.

w czesci nr 3:
Ustuga wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji dla systemu eSOD:VENTUS

w lacznej cenie brutto ... . ... Ziotych (slownie: .

e060065006c0000000s0000¢ oes

) za wykonanie przedmiotu zamdéwienia w okresie

obowigzywania umowy, tj. za 12 miesigcy.

w_czesci nr 4:

Ustuga wsparcia technicznego, aktualizacji do nowych wersji dla systeméw baz danych Oracle, serwera
aplikacyjnego Oracle oraz Internet Developer Suit - wg wykazu posiadanych licencji

w ltacznej cenie brutto .. . Zlotych (STOWRIe: .ucviceniisiienniisnsnncssssiannssnsannsosnsasanes

. ) za wykonanie przedmiotu zamoéwienia w okresie

obowigzywania umowy, tj. za 12 miesigcy.

Cena oferty zostata obliczona zgodnie z zapisami Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia, w tym

ze ,,Szczegdtowym opisem przedmiotu zamdwienia” przedstawionym w zatgczniku nr | do SIWZ,
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1. Oéwiadczam, ze uwazam si¢ za zwigzanego(g) niniejszg oferta przez okres wskazany
przez Zamawiajacego w SIWZ.

2. Os$wiadczam, ze zapoznatem(am) si¢ z SIWZ udostgpniong przez Zamawiajacego i nie wnoszg do
niej zadnych zastrzezen oraz potwierdzam uzyskanie niezbedne informacje do przygotowania oferty.

3. W przypadku wyboru mojej oferty zobowigzuj¢ sig do podpisania umowy zgodnie
ze wzorem umowy stanowigcym zatgcznik nr 5 do SIWZ, z uwzglednieniem zaproponowanych
danych ofertowych, w terminie i miejscu okreSlonym przez Zamawiajgcego. Akceptuje warunki
ptatnosci okreslone we wzorze umowy.

4. Oswiadczamy, 7e zamowienie wykonamy bez udzialu podwykonawcow / z udzialem
podwykonawcéw w nastepujacych obszarach zaméwienia™: ..., .

5. Oswiadczamy, ze sposéb reprezentacji spotki/konsorcjum* dla potrzeb niniejszego zamoéwienia
jest nastepujacy (Wypetniajq jedynie przedsigbiorcy sktadajgcy wspdlng ofertg - spotki cywilne lub

KORMSOFCIEL): vttt ettt ettt e .

Zataczniki do oferty

(podpis i piecze¢ upowaznionego

przedstawicicla Wykonawcy)

“niepotrzebne skresli¢

Specyiikacia Istotnych Warunkow Zamdwienia na ustugt wsparcia techmeznego oraz konserwacii taktualizacii dia systemow
mformatyeznych uzytkowanych w Bivrze GIODO - sir, - 23 -



Zakgcznik nr 4 do SIWZ

WYKAZ USLUG POTWIERDZAJACYCH SPELNIENIE WARUNKU OPISANEGO
W ROZDZIALE 5 PKT 5.1.2 SPECYFIKACJI, WYKONYWANYCH W OKRESIE
OSTATNICH TRZECH LAT PRZED UPLYWEM TERMINU SKE.ADANIA OFERT

Oswiadezamy, ze zrealizowali$my nastgpujace dostawy w zakresie czesci nr 1/ czesei nr 2/ czgsei nr 3/
czedci nr 4%):

Termin realizacji

Wartos¢ od

QOdbiorca/ Zleceniodawca Przedmiot zaméwienia zamowienia (dd/mnv/rr)
brutto do

(dd/mm/rr)

Uwaga!

Na potwierdzenie spetnienia warunku Wykonawca/cy ma obowigzek/maja obowiazek zataczy¢ dokumenty
potwierdzajace, ze wykazane dostawy zostaty wykonane nalezycie (np. referencje).

W przypadku skfadania ofert na kilka czesci Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zataczyt oddzielnie

dla kazdej z czesci wykaz wraz z dokumentami potwierdzajacymi nalezyte wykonanie dostaw.

........................................ ,dnia cooeeeveevinnnnn.. 2012 roku

(pieczed 1 podpis Wykonawcy)
Yniepotrzebne skresli¢ - Wykonawca wypetnia wykaz wskazujac doswiadezenie odpowiednie dla czgsei, na

ktérg sktada oferte.
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Zalacznik nr 5 do SIWZ

UMOWA NR GIODO/2012/.../...
zawarta w trybie art. ..o ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U.z 2010 1., Nr 113, poz. 759 z pozn. zm.)
dnia e 2012 roku w Warszawie, pomigdzy:

Biurem Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, zwanym dalej Zamawiajacym,
z siedziba w Warszawie przy ul. Stawki 2, NIP 526-21-94-433, REGON 013049097, reprezentowanym
przez:

.....................................................................................................

0 nastepujacej tresci:

§ 1
Szezegotowy przedmiot umowy
|. Zamawiajacy zleca Wykonawcy ustugi wsparcia technicznego, aktualizacji oraz modyfikacji dla

SYSEEIMU 1evveiiciiriesiee st , zwWanego dalej ,yeeeeeeiciiiiiii
2. Szczegbtowy opis przedmiotu umowy stanowi zalacznik nr | do niniejszej umowy.
§2
Wynagrodzenie
|. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci przedstawione;
w ofercie, {j. .cooveenceee ztotych brutto (SFOWNIE:...c.coiiiiiiiiiiic } za

caly okres obowigzywania umowy.

2. Platnosci za wykonane ustugi nastepowaé beda w miesigcznych okresach rozliczeniowych, przy
braku zastrzezen ze strony Zamawiajgcego. Po kazdym zakonczonym okresie rozliczeniowym
Wykonawca wystawi w ciagu pigciu dni kalendarzowych fakturg VAT na kwotg rowna 1/12 ceny
ofertowej brutto, tj. ....ccoeveuenn. ziotych brutto (SOWni€ ..o ).

3. Cena okreslona w ust. 1 jest niezmienna przez caty okres obowigzywania umowy.

4. Ptatno$é przekazywana bedzie na rachunek bankowy Wykonawcy wskazane na fakturze, w terminie
21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.

5. Za date zaplaty naleznosci uwaza si¢ datg zlozenia przez Zamawiajgcego polecenia przelewu do

banku.
6. Zamawiajacy nie bedzie udzielal zaliczek na poczet wykonania zamowienia.
§3
Obowigzki Stron

I. Wykonawca zobowigzany jest do stawienia si¢ w siedzibie Biura GIODO w dni robocze,
w godzinach pracy Biura migdzy 8% a 16" i rozpoczecia czynnosci opisanych w § 1 ust. 1 i 2
najpézniej w ciggu 8 godzin roboczych od chwili otrzymania od Zamawiajacego, na nr tel.
............................ , zgloszenia.

2. Wykonawca dotozy nalezytej starannosci w realizacji przedmiotu niniejszej umowy, zgodnie ze
swoja najlepsza wiedza i doswiadczeniem.

§4
Termin realizacji umowy
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. od dnia 01.01.2013 r. do dnia 31.12.2013 r.
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o

§5
Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy
Ze strony Wykonawcy osoba odpowiedzialng za realizacj¢ umowy bedzie
tel. v
Ze strony Zamawiajacego osobg odpowiedzialng za realizacje umowy bedzie
tel. oo

§6
Kary umowne

Wykonawca zostanie obcigzony przez Zamawiajgcego karg umowna:

a) w przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktdre ponosi
odpowiedzialno$¢ Wykonawca, w wysokosci 20% 1acznego wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 2 ust. I Umowy.

b) za kazdy dzien zwloki w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci /30 wartosci brutto kwoty
naleznej Wykonawcy za dany okres rozliczeniowy (miesigc).

W razie wystgpienia zwloki w platnosci Wykonawca ma prawo zada¢ od Zamawiajgcego odsetek

ustawowych.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kary umownej.

§7
Uniewaznienie umowy
Umowa podlega uniewaznieniu w czgsci wykraczajace] poza okreslenie przedmiotu zamdéwienia
zawarte w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.
Umowa moze podlega¢ uniewaznieniu na podstawie przepisow okres$lonych w Dziale IV Ustawy -
Prawo zamdwien publicznych.
§8
Postanowienia kornicowe
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za prace realizowane przez podwykonawcow,
a takze za negatywne skutki ich dziatalnosci.
Wszelkie postanowienia oraz zmiany tresci niniejszej umowy wymagaja dla swej waznosci
zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych. (Dz. U. z 2010 r. nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.)
oraz przepisy Kodeksu cywilnego.
Ewentualne spory, mogace wynikng¢ migdzy Stronami, poddawane bedg rozstrzygnieciu przez Sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego dwa dla Zamawiajacego
i jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 6 do SIWZ

pieczgtka firmowa Podmiotu

ZOBOWIAZANIE

(jezeli dotyczy)

Nazwa 1 adres Podmiotu:

nastepujacych zasobow:
a) wiedzy i doswiadczenia:

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

na potrzeby wykonania przedmiotu zamoéwienia w postepowaniu o udzielenie zaméwienia na:
ustugi wsparcia technicznego oraz konserwacji i aktualizacji dla systeméw informatycznych
uzytkowanych w Biurze GIODO - w zakresie czesci nr 1/ cze¢sci nr 2/ cze$ci nr 3/ czesci nr 4%)

Miejscowos¢, data:

(podpis i pieczgé imienna osoby/oséb
wiasciwej/ych do reprezentowania Podmiotu)

“niepotrzebne skreslic
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