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WYSTAPIENIE

na podstawie art. 19a ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(t. j. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z pbin. zm.), zgodnie z ktérym Generalny Inspektor
moze wystgpowac do wlasciwych organéw z wnioskami o podjecie inicjatywy ustawodawczej
albo o wydanie badz zmian¢ aktéw prawnych w sprawach dotyczacych ochrony danych
osobowych, uprzejmie prosz¢ Pana Ministra o podjecie prac legislacyjnych majgeych na celu

prawne uregulowanie zasad i sposobu prowadzenia dokumentacji przez psychologow.

Problem braku szczegolowych regulacji dotyczgeych zasad i sposobu prowadzenia, w tym
udostepniania dokumentacji zwigzanej ze Swiadczeniem uslug psychologicznych byl dotychezas
nigjednokrotnie sygnalizowany organowi ochrony danych osobowych w pismach do niego
kierowanych. Przedmiotem zglaszanych watpliwosei byly przede wszystkim zdarzajace sie w
praktyce przypadki odmowy umozliwienia wgladu w dokumentacjg tworzong przez psychologéw,
w tym, np. wynikow przeprowadzonych badan. Zauwazy¢ nalezy, e regulacje, ktére odnoszg sie
do przedmiotowego zagadnienia sg bardzo ograniczone, natomiast sposéb postepowania, jego

przebieg oraz sposob udostepniania wynikow tego postgpowania pozostawiony zostal decyzji



psychologa, ktéra powinna by¢ zaakceptowana przez jego klienta. Art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 8§
czerwea 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzagdzie zawodowym psychologbéw (Dz. U. 73, poz.
763, ze zm.) stanowi bowiem, Ze psycholog poinformuje klienta o celu postepowania, jego
przebiegu, wynikach i sposobie ich udostepniania oraz powinien uzyskac akceptacje planowanych
czynnosci. Stosownie do ust. 2, jezeli wyniki badan maja stuzy¢ nie tylko do informacji klienta,
stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr
133, poz. 883, 2 2000 r. Nr 12, poz. 136, Nr 50, poz. 580 i Nr 116, poz. 1216 oraz z 2001 r. Nr 42,
poz. 474 i Nr 49, poz. 509). Abstrahujgc od kwestii przyjete] przez ustawodawce mozliwosci
dokonania wyboru odpowiedniej w danym przypadku metody postepowania psychologa, zauwazyé
nalezy, 2ze pozostawienie dowolnosei w zakresie zasad | sposobu udostepniania
informacji/dokumentéw dotyczacych tego postepowania budzi juz powazne zastrzeZenia,
Poniewaz w obecnym stanie prawnym brak jest przepisow, ktore regulowalyby zasady i sposéb
prowadzenia i udostgpniania dokumentacji z zakresu psychologii w sposob dostateczny
i jednoznaczny, w praktyce zdarzaja si¢ przypadki odmawiania osobom korzystajgcym z ustug
psychologa udostepniania dokumentéw zawierajacych informacje na temat tych osob,
z powolywaniem sig¢ np. na tajemnicg psychologa lub wskazywaniem, ze testy psychologiczne
moga by¢ udostepniane wylacznie specjalistom.

Taka praktyka budzi istotne watpliwosei jako naruszajgca przepisy ustawy o ochronie
danych osobowych okreslajace katalog praw kontrolnych, przyshugujacych osobie, ktorej dane
dotycza, tj. art. 32 1 nastgpne tej ustawy. Przepisy te zapewniaja m.in. uprawnienie do uzyskania
informacji dotyczacych przetwarzania jej danych osobowych oraz podania w powszechnie
zrozumialej formie tresci tych danych. Na zasadzie analogii nalezy sie réwniez odwolaé do
przepisow statuujgeych prawa pacjenta zawarte w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009 r. Nr 52, poz. 417 z pézn. zm.), w tym w
szczegblnodci prawa pacjenta do dokumentacji medyeznej.

Warto rowniez w tym miejscu zauwazyé w odniesieniu do dokumentacji prowadzonej przez
psychologdw, ze znacznie szersze uregulowania w tym zawieraja przepisy z zakresu medycyny
pracy tj. ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie medycyny pracy (t.j. Dz. U. Nr 125, poz. 1317
z 2004 r..) oraz wydane na jej podstawie rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 14 lipca 2010 r. w
sprawie rodzajéw dokumentacji badaf i orzeczeri psychologicznych, sposobu jej prowadzenia,
przechowywania i udostgpniania oraz wzoréw stosowanych dokumentéw (Dz. U. Nr 131, poz.
888). Przepisy te w sposob szezegolowy okreslajg rodzaje oraz sposéb prowadzenia dokumentacji

przez psychologéw w zwigzku z zadaniami wykonywanymi przez nich w ramach stuzby medycyny



pracy. Zgodnie z art. 11 ust. 3 powolane] ustawy 2 dane zawarte w dokumentacji medycznej oraz
dane zawarte w dokumentacji, o ktdrej mowa w ust. 2a, sg objete tajemnicg zawodows i stuzbowa.
Dane te moga by¢ udostepniane wylgcznie podmiotom okreslonym w art. 19 1 art. 2 ust. 4 oraz
podmiotom uprawnionym do udostgpniania im dokumentacji medycznej na podstawie odrgbnych
przepisow i na zasadach okreSlonych w tych przepisach. Stosownie do art. 2aobowigzek
prowadzenia dokumentacji badan i orzeczen psychologicznych obejmuje réwniez psychologa, o
ktérym mowa w art. 2 ust. 3 pkt 2.

Sygnalizowane w niniejszym wystapieniu zagadnieniec ma o tyle istotne znaczenie, ze w
dokumentacji ustug psychologicznych zawarte sa w wielu przypadkach dane wrazliwe, wymienione
w art, 27 ust. 1 (np. dane o stanie zdrowia, nalogach, zyciu seksualnym, dane dotyczace skazan).
Ustawa o ochronie danych osobowych danym tej kategorii zapewnia wysoki rezim ich ochrony,
Zgodnie z art. 27 ustawy przetwarzanie powyzszych danych jest co do zasady zabronione. Zasada ta
doznaje wyjgtkéw jedynie w przypadkach enumeratywnie wyliczonych w art. 27 ust. 2 ustawy.
Przy czym wobec jednoznacznej dyspozycji art. 27 ust. 2 pkt 2 tej ustawy, gdyby podstawe dla
przetwarzania danych sensytywnych mialby stanowi¢ przepis ustawy musiatby on spelniaé
okreslone w tym punkcie kryteria, Zgodnie z art. 27 ust. 2 pkt 2 ustawy, preetwarzanie danych
szezegolnie chronionych, do jakich naleza dane o stanie zdrowia, jest dopuszczalne, gdy przepis
szezegblny innej ustawy zezwala na przetwarzanie takich danych bez zgody osoby, kidrej dane
dotycza, i stwarza pelne gwarancje ich ochrony. W celu zapewnienia takich gwarancji normy
ustawowe powinny okresla¢ zakres danych, podmioty uprawnione do ich przetwarzania oraz
szczegolowe zasady postepowania z danymi, ich udostgpniania oraz czasu ich przechowania, jak
rowniez sposob postgpowania z dokumentacig po zakonczeniu dzialalnosci przez administratora
danych, w tym przypadku - psychologa. Nalezy pamigtaé, Ze rozporzadzenie moze jedynie
konkretyzowa¢ regulacje ustawowe, nie za$ stanowi¢ samoistng podstawe dla przetwarzania danych

tzw. szezegolnie chronionych.

Majge na uwadze powyzsze zwracam si¢ do Pana Ministra z prosbg o podjecie prac
legislacyjnych w celu precyzyjnego uregulowania sposobu prowadzenia dokumentacji prowadzonej
przez psychologéw, w tym okreslenie wprost, Zze osoba, ktorej dokumentacja dotyczy (klient,
korzystajgey z ustug psychologicznych), jest uprawniona do wgladu do tej dokumentacji. W moim
przekonaniu powinno sig to przyczyni¢ do wyeliminowania przypadkéw bezzasadnej i istotnie
naruszajgeej prawa osob korzystajgcych z takich ushug do kontroli procesu przetwarzania ich
danych. Wzér dla stosownych zmian w omawianym zakresie moglyby stanowi¢ odpowiednie

regulacje dotyczace dokumentacji medycznej, w tym wspomnianej ustawy o prawach pacjenta i



Rzeczniku Praw Pacjenta, w szczegdlnodei w art, 26, 27 tej ustawy oraz rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow 1 zakresu dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania (Dz. U. Nr 252, poz. 1697). Do przepisdéw tych nawigzujg rdéwniez
wskazane powyzej przepisy ustawy o sluzbie medycyny pracy.

Wystepuj¢ zatem o podjecie prac nad zmiang stosownych przepiséw prawa. Deklaruje
jednoczesnie chgé wspolpracy 1 udzialu w omawianym procesie, jako ze stosownie do art. 12
ustawy o ochronie danych osobowych, organ do spraw ochrony danych osobowych ma nie tylko
przepiséw obecnie obowigzujgeych, dotyczgeych ochrony danych osobowych,

Nadmieniam, ze zgodnie z art. 19a ust. 3 ustawy o ochronie danych osobowych, podmiot, do
ktorego zostalo skierowane wystapienie lub wniosek, o ktérych mowa w ust. 11 2, jest obowigzany
ustosunkowac si¢ do tego wystapienia lub wniosku na pi$mie w terminie 30 dni od daty jego
otrzymania.

Informuje przy tym, Ze tres¢ niniejszego wystgpienia wraz z udzielong odpowiedzig

opublikowana bedzie na stronie internetowej Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.



