WYSTAPIENIE GENERALNEGO INSPEKTORA OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH DO MINISTRA GOSPODARKI, PRACY I POLITYKI SPOLECZNEJ

z dnia 2 kwietnia 2003 r.

GI-DS-430/763/02

Pan

Jerzy Hausner

Minister Gospodarki, Pracy
i Polityki Spolecznej

W zwiazku ze skargami kierowanymi do Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, dotyczacymi niezgodnego z prawem udostgpniania przez osrodki pomocy
spotecznej dokumentéw zgromadzonych przez pracownikow socjalnych w ramach wywiadow
srodowiskowych (rodzinnych) osobom prowadzacym badania naukowe, w tym osobom
przygotowujacym rozprawy wymagane do uzyskania dyplomu ukonczenia szkoly wyzszej
lub stopnia naukowego, zwracam si¢ do Pana Ministra z uprzejma prosba o podjgcie dziatan
majacych na celu spowodowanie wprowadzenia przez os$rodki pomocy spolecznej
stosownych procedur zapewniajacych ochrong i bezpieczenstwo danych osobowych osob
korzystajacych z pomocy spotecznej, badz si¢ o nig ubiegajacych i ich rodzin, udostgpnianych
ze zbiorow danych osobowych prowadzonych przez osrodki pomocy spotecznej dla

wskazanych powyzej celow.

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych uzyskuje informacjg, iz zdarza sig,
ze kierownictwo osrodka pomocy spotecznej udostepnia osobie przygotowujacej prace
dyplomowa z zakresu pomocy spotecznej, teczki zawierajace dokumenty i inne materiaty
zebrane przez pracownikéw socjalnych w ramach wywiadéw $rodowiskowych (rodzinnych),
bez zachowania odpowiednich standardow ochrony danych osobowych, np. za
posrednictwem osoby trzeciej. W jednej ze spraw prowadzonych w wyniku skargi,
udostepnione teczki powyzsze zawieraly imiona i nazwiska osob bedacych pod opieka
osrodka, adresy zamieszkania oraz informacje dotyczace ich sytuacji materialno-bytowej. Z

poczynionych przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych ustalen wynikato,



ze ,teczki socjalne” wraz z zawartymi w nich danymi osobowymi, kierownik osrodka
pomocy spolecznej nie tylko wydatl osobie, ktora nie posiadala zZadnej podstawy
uprawniajacej ja do wgladu w dokumenty, ale pozwolil na wyniesienie przez t¢ osobg
powyzszych dokumentoéw poza teren osrodka. Takie dzialanie kierownika o$rodka narazito
dane osobowe podopiecznych Osrodka, znajdujace si¢ w ,,teczkach socjalnych” na dostgp do
nich nieograniczonej ilosci os6b nieupowaznionych, zabranie przez osobg nieuprawniona,
przetwarzanie z naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych, zmiang, utratg,

uszkodzenie lub zniszczenie, co nalezy uzna¢ za niedopuszczalne.

Roéznorodnos¢ natozonych przez ustawodawce na osrodki pomocy spotecznej zadan z
zakresu pomocy spotecznej sprawia, ze gromadza one niezwykle szeroki zakres danych
osobowych. Dane osobowe dotyczace 0sob korzystajacych z pomocy spotecznej (badz o taka
pomoc si¢ ubiegajacych) i ich rodzin, naleza do kategorii danych szczegodlnie waznych dla
ochrony prywatnos$ci kazdego czlowieka, dotycza bowiem stanu zdrowia, sytuacji materialno-
bytowej, nierzadko tez nalogéw i danych dotyczacych skazan. Stad tez dla ich przetwarzania
zostat przewidziany $cisle okreslony rezim. Zgodnie z art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926), zwanej dalej takze
ustawa, zabrania si¢ przetwarzania danych ujawniajacych pochodzenie rasowe lub etniczne,
poglady polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne, przynalezno$¢ wyznaniowa,
partyjna lub zwiazkowa, jak rowniez danych o stanie zdrowia, kodzie genetycznym, natogach
lub zyciu seksualnym oraz danych dotyczacych skazan, orzeczen o ukaraniu i mandatéw
karnych, a takze innych orzeczen wydanych w postgpowaniu sadowym lub administracyjnym.
Dla legalnosci przetwarzania tego rodzaju danych nie wystarczy posiadanie przez
administratora danych przestanki dopuszczalno$ci przetwarzania okreslonej w art. 23 ust. 1
ustawy, konieczne jest jeszcze zaistnienie co najmniej jednego z warunkow wymienionych w
art. 27 ust. 2 ustawy. Zgodnie z art. 27 ust. 2 pkt 9 ustawy, przetwarzanie danych, o ktorych
mowa w ust. 1, jest jednak dopuszczalne, jezeli jest to niezbgdne do prowadzenia badan
naukowych, w tym do przygotowania rozprawy wymaganej do uzyskania dyplomu
ukonczenia szkoty wyzszej lub stopnia naukowego; publikowanie wynikéw badan
naukowych nie moze nastgpowaé w sposob umozliwiajacy identyfikacje oséb, ktorych dane

zostaly przetworzone.

Zatem udostgpnianie dla celow naukowych i1 badawczych, dokumentow i1 innych
materialdéw zawierajacych dane osobowe, nawet jezeli sa to dane szczegolnie chronione, jest

nie tylko dopuszczalne, ale i w pelni uzasadnione. Powinno to jednak nastgpowaé z



zachowaniem wszelkich $rodkéw ostroznosci prowadzacych do zapewnienia, ze osoby
nieupowaznione nie maja mozliwos$ci zapoznania si¢ z danymi osobowymi. Zgodnie bowiem
z art. 36 ustawy, administrator danych jest zobowiazany do zastosowania S$rodkow
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrong przetwarzanych danych osobowych,
a w szczegdlnosci powinien zabezpieczy¢ dane przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobg nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
ustawy, zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem. Jednym z przejawdw nalezytego
wypelnienia obowiazku zabezpieczenia zbioréw danych jest prowadzenie przez
administratora danych rzeczywistej kontroli nad realizacja procesu przetwarzania danych
przez osoby upowaznione. Niewatpliwie przejawem sprawowania niniejszej kontroli bytoby
istnienie stosownych procedur udostgpniania dokumentacji gromadzonych w osrodkach

pomocy spoleczne;j.

W opinii Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, niezbedne jest zatem
stworzenie stosownych procedur zapewniajacych ochron¢ 1 bezpieczenstwo danych
osobowych udostepnianych ze zbiorow prowadzonych przez osrodki pomocy spotecznej w
celach zwiazanych z prowadzeniem badan naukowych, w tym z przygotowaniem rozprawy
wymaganej do uzyskania dyplomu ukonczenia szkoty wyzszej lub stopnia naukowego, w
sposOb zapewniajacy ochrong przetwarzanych tam danych osobowych przed ich
udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobg¢ nieuprawniona,

przetwarzaniem z naruszeniem ustawy, zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Administrator danych nie moze w zadnym razie utraci¢ kontroli nad procesem
przetwarzania danych, w szczego6lnosci niedopuszczalne jest, by dokumenty zawierajace dane
osOb korzystajacych z pomocy spotecznej (badz si¢ o nia ubiegajacych) i ich rodzin,
znajdowaty si¢ poza osrodkiem pomocy spotecznej. Sytuacja powyzsza prowadzi do tego, ze
administrator pozbawiony jest kontroli nad tym, gdzie dokumenty si¢ znajduja, kto ma do
nich dostep 1 w jaki sposob sa one wykorzystywane. Wskazane jest zatem, aby wszelkie
dokumenty i inne materialy niezbgdne dla celéw naukowych badz badawczych byly
udostgpniane tylko osobie prowadzacej badania, wytacznie na terenie o$rodka, pod kontrola
upowaznionego do przetwarzania danych pracownika osrodka. W ten sposob mozliwe jest
bowiem zapewnienie wilasciwej ochrony przetwarzanych danych osobowych. Osoba
prowadzaca badania naukowe w celu przygotowania stosownej rozprawy, powinna by¢ takze
zaznajomiona z przepisami o ochronie danych osobowych oraz pouczona o obowiazku

wykorzystywania udostgpnionych jej danych osobowych tylko w powyzszym celu. Podkresli¢



nalezy, iz zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy, osoby zatrudnione przy przetwarzaniu, majace
dostep do danych osobowych, obowiazane sa do zachowania ich w tajemnicy, takze po
ustaniu zatrudnienia. Podobny obowiazek przewiduje art. 36 ust. 2 ustawy z dnia 29 listopada
1990 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 1998 r. Nr 64, poz. 414 z pdzn. zm.), w mysl ktérego,
w postepowaniu w sprawie $wiadczen pomocy spotecznej nalezy kierowac sig¢ przede
wszystkim dobrem oséb korzystajacych z pomocy spotecznej i ochrong ich dobr osobistych.
W szczegblnosci nie nalezy podawa¢ do wiadomosci publicznej nazwisk 0sob korzystajacych
z pomocy spolecznej oraz rodzaju i zakresu przyznanego $wiadczenia. Wskazane byltoby
zatem, aby osoby ktdre otrzymuja materialy z danymi os6b korzystajacych badz ubiegajacych
si¢ 0 pomoc spoleczna, a nie sg zatrudnione przy przetwarzaniu danych w o$rodku pomocy

spotecznej, sktadaty o§wiadczenie o zachowaniu powyzszych danych w tajemnicy.

Jednym z podstawowych obowiazkéw, jakie ustawa nalozyla na administratorow
danych, jest obowiazek wlasciwego zabezpieczenia przetwarzanych danych, a wigc
zapewnienie rzeczywistej kontroli nad realizacja procesu przetwarzania danych przez osoby
upowaznione. Ma to na celu zapewnienie bezpieczenstwa przetwarzanym danym i
ograniczenie swobodnego ich przeptywu. Kierownik o$rodka pomocy spolecznej,
udostgpniajac dokumenty zawierajace dane osobowe za posrednictwem oséb trzecich,
osobom prowadzacym badania naukowe, uchybia powyzszemu obowigzkowi 1 naraza dane
osOb korzystajacych z pomocy spolecznej (badZ si¢ o nia ubiegajacych) 1 ich rodzin na
udostgpnienie osobom nieupowaznionym, zabranie przez osobg nieuprawniona, przetwarzanie

Z naruszeniem ustawy, zmiang, utrate, uszkodzenie lub zniszczenie.

W zwiazku z powyzszym, zwracam si¢ do Pana Ministra z uprzejma prosba o podjecie
dziatan majacych na celu spowodowanie wprowadzenia w osrodkach pomocy spotecznej
stosownych procedur dotyczacych udostgpniania osobom prowadzacym badania naukowe, w
tym osobom przygotowujacym rozprawy wymagane do uzyskania dyplomu ukonczenia
szkoly wyzszej lub stopnia naukowego, dokumentéw zawierajacych dane osobowe

podopiecznych osrodkéw pomocy spotecznej i ich rodzin.

Bytabym wdzigczna za poinformowanie o wynikach podjgtych dziatan.



