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Uprzejmie informuję, że do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych 

skierowana została skarga na działalność Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, który przesyła 

pracodawcom ubezpieczonych informacje o przyznaniu lub odmowie przyznania 

ubezpieczonemu renty lub emerytury na odkrytej kartce pocztowej (druk ZUS Rp-43). W ten 

sposób udostępnione zostają dane osobowe ubezpieczonych, w zakresie: imienia i nazwiska, 

adresu zamieszkania oraz przyczyny przyznania lub odmowy przyznania świadczenia (w tym 

informacje dotyczące stanu zdrowia) oraz osiąganego dochodu. Przesyłanie przez Zakład 

Ubezpieczeń Społecznych powyższych danych osobowych ubezpieczonych na odkrytej kartce 

pocztowej sprawia, że mogą się z nimi zapoznać nie tylko pracodawcy, ale również osoby 

nieupoważnione.  

W ocenie Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych powyższe działanie 

Zakładu Ubezpieczeń Społecznych narusza, przysługujące każdej osobie, prawo do prywatności, 

a w rezultacie narusza również przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych 

osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883 z późn. zm.).  

Zakład Ubezpieczeń Społecznych wskazuje, że jego działanie znajduje podstawę w 

przepisie art. 71a ust. 1 ustawy z dnia 13 października 1998 r. o systemie ubezpieczeń 

społecznych (Dz. U. Nr 137, poz. 887 z późn. zm.). Stosownie do tego przepisu, Zakład 

Ubezpieczeń Społecznych może przesyłać pisma i decyzje zwykłą przesyłką listową. Zwykłą 

przesyłką listową, jak stanowi przepis § 2 pkt 3 rozporządzenia Ministra Łączności z dnia 15 

marca 1996 r. w sprawie warunków korzystania z usług pocztowych o charakterze powszechnym 

(Dz. U. Nr 40, poz. 173), są list zwykły, kartka pocztowa, druk, druk bezadresowy i ankieta, 

przyjęte do przewozu i doręczenia bez potwierdzenia nadania. Natomiast kartką pocztową, jak 

określa § 2 pkt 5 wskazanego rozporządzenia Ministra Łączności, jest przyjęta do przewozu i 



doręczenia korespondencja pisemna umieszczona na kartce z jasnego kartonu, w kształcie 

prostokąta, o określonych wymiarach, nie wymagająca opakowania.  

Mając na względzie brzmienie powołanych przepisów oraz zasady przetwarzania danych 

osobowych, w ocenie Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, uzasadnione jest 

dokonanie przez Zakład Ubezpieczeń Społecznych zmiany interpretacji przepisu art. 71a ust. 1 

ustawy o systemie ubezpieczeń społecznych, w taki sposób, aby wydawane przez niego pisma 

oraz decyzje przesyłane były, w każdym wypadku, w formie listu zwykłego, a nie kartki 

pocztowej.  

Wskazać bowiem należy, że Zakład Ubezpieczeń Społecznych, będący administratorem 

danych osobowych ubezpieczonych, powinien w swojej działalności respektować przepisy 

ustawy o ochronie danych osobowych. Natomiast na mocy przepisu art. 36 ustawy o ochronie 

danych osobowych, każdy administrator danych jest obowiązany do zastosowania środków 

technicznych i organizacyjnych zapewniających ochronę przetwarzanych danych osobowych, a 

w szczególności powinien zabezpieczyć dane przed ich udostępnieniem osobom 

nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem 

ustawy, zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem.  

Zwracam się zatem do Pani Prezes z uprzejmą prośbą o podjęcie czynności, mających na 

celu wyeliminowanie kwestionowanej praktyki, stosowanej przez Zakład Ubezpieczeń 

Społecznych. Będę wdzięczna za informację o podjętych przez Panią Prezes działaniach.  

 


	WYSTĄPIENIE GENERALNEGO INSPEKTORA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH DO
	
	Pani



