SPECYFIKACJA ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA

w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego o wartosSci nie przekraczajacej kwoty
okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy PZP
na Swiadczenie uslug utrzymania posiadanych przez Biuro Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych programoéw w ramach systemu

informatycznego Asseco Softlab ERP.

Niniejsza SIWZ sklada si¢ z 21 ponumerowanych stron.

Zatwierdzil:

Warszawa, dnia 15 listopada 2011 1. e
(podpis i piecze¢ Dyrektora Biura)
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1. NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO
Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2
00-193 Warszawa
tel./fax (22) 860 70 86
Godziny pracy Zamawiajacego: 8.00-16.00 od poniedziatku do pigtku

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie
art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2010 r. nr 113,
poz. 759 z pdzn. zm.).

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3.1 Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie przez okres 36 miesiecy ustug utrzymania
posiadanych przez Biuro GIODO program6éw w ramach systemu informatycznego Asseco
Softlab ERP, tj.: zapewnienie mozliwosci zakupu licencji programow FK, LP, ST, ST Mobile,
subskrypcja nowych wersji i uaktualnienie ww. programdw, usuwanie awarii programow,
ustugi serwisowe i Help Desk. Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia stanowi Zalgcznik
nr 1 do niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

3.2 Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.

3.3 Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

3.4 Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamdwien uzupetniajacych.

4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Wymagany termin realizacji zaméwienia: od dnia 01.01.2012 r. do dnia 31.12.2014 r.

5. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPEENIANIA TYCH WARUNKOW

5.1 O zamo6wienie mogg ubiegac¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy:

5.1.1 Spelniajg warunki okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy dotyczace:

e posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania,

e posiadania wiedzy i doswiadczenia,

e dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamoéwienia,

e sytuacji ekonomicznej i finansowej.

5.1.2 Nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamdowienia publicznego z powodu
niespetnienia warunkéw, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamowien
publicznych.

5.2 Ocena spetniania ww. warunkéw dokonana zostanie zgodnie z formulg ,,spetnia-nie spetnia”,
w oparciu o informacje zawarte w oswiadczeniach 1 dokumentach wyszczego6lnionych w pkt 6
niniejszego SIWZ. Z tresci zataczonych dokumentéw musi wynika¢ jednoznacznie, iz ww.
warunki Wykonawca spelnil nie pézniej niz na dzien skladania ofert.
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6. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU

6.1 Celem potwierdzenia spetniania ww. warunkéw oraz umozliwienia oceny, oferta musi
zawiera¢ nastepujace dokumenty lub poswiadczone za zgodno$¢ z oryginalem (kazda
zapisana strona) ich kserokopie lub odpisy:

6.1.1 Oswiadczenie o spelnianiu warunkow okreslonych przepisami art. 22 ust. 1 ustawy Prawo
zamoOwien publicznych oraz o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczeniu z postepowania
o udzielenie zamdwienia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy — wg wzoru stanowigcego
Zalacznik nr 2 do SIWZ.

6.1.2 Aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru,
wystawione nie wezesniej niz 6 miesiecy przed upltywem terminu sktadania ofert.

6.1.4 Wykaz wykonanych lub wykonywanych uslug w zakresie niezbednym do wykazania
spetniania warunku wiedzy 1 do$wiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jesli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéOw oraz zalaczeniem
dokumentow potwierdzajacych, ze co najmniej dwie ustugi w jednostkach sektora finansow
publicznych o analogicznym charakterze i zakresie do przedmiotu zaméwienia, o wartosci
minimum 196.000,00 zt netto zostaly wykonane lub sag wykonywane nalezycie - wg wzoru
stanowigcego Zatacznik nr 5 do SIWZ.

6.1.5 Wykaz co najmniej trzech 0sob (Zespot Wykonawczy), z wyszczegolniong jedng osobg, ktora
bedzie petni¢ funkcj¢ kierujacego zespotem i dwoma osobami stale pracujacymi nad realizacjg
umowy. Wyzej wymienione trzy osoby wyznaczone do Zespotu Wykonawczego powinny
posiada¢ do$wiadczenie w postaci CO najmniej 6-miesi¢cznego stazu pracy polegajacego na
utrzymaniu programéw w ramach systemu informatycznego Asseco Softlab ERP, w tym co
najmniej jedna osoba z co najmniej 6-miesigcznym stazem przy serwisowaniu Systemu
informatycznego Asseco Softlab ERP w jednostkach sektora finansow publicznych. Nalezy
wypehic 1 ztozy¢ zatacznik nr 6 do SIWZ.

6.2 Wykonawca majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej zamiast ww. dokumentow, o ktorych mowa w pkt 6.1.2 sktada, w formie oryginatu
lub kopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce, dokument lub
dokumenty w kraju, w ktorym ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace
odpowiednio, Ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci;

b) nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat lub skladek na ubezpieczenie spoteczne
lub zdrowotne albo, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
rozlozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji
wlasciwego organu;

C) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ 0 zamowienie.

6.2.1 Dokumenty ww. musza by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert

6.2.2 Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju pochodzenia, w ktorym Wykonawca ma
siedzibg¢ lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktorych mowa w pkt 6.2
lit. a), b), c) zastepuje si¢ je dokumentem zawierajacym oswiadczenie zlozone przed
notariuszem, witasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu
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zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w ktorym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

6.3 Wykonawcy moga wspolnie ubiega¢ si¢ o udzielenie zamowienia w tym przypadku
ustanawiajg pelnomocnika do reprezentowania w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo
reprezentowania w postepowaniu i do zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.
Przepisy dotyczace Wykonawcy stosuje si¢ odpowiednio do Wykonawcow ubiegajacych si¢
wspolnie o zamowienie. Jezeli oferta WykonawcoOw ubiegajacych si¢ wspolnie o zamowienie
zostanie wybrana, Zamawiajacy moze zada¢ przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia
publicznego umowy regulujacej wspotprace tych Wykonawcow.

6.4 W przypadku oceny spetniania warunkéw przetargowych przez podmioty wystepujace wspodlnie
warunki te beda zsumowane w celu lacznej oceny. Nie dopuszcza si¢ uczestnictwa danego
Wykonawcy w wigcej niz jednym podmiocie wystepujagcym wspdlnie.

7.INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
ZWYKONAWCAMI  ORAZ  PRZEKAZYWANIA  OSWIADCZEN  LUB
DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO
POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

7.1 W postepowaniu obowigzuja nastepujace formy porozumiewania si¢ pomiedzy Zamawiajacym
a Wykonawcami:

a) za pomoca faksu pod numerem (22) 860 70 86. Fakt otrzymania wszelkich informacji
ww. droga zostanie, na zadanie drugiej strony, niezwlocznie potwierdzony faksem
zwrotnym,

b) pisemna na adres: Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

7.2 Zamawiajacy nie dopuszcza porozumiewania si¢ drogg elektroniczng.

7.3 Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do Zamawiajacego z prosba o wyjasnienie tresci niniejszej
terminem skladania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie do
Zamawiajacego nie pozniej niz do konca dnia, w ktorym uptywa potowa wyznaczonego
terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tre§ci SIWZ wplynie po uptywie terminu
sktadania wniosku, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien
albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na
bieg terminu skladania wniosku. Zapytanie nalezy kierowa¢ na numer faksu (22) 860 70 86 lub
pisemnie. W przypadku gdy Wykonawca wybierze form¢ pisemna, zapytanie prosz¢ umiesci¢
w zamknigtej kopercie z napisem: ,,PILNE — Zapytanie do komisji przetargowej na
swiadczenie ustug utrzymania posiadanych przez Biuro GIODO programoéw w ramach systemu
informatycznego Asseco Softlab ERP”.

8. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Zamawiajacy nie wymaga zabezpieczenia oferty wadium.

9. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
9.1 Wykonawca sktadajacy oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 30 dni.
9.2 Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
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9.3 Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajagcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania
oferta, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania oferta, zwréci¢ sie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego
terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

10. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

10.1 Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Oferta musi by¢ sporzadzona z zachowaniem
formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci. Ztozenie wigcej niz jednej oferty lub ztozenie
oferty zawierajacej propozycje alternatywne spowoduje odrzucenie wszystkich ofert
ztozonych przez Wykonawce.

10.2 Oferta oraz wszystkie dokumenty i o§wiadczenia skladajace si¢ na oferte musza by¢ czytelne.

10.3 Formularz oferty oraz wszystkie zalaczniki powinny by¢ podpisane na kazdej zapisanej
stronie przez osobg(y) upowazniona(e) do reprezentowania firmy (podpis i pieczatka imienna
lub czytelny podpis), zgodnie z formag reprezentacji Wykonawcy okre§long w rejestrze
sagdowym lub innym dokumencie, wlasciwym dla formy organizacyjnej firmy Wykonawcy.
Jezeli oferta oraz inne dokumenty i o$§wiadczenia zostang podpisane przez pelnomocnika, to
do oferty nalezy zataczy¢ oryginal pelnomocnictwa lub kopi¢ pelnomocnictwa poswiadczong
przez mocodawce lub notarialnie za zgodnos¢ z oryginatem.

10.4 Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Kazdy dokument sktadajacy si¢ na oferte
sporzadzony w innym jezyku powinien by¢ ztozony wraz z thumaczeniem na jezyk polski,
poswiadczony przez Wykonawcg.

10.5 Wszystkie strony oferty powinny by¢ spigte (zszyte) w sposdb zapobiegajacy mozliwosci
zmiany zawarto$ci oferty. Zaleca si¢, aby wszystkie zapisane strony oferty byly
ponumerowane kolejnymi numerami. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekScie oferty
powinny by¢ parafowane i datowane wlasnorecznie przez osobe podpisujaca oferte. Miejsca
wymagajace wypeknienia lub skreslenia nalezy skresli¢ lub wypemi¢ poprzez wpisanie cyfry
lub stowa.

10.6 Do oferty powinny by¢ zatagczone dokumenty wyszczegolnione w pkt 6 niniejszej specyfikacji
1 powinny by¢ ztozone na wymienionych zalacznikach. Wykonawca moze sporzadzi¢ wlasny
dokument, ale pod warunkiem, ze umiesci w nim wszystkie informacje zawarte we wzorze
Zamawiajacego (musi odpowiadac¢ tresci SIWZ).

10.7 Zamawiajacy zada wskazania w ofercie, jaka cze¢$§¢ zamowienia Wykonawca zamierza
powierzy¢ podwykonawcom.

10.8 Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

11. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

11.1 Oferte nalezy zlozy¢ w zaklejonej kopercie z podang nazwa i1 adresem Wykonawcy,
opatrzonej nazwg zaméwienia: ,, Oferta na swiadczenie ustug utrzymania posiadanych przez
Biuro GIODO programow w ramach systemu informatycznego Asseco Softlab ERP. Nie
otwiera¢ przed 24 listopada 2011 r. godz. 10:15” .

11.2 Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 24 listopada 2011 r. do godz. 10:00 w Kancelarii Ogolnej Biura
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych przy ul. Stawki 2, pokdj nr 1117.

11.3 Zamawiajacy niezwlocznie zwraca oferte, ktora zostata ztozona po terminie.

11.4 Wykonawca moze, przed uptywem terminu skladania ofert, zmieni¢ lub wycofaé ztozong
przez siebie oferte. Powiadomienie o zmianie lub wycofaniu musi by¢ ztozone wedtug takich
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11.5

samych zasad jak skladana oferta z dopiskiem: ,,zmiana” lub ,,wycofanie”. Koperty
oznaczone ,wycofanie” zostang otwarte i odczytane w pierwszej kolejnosci. Koperty
wewngtrzne nie bedg otwierane. Zmiany w ofercie lub jej wycofanie przez Wykonawce przed
uptywem terminu sktadania ofert jest skuteczne.
Otwarcie ofert odbedzie si¢ dnia 24 listopada 2011 r. 0 godz. 10:15 w pok. nr 1203a w Biurze
Zamawiajacego w Warszawie przy ul. Stawki 2.

12. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

121

12.2

12.3
12.4
12.5
12.6

W formularzu oferty— stanowigcym zatacznik nr 3 do SIWZ, nalezy poda¢ cene netto, stawke
podatku VAT wg obowiazujacej wysokosci stawki tego podatku, kwote podatku VAT oraz
cen¢ brutto (cyfrowo i stownie).

W formularzu oferty nalezy podaé¢ cen¢ oferty obliczong zgodnie z kalkulacja ceny
przedstawiong na zatagczniku nr 4 do SIWZ. Cena musi by¢ skalkulowana m.in.
na podstawie ,,Szczegdtowego opisu przedmiotu zamoOwienia” stanowigcego zatgcznik
nr 1 do SIWZ, w sposob jednoznaczny i zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacja
przedmiotu zamowienia. Zalacznik nr 1 do SIWZ zostat opracowany w celu wskazania
Wykonawcom wymagan Zamawiajacego.

Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawca prowadzone bgda w ztotych polskich.
Zamawiajacy nie bedzie udzielatl zaliczek na poczet wykonania zamowienia.

Podane ceny nalezy zaokragli¢ do drugiego miejsca po przecinku.

Wykonawca moze zaproponowac tylko jedng ceng i nie moze jej zmieni¢ po zlozeniu oferty.
Negocjacje w sprawie ceny nie b¢dg prowadzone.

13. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE KIEROWAL SIE PRZY
WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW
| SPOSOBU OCENY OFERT

131

Kryteria wyboru oferty.

13.1.1 Zamawiajacy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktére zostaly uznane za zgodne

Z przepisami prawa, specyfikacja istotnych warunkow zamowienia 1 nie zostaly

odrzucone.
13.1.2 Przy wyborze ofert Zamawiajacy bedzie kierowatl si¢ nastepujacym kryterium i jego
znaczeniem:
Cena = 100%

13.1.3 O wyborze najkorzystniejszej oferty zadecyduje najnizsza cena.

13.2

Zamawiajacy odrzuci ofertg, jezeli:

13.2.1 jest niezgodna z ustawa,
13.2.2 jej tres¢ nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia,

z zastrzezeniem art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Prawo zamowien publicznych,

13.2.3 jej zlozenie stanowi czyn nieuczciwe] konkurencji w rozumieniu przepiséw

0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

13.2.4 zawiera razaco niska cen¢ w stosunku do przedmiotu zamowienia,
13.2.5 zostala zlozona przez Wykonawce wykluczonego z wudzialu w postgpowaniu

o udzielenie zamowienia,

13.2.6 zawiera btedy w obliczeniu ceny,
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13.2.7 Wykonawca w terminie 3 dni od dnia dor¢czenia zawiadomienia nie zgodzit si¢

na poprawnie omylki, o ktorej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Prawo zamowien
publicznych,

13.2.8 jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

14. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO.

141

14.2

14.3

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy jednoczes$nie zawiadomi
Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, o:

wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme¢) albo imi¢ 1 nazwisko, siedzibe
albo miejsce zamieszkania i adres Wykonawcy, ktorego ofert¢ wybrano, uzasadnienie jej
wyboru oraz nazwy (firmy) albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i
adresy wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym
kryterium oceny ofert i taczng punktacje;

wykonawcach, ktorych oferty zostaty odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne;
wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zamdwienia, podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne;

terminie, okre§lonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych, po
ktorego uptywie umowa w sprawie zamowienia publicznego moze by¢ zawarta.
Zamawiajacy zawiera umowe w sprawie zamowienia publicznego z zachowaniem terminow
okreslonych w przepisach ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy
w sprawie zamoOwienia publicznego, Zamawiajacy moze wybra¢ ofert¢ najkorzystniejsza
sposrod pozostatych ofert bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny, chyba ze
zachodzg przestanki uniewaznienia postepowania.

15. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

16. WZOR UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

16.1

16.2

16.3

Przyjecie w ofercie wzoru umowy stanowi jeden z istotnych warunkow przyjecia oferty
przez Zamawiajacego. Wykonawca akceptuje tres¢ wzoru umowy na wykonanie przedmiotu
zamoOwienia o$wiadczeniem zawartym w treSci formularza ofertowego. Postanowienia
umowy ustalone we wzorze umowy nie podlegaja negocjacjom.

W przypadku okoliczno$ci wymienionych w art. 145 ustawy Prawo zamowien publicznych
Zamawiajacy moze odstagpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
o powyzszych okolicznos$ciach.

Po zakonczeniu przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego
z Wykonawcg, ktory przedstawit najkorzystniejszg ofert¢ zostanie zawarta umowa zgodnie
ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 7 do niniejszej SIWZ.
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17.POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH

WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.
Wykonawcom oraz innym podmiotom, ktérzy majg lub mieli interes w uzyskaniu niniejszego
zamdwienia oraz poniesli lub moga ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego
przepisow ustawy Prawo zamodwien publicznych, przystuguja srodki ochrony prawnej przewidziane
w Dziale VI ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2010 r.
nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.).

18. DODATKOWE INFORMACJE

18.1 Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia UmOwWY ramowe;j.

18.2 Zamawiajacy dopuszcza zlecenie  wykonania przedmiotu zamoéwienia  przez
podwykonawcow.

19. POSTANOWIENIA KONCOWE

19.1 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postgpowania w przypadkach
okreslonych ustawa Prawo zamoéwien publicznych. O uniewaznieniu postgpowania
Zamawiajacy zawiadomi réwnocze$nie wszystkich Wykonawcow, ktorzy ubiegali sig¢
0 udzielenie zaméwienia — w przypadku uniewaznienia postgpowania przed uptywem
terminu sktadania ofert lub ztozyli oferty - w przypadku uniewaznienia postgpowania
po uplywie terminu sktadania ofert, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

19.2 W sprawach nieuregulowanych niniejszg SIWZ maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych.

20. Zalaczniki do SIWZ

1. Szczegbdlowy opis przedmiotu zamdwienia — zatgcznik nr 1 do SIWZ.

2. Oswiadczenie, ze Wykonawca spetnia wymogi art. 22 ust. 1 oraz nie podlega wykluczeniu
z postgpowania o udzielenie zamdwienia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien
publicznych — zatgcznik nr 2 do SIWZ.

Formularz oferty - zatacznik nr 3 do SIWZ.

Kalkulacja ceny — zatacznik nr 4 do STWZ.

Wykaz wykonanych ustug — zalacznik nr 5 do SIWZ.

Wykaz 0sob Zespotu Wykonawczego— zalacznik nr 6 do SIWZ.

Wz6r umowy - zalacznik nr 7 do SIWZ.

No ok w

(podpis i piecze¢ Dyrektora Biura)
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Zalacznik nr 1 do SIWZ
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie przez okres 36 miesiecy ustug utrzymania posiadanych
przez Biuro GIODO programéw w ramach systemu informatycznego Asseco Softlab ERP w
odniesieniu do nastepujacych programéw, do ktéorych Biuro Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych posiada licencje:

- Asseco ERP Softlab St (Srodki Trwale) wersja 9.5, wersja pliku aplikacji 9.6.54.324, wersja
bazy 96.054.0987 — 1 licencja,

- Asseco ERP Softlab Fk (Finanse i Ksiggowo$¢) wersja 9.5, wersja pliku aplikacji 9.6.54.324,
wersja bazy 96.054.0987 — 1 licencja,

- Asseco ERP Softlab Lp (Kadry i Pace) wersja 7.2.56.0 — 3 licencje,

- Asseco ERP Softlab ST Mobile wersja 9.7.55.12 2005 — 1 licencja.

2. Przedmiot zamdwienia obejmuje rowniez:

a) ustugi subskrypcji nowych wersji i uaktualnien programow, wykonywania wymiany wersji oraz
ustugi podniesienia wersji oraz konwersji danych w systemie Asseco ERP Softlab do wersji
najnowszych,

b) ustugi usuwania awarii* programu, usterek? i defektow®, w tym w ramach udzielonej gwarancji,

C) ustugi serwisowe $wiadczone przez wyznaczonych Kkonsultantow Wykonawey wraz ze
szkoleniami pracownikow,

d) Help desk - telefoniczny lub elektroniczny dostep do konsultantéw Wykonawcy,

Ad. a) - Ustugi subskrypcji nowych wersji i uaktualnien

1. Zamawiajacy jest uprawniony w czasie trwania niniejszej umowy do otrzymywania nowych wersji i
uaktualnien programu dopuszczonych do dystrybucji przez Wykonawce.

2. Wykonawca jest zobowigzany informowaé¢ Zamawiajacego o nowych  wersjach
i uaktualnieniach programu natychmiast po dopuszczeniu ich do dystrybucji oraz opiniowaé
zasadnos¢ ich instalacji u Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy podejmuje decyzje o instalacji nowych wersji 1 uaktualnien zastepujacych aktualnie
uzytkowany program.

4. Zainstalowane uaktualnienia i nowe wersje podlegajg licencji udzielonej na podstawie umowy
licencyjnej i zastepuja w niej wersj¢ programu poprzednio uzytkowana.

5. Jesli wymaga to utrzymanie ciaglosci dziatania i zapewnienia zgodno$ci wersji z najnowszymi
wydaniami Wykonawca przeprowadzi raz w roku instalacje nowej wersji systemu.

6. Jesli wymaga tego utrzymanie aktualnosci wykorzystywanego systemu Wykonawca zgodnie ze
swojg rekomendacja zaproponuje instalacje uaktualnien i po ustaleniu z Zamawiajacym zainstaluje
je. Propozycja taka powinna si¢ pojawia¢ nie rzadziej niz raz na kwartal. Doktadny harmonogram
procedury uaktualnienia wersji zostanie kazdorazowo uzgodniony z Zamawiajagcym na pismie.

7. Realizacja uaktualnien i instalacji odbywa¢ si¢ bedzie etapami. W szczego6lnosci etapy te musza
uwzglednia¢ uwarunkowania zamykania bilanséw rocznych oraz priorytetow pierwszenstwa
wdrazania nowych wersji programow ERP i uaktualnien. Terminy realizacji poszczeg6élnych ustug -
z powodow niezaleznych od Wykonawcy - beda negocjowane i mogg ulega¢ zmianie.

8. Zamawiajagcy ma prawo do Dbezptatnego otrzymywania kolejnych uaktualnien systemu
wynikajacych z uwzglgdnienia zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa - w takim
przypadku poprawki powinny by¢ wykonane do czasu wejscia w Zycie danego aktu prawnego.

9. Zamawiajacy zapewni infrastrukture sprzetowa i systemowa, konieczng do realizacji wymiany
wersji. W szczegdlnosci dotyczy to sprzgtu, systemu operacyjnego i serwera baz danych SQL.

10. Wykonawca dostarczy instrukcje uzytkowania kazdej nowej wersji oraz wykaz rdznic
w stosunku do poprzedniej.

Awaria - blad catkowicie uniemozliwiajacy eksploatacje systemu, powodujacy utratg danych lub ich uszkodzenie i nie
pozwalajacy na znalezienie takiego sposobu uzytkowania systemu, aby obej$¢ przyczyny bigdu.

Usterka - btad catkowicie uniemozliwiajacy eksploatacje systemu, powodujacy utratg danych lub ich uszkodzenie, pozwalajacy na
znalezienie takiego sposobu uzytkowania systemu, aby obej$¢ przyczyny biedu.

Defekty - inne btedy nie zakwalifikowane jako awaria i usterka.
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11.

Ad.
1.

2.

7.
Ad.
1.

2.

Ad
1.

2.

W okresie obowigzywania niniejszej umowy Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na
program, polegajacej na usuwaniu bltedow w kodzie programu, ktore powoduja jego dziatanie
niezgodne z dostarczong przez Wykonawce dokumentacjg. Gwarancji nie podlegaja bledy powstate
w wyniku modyfikacji programu przez osoby inne niz Wykonawca.

b) - Uslugi usuwania awarii programéw, usterek i defektow, w tym w ramach udzielonej

gwarancji

W razie stwierdzenia awarii (bledow w dzialaniu) programu, niezaleznie od przyczyny,
Zamawiajacy niezwlocznie powiadomi Wykonawce o awarii.
Wykonawca utrzymywaé bedzie gotowos$¢ do przyjmowania zgloszen btedow w dni powszednie
(od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy),
w godzinach 9:00-17:00 (dni robocze).
Przyczynami awarii, innymi niz bledy w kodzie programu podlegajace gwarancji, moga by¢
w szczegolnosci:
a) bledne dziatanie oprogramowania nie bedacego przedmiotem umowy licencyjnej;
b) btedne dziatanie sprzetu komputerowego;
C) ingerencja Zamawiajacego lub osob trzecich w program, dane lub infrastrukture informatyczna;
d) modyfikacje dokonane w programie przez osoby inne niz Wykonawca;
e) wprowadzenie przez Zamawiajacego lub osoby trzecie nieprawidlowych danych;
f) dziatanie wirusa komputerowego.
Wykonawca zobowigzany jest podja¢ czynnosci zmierzajace do usuniecia awarii krytycznej
i niekrytycznej w ciggu 4 godzin roboczych od zgtoszenia (czas reakcji).
Usunigcie awarii krytycznej wystepuje wtedy, gdy stan odpowiadajacy zgtoszonej awarii krytycznej
ulega zmianie na stan wlasciwy dla awarii niekrytycznej lub ulegnie uchyleniu. Usunigcie awarii
krytycznej w sposob powyzszy nastapi w terminie 1 dnia roboczego dla modutu FK i ST oraz 2 dni
roboczych dla modutu LP od daty raportu o reakc;ji.
Usunigcie awarii niekrytycznej wystepuje wtedy, gdy stan odpowiadajacy zgloszonej awarii
niekrytycznej ulega uchyleniu. Usunigcie awarii niekrytycznej w sposdb powyzszy nastapi
w terminie 3 dni roboczych od daty raportu o reakcji lub od daty usuniecia awarii krytycznej jezeli
awaria niekrytyczna stanowi nastgpstwo usunigcia awarii krytyczne;j.
Usunigcie awarii nie obejmuje odzyskiwania danych przetwarzanych przez program.
C) - Uslugi Serwisowe
Uslugi serwisowe obejmuja:
a) prace programistyczne zmieniajace dziatanie programu,
b) prace instalacyjne zwigzane ze zmiang ilosci stanowisk, wersji i uaktualnien,
C) prace wdrozeniowe i szkolenia,
d) prace konfiguracyjne,
e) prace analityczne i konsultacje,
f) prace zwigzane z nadzorem nad eksploatacja programu,
g) usuwanie awarii spowodowanej przyczynami innymi niz btedy w kodzie programu.
Modyfikacje programow wykonane w ramach realizacji uslug serwisowych podlegaja odpowiednim
umowom licencyjnym jako element programu i warunkom umowy.
d) - Usluga Help Desk

Nieograniczone limitem godzin wsparcie techniczne przez telefon, e-mail, w godzinach 9:00-

17:00 w dni robocze.

Zapewniony telefoniczny dostep do konsultantow Wykonawcy w czasie trwania umowy, majacy

na celu uzyskiwanie informacji o dziataniu programow.

Specy’
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Zalacznik nr 2 do SIWZ

OSWIADCZENIE

Bedac przedstawicielem firmy ........cceoeciieiiiiiiiiieceece e
oswiadczam, ze firma, ktorg reprezentuje:

1. posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakladaja obowiazek ich posiadania;

2. posiada wiedze i do§wiadczenie;

3. dysponuje odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamoOwienia;

4. spelnia warunki dotyczace sytuacji ekonomicznej 1 finansowej zapewniajacej wykonanie
zamdwienia.

Jednoczes$nie o$wiadczam o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielnie

zamoOwienia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy.

(podpis i imienna piecze¢é upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik nr 3 do SIWZ
FORMULARZ OFERTY

Do: Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2.
W nawigzaniu do ogloszenia o przetargu nicograniczonym na $wiadczenie ustug utrzymania
posiadanych przez Biuro GIODO programéw w ramach systemu informatycznego Asseco Softlab
ERP, w zakresie 1 na warunkach okreslonych w SIWZ oferuje realizacje calego zamdwienia za:

CONE NETLO .vveveiieniieeiieeireeee et ztotych

(STOWIIE: ..ttt ettt e e st e et e e ae e s te e st e e ae e s beentesteeateeneesreenteeneenres )
stawka podatku VAT .......... %, 0 WAartOSCl ....oeeeevevvveeeeeennennnn. z1.,

CENE BIULLO ..o ztotych

(STOWIIIE: .ttt ettt et e e bt et eeae e e teebeessesaeesbeesaesseenseenbeeneenreeneennes )

Cena oferty zostata obliczona zgodnie z kalkulacja ceny przedstawiong na zalaczniku nr 4 do SIWZ
1 stanowigcg zatacznik do niniejszej oferty.
ZamoOwienie zrealizuje w terminie od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2014 r.

Przedmiot zamowienia zamierzam zrealizowa¢ bez udziatlu / z udzialem* podwykonawcow.
Czg$¢ zamoOwienia, ktorej wykonanie zamierzam powierzy¢ podwykonawcy/om obejmuje:

1. Oswiadczam, ze uwazam si¢ za zwigzanego(3) niniejsza oferta przez okres wskazany
przez Zamawiajacego w SIWZ.
2. Oswiadczam, ze zapoznatem(am) si¢ z SIWZ udostgpniong przez Zamawiajgcego i nie

wnosz¢ do niej zadnych zastrzezen oraz potwierdzam uzyskanie niezbednych informac;ji
do przygotowania oferty.

3. W przypadku wyboru mojej oferty zobowigzuje si¢ do podpisania umowy zgodnie ze
wzorem umowy stanowigcym zatgcznik nr 8 do SIWZ, z uwzglednieniem zaproponowanych
danych ofertowych, w terminie 1 miejscu okreslonym przez Zamawiajgcego. Akceptuje
warunki ptatnos$ci okreslone we wzorze umowy.

4, Oswiadczamy, ze zamoéwienie wykonamy bez udziatu podwykonawcoOw /z udzialem
podwykonawcéw w nastgpujacych obszarach zamdéwienia™®: ............ccocciiiiiiieniiinieenen.
5. Oswiadczamy, ze sposob reprezentacji spotki/konsorcjum* dla potrzeb niniejszego
zamoOwienia jest nastepujacy (Wypetniajq jedynie przedsiebiorcy skiadajqcy wspolng oferte -
spotki cywilne lub kOnsorcja): ...........cccooioiiiieiiieiiiiienc e
Zalaczniki do oferty
Lo,
2. e
3
A e
.................................. 0 [ TR

(podpis i piecz¢é upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

* niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 4 do SIWZ

KALKULACJA CENY
Cena Wartos¢
tk . tos¢ tt
Lp. Nazwa Jedr?os a Ilo$¢ | jednostkowa netto Wartos¢ brutto
miary
netto (kol.4 x kol.5)
1 2 3 4 5 6 9
Ustugi subskrypcji nowych wersji
i uaktualnien programow
- FK -1 szt.
1 1 rok 3
- ST —1 szt.
- LP — 3 szt.
- ST Mobile — 1 szt
Uslugi usuwania awarii programoéw
2 i Help Desk 1 miesiac 36
Uslugi serwisowe
3 | (rozliczenie faktycznie wykorzystanych | 1 godzina [40x3=120
godzin)

RAZEM

UWAGA!

1. Ceny w tabeli nalezy skalkulowa¢ w odniesieniu do catego czasu realizacji zamowienia wynoszacego 36 miesi¢cy
oraz uwzgledni¢ w nich koszty dojazdu do siedziby Zamawiajacego.

Ceny nalezy okresli¢ z doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku w PLN netto i brutto.
3. Odnosnie poz. 3 Ustugi serwisowe - w kazdym roku Zamawiajacy zaktada $rednio 40 godzin wykonywania ustug
modyfikacji i wdrazania oprogramowania.

4. W kolumnie 5 tabeli nalezy poda¢ jednostkowa cene dla kazdego rodzaju ushug §wiadczonych:

a) dla poz. 1 — w ciggu jednego roku,

b) dla poz. 2 — w ciagu jednego miesiaca,

¢) dla poz. 3 — za 1 godzing ustugi.
Kwote ,,RAZEM” nalezy przenies¢ do Formularza oferty (zatacznik nr 3 do SIWZ).
6. Uwaga! Kwoty ,,RAZEM”(podsumowanie tabeli) i warto$ci wpisane w Formularzu oferty powinny by¢ identyczne!

no

o

Zamawiajacy prosi o doktadne wypetnienie formularza i staranne sprawdzenie obliczen.

(podpis i pieczg¢ upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik nr 5 do SIWZ

Wykaz zamowien okreslonych w punkcie 6.1.4 SIWZ wykonanych lub wykonywanych przez
Wykonawce w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert

Oswiadczamy, Ze zrealizowaliSmy nastepujace ushugi w jednostkach sektora finanséw
publicznych o analogicznym charakterze i zakresie do przedmiotu zaméwienia:

Termin realizacji

‘x L od
Wartoscnzit'tlg owienia Przedmiot zaméwienia | Odbiorca/Zleceniodawca (dd/mm/rr)
do
(dd/mm/rr)

Uwaga! Na potwierdzenie spetnienia warunku, Wykonawca/cy ma obowigzek/majg obowigzek zataczyé dokumenty
potwierdzajace, ze wykazane dostawy zostaly wykonane nalezycie (np. referencje).

........................................ ,dnia ....................2011 roku

(pieczeé 1 podpis Wykonawcy)
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Zalacznik nr 6 do SIWZ

Wykaz osob okreslonych w punkcie 6.1.5 SIWZ, przewidzianych do realizacji przedmiotu
zamowienia w Zespole Wykonawczym

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, w trybie przetargu

nieograniczonego, na $wiadczenie ustug utrzymania posiadanych przez Biuro GIODO programow

w ramach systemu informatycznego Asseco Softlab ERP oswiadczam, ze w wykonaniu zamowienia

beda uczestniczy¢ co najmniej trzy osoby jako Zesp6t Wykonawczy, w tym co najmniej niz dwie

osoby pracujace stale nad realizacja umowy, nie mniej niz 1 osoba petnigca funkcje kierujacego

zespotem. Nizej wymienione 3 osoby wyznaczone do Zespotu Wykonawczego posiadajg

doswiadczenie w postaci CO najmniej 6-miesigcznego stazu pracy polegajacego na utrzymaniu

programow w ramach systemu informatycznego Asseco Softlab ERP, w tym co najmniej jedna

osoba z co najmniej 6-miesigcznym stazem przy serwisowaniu systemu:

- el Zakres wykonywanych czynnoSci
Lp. Imig i nazwisko Pc::;?gg:g:jgﬂ:;kiqliszz?;\;gi?i\/:e' oraz informacja o podstawie do
y dysponowania tymi osobami
1 2 3 4
............ dnia ....................2011 roku

(pieczeé i podpis Wykonawcy)
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Zalacznik nr 7 do SIWZ
UMOWA NR GIODO/2011/.....1.......

zawarta w trybie art. ........coceevveeneenen. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2010 r. nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.)
dnia ..o 2011 roku w Warszawie, pomiedzy:
Biurem Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, zwanym dalej Zamawiajacym,
z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 2, NIP 526-21-94-433, REGON 013049097,
reprezentowanym przez:

0 nastgpujacej tresci:

§1

Przedmiot umowy obejmuje S$wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug

utrzymania posiadanych programoéw, do ktérych Zamawiajacy posiada licencje:

- Asseco ERP Softlab St (Srodki Trwate) wersja 9.5, wersja pliku aplikacji 9.6.54.324, wersja
bazy 96.054.0987 — 1 licencja,

- Asseco ERP Softlab Fk (Finanse 1 Ksiggowo$¢) wersja 9.5, wersja pliku aplikacji 9.6.54.324,
wersja bazy 96.054.0987 — 1 licencja,

- Asseco ERP Softlab Lp (Kadry i Ptace) wersja 7.2.56.0 — 3 licencje,

- Asseco ERP Softlab ST Mobile wersja 9.7.55.12 2005 — 1 licencja,

w ramach systemu informatycznego Asseco Softlab ERP, zgodnie z wyszczegdlnieniem:

a) ushug subskrypcji nowych wersji i uaktualnien programoéw, wykonywania wymiany wersji
oraz ustug podniesienia wersji oraz konwersji danych w systemie Asseco ERP Softlab do wersji
najnowszych,

b) ustug usuwania awarii programow, usterek i defektow, w tym w ramach udzielonej gwarancji,

C) ustug serwisowych $wiadczonych przez wyznaczonych konsultantéw Wykonawcy
wraz ze szkoleniami pracownikow,

d) Help Desk - telefoniczny lub elektroniczny dostep do konsultantow Wykonawcy,

w zakresie 1 w formie okreslonej w Szczegdtowym opisie przedmiotu zamoéwienia, stanowigcym

zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

§2

1. Zamawiajacy jest uprawniony w czasie trwania niniejszej umowy do otrzymywania nowych
wersji 1 uaktualnien programoéw dopuszczonych do dystrybucji przez Wykonawcg.

2. Wykonawca jest zobowigzany informowaé Zamawiajagcego o nowych wersjach
i uaktualnieniach programu natychmiast po dopuszczeniu ich do dystrybucji oraz opiniowacd
zasadnos¢ ich instalacji u Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy podejmuje decyzje o instalacji nowych wersji 1 uaktualnien zastgpujacych
aktualnie uzytkowany program.

4. Zainstalowane uaktualnienia i nowe wersje podlegaja licencji udzielonej na podstawie umowy
licencyjnej 1 zastgpuja w niej wersje programu poprzednio uzytkowana.

5. Jesli wymaga to utrzymanie ciggtosci dzialania i zapewnienia zgodno$ci wersji z najnowszymi
wydaniami Wykonawca przeprowadzi raz w roku instalacje nowej wersji systemu.
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10.

11.

12.

Jesli wymaga tego utrzymanie aktualno$ci wykorzystywanego systemu Wykonawca zgodnie ze

swoja rekomendacjg zaproponuje instalacj¢ uaktualnien i po ustaleniu z Zamawiajagcym

zainstaluje je. Propozycja taka powinna si¢ pojawiaé nie rzadziej niz raz na kwartat. Doktadny
harmonogram  procedury uaktualnienia wersji  zostanie kazdorazowo uzgodniony

z Zamawiajacym na pismie.

Koszt dodatkowych ustug serwisowych zwigzanych z instalacjag nowej wersji programu ponosi

Zamawiajacy na podstawie stawki godzinowej ustalonej w § 6 ust.2 lit c).

Realizacja uaktualnien i instalacji odbywac si¢ bedzie etapami. W szczegdlnosci etapy te musza

uwzglednia¢ uwarunkowania zamykania bilansOw rocznych oraz priorytetow pierwszenstwa

wdrazania nowych wersji programéw ERP i uaktualnien. Terminy realizacji poszczeg6lnych
ushug - z powodow niezaleznych od Wykonawcy - bedg negocjowane i mogg ulega¢ zmianie.

Zamawiajacy ma prawo do bezplatnego otrzymywania kolejnych uaktualnien systemu

wynikajacych z uwzglednienia zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa - w

takim przypadku poprawki powinny by¢ wykonane do czasu wejscia w zycie danego aktu

prawnego.

Zamawiajacy zapewni infrastrukture sprzgtowa i systemowa, konieczng do realizacji wymiany

wersji. W szczegodlnosci dotyczy to sprzetu, systemu operacyjnego i serwera baz danych SQL.

Wykonawca dostarczy instrukcje uzytkowania kazdej nowej wersji oraz wykaz rdznic

w stosunku do poprzedniej.

W okresie obowigzywania niniejszej umowy Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji na

program, polegajacej na usuwaniu btedow w kodzie programu, ktére powodujg jego dziatanie

niezgodne z dostarczong przez Wykonawce dokumentacjg. Gwarancji nie podlegaja bledy
powstate w wyniku modyfikacji programu przez osoby inne niz Wykonawca.

§3
W razie stwierdzenia awarii (bledow w dziataniu) programu, niezaleznie od przyczyny,
Zamawiajacy niezwlocznie powiadomi Wykonawce o awarii.
Wykonawca utrzymywaé bedzie gotowo$¢ do przyjmowania zgloszen bledow w dni
powszednie (od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy),
w godzinach 9:00-17:00 (dni robocze).

Zamawiajacy przyjmuje nastgpujace definicje bledow, ktore moga wystapi¢ w trakcie trwania

niniejszej umowy:

a) awaria - blad catkowicie uniemozliwiajacy eksploatacje systemu, powodujacy utrate danych
lub ich uszkodzenie, 1 nie pozwalajacy na znalezienie takiego sposobu uzytkowania systemu,
aby obejs$¢ przyczyny bledu;

b) usterka - btad catkowicie uniemozliwiajacy eksploatacje systemu, powodujacy utrate danych
lub ich uszkodzenie, pozwalajacy na znalezienie takiego sposobu uzytkowania systemu, aby
obejs$¢ przyczyny btedu;

c) defekt - wszystkie bledy nie zakwalifikowane jako awaria i usterka.

Przyczynami awarii, innymi niz btedy w kodzie programu podlegajace gwarancji, moga byc¢

W szczeg6lnosci:

a) btedne dziatanie oprogramowania nie bedacego przedmiotem umowy licencyjnej;

b) btedne dziatanie sprzetu komputerowego;

C) ingerencja Zamawiajacego lub o0sob trzecich w program, dane Ilub infrastrukturg
informatyczna;

d) modyfikacje dokonane w programie przez osoby inne niz Wykonawca;

e) wprowadzenie przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie nieprawidtowych danych;

f) dzialanie wirusa komputerowego.
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5. Wykonawca zobowigzany jest podja¢ czynnosci zmierzajace do usunig¢cia awarii krytycznej
1 niekrytycznej w ciaggu 4 godzin roboczych od zgloszenia (czas reakcji).

6. Usunigcie awarii krytycznej wystepuje wtedy, gdy stan odpowiadajacy zgloszonej awarii
krytycznej ulega zmianie na stan wilasciwy dla awarii niekrytycznej lub ulegnie uchyleniu.
Usunigcie awarii krytycznej w sposob powyzszy nastagpi w terminie 1 dnia roboczego dla
modutu FK 1 ST oraz 2 dni roboczych dla modutu LP od daty raportu o reakcji.

7. Usunigcie awarii niekrytycznej wystepuje wtedy, gdy stan odpowiadajacy zgloszonej awarii
niekrytycznej ulega uchyleniu. Usunigcie awarii niekrytycznej w sposob powyzszy nastgpi
w terminie 3 dni roboczych od daty raportu o reakcji lub od daty usunigcia awarii krytycznej

jezeli awaria niekrytyczna stanowi nastgpstwo usunig¢cia awarii krytycznej.

8. Jesli awaria powstata z przyczyn innych niz btad w kodzie programu podlegajacy gwarancji,
to Wykonawca bedzie uprawniony do wynagrodzenia za czynnosci podjete do chwili ustalenia
takiego stanu rzeczy na podstawie stawki godzinowej ustalonej w § 6 ust.2 lit ¢).

9. Usunigcie awarii nie obejmuje odzyskiwania danych przetwarzanych przez program.

§4
1. Ustugi serwisowe obejmuja:
a) prace programistyczne zmieniajgce dziatanie Programu,
b) prace instalacyjne zwigzane ze zmiang ilo$ci stanowisk, wersji i uaktualnien,
) prace wdrozeniowe i szkolenia,
d) prace konfiguracyjne,
e) prace analityczne i konsultacje,
f) prace zwigzane z nadzorem nad eksploatacjg Programu,
g) usuwanie awarii spowodowanej przyczynami innymi niz btedy w kodzie programu.

2. Zamawiajacy bedzie uprawniony do sktadania Wykonawcy zamoéwien na ustugi serwisowe
realizowane przez Wykonawce po uzgodnieniu z Zamawiajagcym zakresu prac, terminu
realizacji i wynagrodzenia ustalanego w oparciu o wycen¢ na podstawie stawki godzinowej
ustalonej w § 6 ust. 2 lit. ¢).

3. Skladanie zlecen na ustugi serwisowe oraz akceptacja wycen odbywac si¢ bedzie za pomoca
poczty elektronicznej, z potwierdzeniem otrzymania wiadomosci e-mail.

4. Strony ustalaja, iz odbiér kazdorazowego przedmiotu zlecenia realizacji ustug serwisowych
odbywac¢ si¢ bedzie po zakonczeniu calosci prac objetych danym zleceniem.

5. W przypadku braku akceptacji przez Zamawiajacego wykonanej pracy 1 sporzadzenia
protokotu rozbieznosci Strony ustalg kolejny termin odbioru.

6. Modyfikacje programéw wykonane w ramach zlecenia na realizacje ushug serwisowych
podlegaja odpowiednim umowom licencyjnym jako element programu i warunkom niniejszej
umowy.

§5

1. Zamawiajacy w czasie trwania Umowy ma zapewniony telefoniczny lub elektroniczny dostep
do Zespotu Wykonawczego, wskazanego w Zatgczniku nr 2 do umowy, w celu uzyskiwania
informacji o dzialaniu programéow.

2. Ustuga $wiadczona jest w godzinach 9:00-17:00, w dni robocze, z wyltaczeniem $wiat i dni
ustawowo wolnych od pracy.

3. Zamawiajacy upowaznia do kontaktow z Wykonawca, w ramach realizacji niniejszej Umowy,

4. Zmiany w skladzie Zespolu Wykonawczego - ze strony Wykonawcy i zmiany o0sob
wyznaczonych do kontaktow z Wykonawcg - po stronie Zamawiajacego - nie powoduja zmiany
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umowy. O dokonanych zmianach Wykonawca powiadomi Zamawiajagcego z 3-dniowym
wyprzedzeniem w formie pisemne;j.

§6
Z tytulu wykonania calego przedmiotu umowy, okreslonego w § 1 umowy, Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie nie przekraczajace Kwoty .........cccccoeeeenn. 7zt netto (stownie:
............................................................................................. zh), t. oo, Zb brutto
(SEOWIIC ...ttt et e e e s zh)

Na ceng netto okreslong w ust. 1, sktadajg si¢ nastepujace elementy:

a) roczne wynagrodzenie z tytulu ustug subskrypcji nowych wersji i uaktualnien programu
WYNOSZACE .eevvveenreenereenveennvrennneenns zh (stfownie: .....occvevviiiiiiieiieee, ),

b) miesieczne wynagrodzenie z tytutu uslug usuwania awarii programu, usterek i defektow,
w tym w ramach udzielonej gwarancji i Help Desk wynoszace ................... zt netto (stownie:

C) wynagrodzenie za ushugi serwisowe, z tytulu uslug wymiany wersji, ktore rozliczane beda
w oparciu o stawke godzinowa wynoszaca netto ........... zlt/godz., (stownie:
............................................... zt), wykonywane na podstawie zlecenia Zamawiajacego.
Ustugi serwisowe sg ptatne na podstawie odrebnej faktury wystawionej po ich wykonaniu.

Dla ustug serwisowych, o ktorych mowa w ust. 2 lit. ¢), ustala si¢ nieprzekraczalny limit

wynagrodzenia za 120 godzin w okresie obowigzywania umowy w wysokosci ............. zk. netto

(stownie ......cceeeevveeenieeniinns 7).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo niewykorzystania pelnej liczby 120 godzin ushug

serwisowych.

Termin ptatnosci faktur Wykonawcy wynosi 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez

Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury.

Wynagrodzenie miesi¢czne bedzie fakturowane w ciggu pierwszych 10 dni kalendarzowych

kazdego miesigca okresu obowigzywania Umowy.

Do wynagrodzenia okre§lonego w ust. 2 i ust. 3 zostanie doliczona stawka podatku od towarow

1 ustug VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Laczna suma wszystkich wystawionych

faktur nie moze przekroczy¢ kwoty brutto, o ktorej mowa w ust. 1.

Za dat¢ zaptaty strony uznajg dzien zlozenia polecenia przelewu w banku prowadzacym

rachunek Zamawiajgcego.

W przypadku zmiany obowiazujacej stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) w trakcie

trwania niniejszej umowy Wykonawca jest zobowigzany do wystawiania faktur

z uwzglednieniem obowigzujacej stawki podatku od towardow 1 ustug (VAT).

§7

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne za opodznienia w usuwaniu biedow,

o ktorych mowa w § 3 ust. 5, 6 1 7 umowy, w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktorym

mowa w § 6 ust. 1, za kazdy dzien opdznienia.

Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupeiniajacego w przypadku,

gdy szkoda wyrzadzona zostata na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,

a warto$¢ szkdd przekracza wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych lub jezeli szkoda powstanie

Z innego tytutu.

Strony zgodnie postanawiaja, ze naliczone kary umowne Zamawiajacy potraci z kazdej nalezne;j

do zaptaty Wykonawcy faktury VAT, co zostanie potwierdzone notg ksiegowa.
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§8
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia Wykonawcy dostepu do zasobow i informacji,
a takze dostarczenia odpowiedniej ilo$ci materiatow, niezbednych do przeprowadzania
czynno$ci zwigzanych z realizacjg Umowy.
Zamawiajacy bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za prawidlowe, zgodne z przyjetymi zasadami
obstugi systemow komputerowych, zabezpieczanie i kopiowanie danych i oprogramowania oraz
bezpieczenstwo przechowywania nosnikow danych.
Kopie zapasowe powinny by¢ wykonywane codziennie po kazdym dniu roboczym
1 udostepniane Wykonawcy, jesli wymaga tego realizacja umowy.
Wykonawca odpowiada za naruszenie dobr osobistych lub praw autorskich i pokrewnych os6b
trzecich, spowodowanych w trakcie lub w wyniku realizacji ustug objetych umowa lub
dysponowania przez Zamawiajgcego programami, a w przypadku skierowania z tego tytulu
roszczen przeciwko Zamawiajagcemu, Wykonawca zobowigzuje si¢ do catkowitego
zaspokojenia roszczen osob trzecich oraz do zwolnienia Zamawiajacego z obowigzku
swiadczenia z tego tytutu, a takze zwrotu i wynagrodzenia Zamawiajagcemu poniesionych z tego
tytulu kosztow 1 utraconych korzysci.
Wykonawca nie odpowiada za szkody wynikle z dziatania sity wyzszej, wad sprzgtu
komputerowego, wirusa komputerowego, blednego dziatania oprogramowania nie begdacego
przedmiotem umowy licencyjnej, dziatania osob trzecich, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci
lub korzystania z programoéw niezgodnie z dokumentacja.

§9
Zadna ze Stron nie moze bez zgody drugiej Strony przekazywaé lub w inny sposob ujawniaé
osobom trzecim jakichkolwiek informacji poufnych pozyskanych przez Wykonawcg w trakcie
realizacji niniejszej Umowy, za wyjatkiem informacji, ktore:
a) sa powszechnie dostepne;
b) zostaly podane do publicznej wiadomosci w trybie nie powodujgcym naruszenia niniejszego

zobowigzania;
€) musza by¢ ujawnione przez Wykonawce na zadanie uprawnionych organow;
d) musza by¢ ujawnione przez Wykonawce w celu postepowania dowodowego w sporze
sagdowym lub arbitrazowym prowadzonym z Zamawiajacym.

Informacje poufne obejmuja dane osobowe, informacje finansowe, techniczne, technologiczne,
handlowe 1 organizacyjne 1 inne, ktoérych ujawnienie moze mie¢ istotny wplyw na
funkcjonowanie Zamawiajacego.
Strony zobowigzuja si¢ do podjecia wszelkich niezbednych dzialan majacych na celu
zachowanie przez personel kazdej Strony tajemnicy informacji poufnych wymienionych w
tresci niniejszego rozdziatu.
Nie stanowi naruszenia obowigzku zachowania poufno$ci fakt ujawnienia osobom trzecim
informacji o zawarciu niniejszej Umowy lub informacji o dokonanym wdrozeniu,
z zastrzezeniem, iz nie mogg one zawiera¢ informacji poufnych, o ktorych mowa w ust. 2, jak
réwniez przekazanie informacji poufnych wspotpracownikom Wykonawcy realizujacym
niniejsza Umowe.

§10
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. od dnia 01.01.2012 r. do dnia 31.12.2014 .
Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe w przypadku, gdy Wykonawca:
a) zaprzestanie wydawania nowych wersji programow;
b) nie usunie btedow, o ktorych mowa w § 3 ust. 3, w terminach okre$lonych w § 3 ust. 5,61 7.
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Niniejsza Umowa wygasa z chwilg naruszenia przez Zamawiajacego autorskich praw
majatkowych Wykonawcy do programu i wygasnigcia umowy licencyjne;.
Realizacja Umowy, w kolejnych latach trwania umowy, bgdzie uzalezniona od posiadania przez
Zamawiajgcego $rodkoéw na jej sfinansowanie. W przypadku braku $rodkow finansowych na
realizacje umowy w kolejnych latach, umowa zostanie rozwigzana na zasadzie porozumienia
stron. W tym przypadku Wykonawca moze zagda¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu
wykonanej cze$ci umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.
Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego, w przypadku
rozwigzania umowy z przyczyn okreslony w ust. 4.

§11
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden egz.
dla Wykonawcy i1 dwa egz. dla Zamawiajacego.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z tym zastrzezeniem, ze kazda ze Stron moze jednostronnie dokona¢ zmiany w zakresie
numerdéw telefonow, adresow, numerow rachunkéw bankowych, wskazanych w niniejsze;j
umowie, zawiadamiajac o tym pisemnie drugg Strong.
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany postanowien zawartej umowy
w stosunku do tresci oferty w przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa w zakresie majacym wplyw na realizacje przedmiotu zamowienia, w tym
w szczegdlnosci w przypadku zmiany stawki podatku od towaroéw i ustug VAT.
W razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W tym przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonania cze$ci umowy.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p6zn.
zm.), ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn.:
Dz. U.z 2006 r., Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.) oraz Kodeksu cywilnego.
Wszelkie kwestie sporne wynikle na tle realizacji niniejszej] umowy strony beda staraty sie
rozstrzygac¢ polubownie, a w przypadku nie doj$cia do porozumienia, strony poddadzg spor pod
rozstrzygnigcie sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzib¢ Zamawiajacego.
Zataczniki do umowy stanowig jej integralng czgsc.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia na $wiadczenie ustug utrzymania, posiadanych przez Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych,
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