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WYSTAPIENIE

wystepuje do Pana Prezesa o poégie dziatar zwracajacych uwag bankom na koniecznéé

dostosowania procesu przetwarzania danych osobowycdo wymogéw ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (D&. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z po.

zm.) poprzez informowanie Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzila w Warszawie przy
ul. Z. Modzelewskiego 77A o dokonanym uaktualnienilub sprostowaniu przekazanych jemu
danych osobowych bez afginej zwtoki.

Impulsem do skierowania niniejszego waysenia jest niedopetnianie przez banki
obowigzku uaktualnienia lub sprostowania bezdiej zwtoki danych osobowych ich klientow
przekazanych Biuru Informacji Kredytowej S.A. Jagzykiad najbardziej tacego naruszenia
w tym wzgkdzie naley wskaza sprawe, w ktorej na skutek zaniechania banku informacjego
kliencie zawarte w bazie Biura Informacji Kredytgw8.A. przez okres czterech lat nie
odzwierciedlaty jego faktycznej sytuacji prawnepi€ane pogpowanie bankdéw znagzo wptywa
na pogorszenie sytuaciiyciowej osob, ktérych nieaktualne lub nieprawdzidene osoboweas
przetwarzane w bazie Biura Informacji KredytoweAS$.gdyz z tego powodu ich zdoldé
kredytowa oceniana jest negatywnie.

Wobec powyszego trzeba wskagaiz przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe (Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665 zmdzm.) po zaistnieniu okflnych przestanek
pozwalaj bankom na przekazywanie danych osobowych kliemté\Biura Informacji Kredytowej
S.A., jak rownie ich dalsze przetwarzanie przez ten podmiot. Bkdkanaici lub prawdziwdci
danych mae jednak doprowad&ido sytuacji, w ktorych przestanki umoviajace przetwarzanie
danych nie bdg rzeczywscie istniaty, a w konsekwenciji proces tegubie bezprawny. Istotne jest,
iz zgodnie z art. 26 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29psiia 1997 r. o ochronie danych osobowych



(Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z 7m0 zm.), zwanej dalej ustawadministrator danych
przetwarzajcy dane powinien doky¢ szczegdlnej staraném w celu ochrony interesow oséb,
ktérych dane dotyez a w szczegllnwi jest obowazany zapewni aby dane te byly przetwarzane
zgodnie z prawem.

Ponadto w m§l art. 26 ust. 1 pkt 3 ustawy, obaaek dochowania szczegolnej starajano
przez administratora danych w celu ochrony intesessdob, ktérych dane dotygzpolega rownig
na konieczngci zapewnienia, aby dane te byly merytorycznie poje. W praktyce obowzek ten
oznaczagze informacje przetwarzane przez administratora darmpowinny by zgodne z prawg
petne (kompletne) oraz powinny odpowiadaktualnemu (najnowszemu) stanowi rzeczy. Zatem
obowigzkiem bankéw jest zapewnienie prawdzésip kompletndci i aktualndci danych
osobowych poprzez poinformowanie Biura Informacje#ytowej S.A. o zaistniatych zmianach,
co powinno nagpi¢ bez zlgdnej zwioki (tj. w czasie nie diszym ni konieczny z obiektywnych
przyczyn) - jako wyraz szczegolnej starafmidankow w celu ochrony interesbw oso6b, ktorych
dane dotycz.

Niemniej jednak analiza spraw dotycych obowiazku okr&lonego w art. 26 ust. 1 pkt 3
ustawy prowadzi do wnioskwe wystpuja nieprawidtowdci w realizowaniu przez banki tej
powinnaici. Zdarza sij bowiem,ze na skutek pomyiki pracownika lubebbi w systemie wymiany
informacji czas powiadamiania Biura Informacji Kygowej S.A. przez banki o zaistniatych
zmianach jest nie tylko dhszy niz niezledny z obiektywnych przyczyn, ale znacznie przekaacz
ten okres.

Jednoczénie naley podkrali¢, iz obownzek administratora danych do bezzwlocznego
informowania innych administratorow o uaktualniehib sprostowaniu przekazanych im danych
ze wzgbdu na swoj istotny charakter zostat wyoay rowniez w art. 35 ust. 3 ustawy. Zgodnie
z treicig tego przepisu, administrator danych jest olaamy poinformowé bez zlgdnej zwioki
innych administratoréw, ktorym udegnit zbidér danych, o dokonanym uaktualnieniu lub
sprostowaniu danych.

Wystepuje wigc 0 podgcie stosownych dziata zwracajcych uwag bankom
na konieczn& respektowania zasady legalnboraz merytorycznej poprawfém danych w celu
zapobigenia w przysziéci sytuacjom opisanym powsj. Podgcie takich dziata niewatpliwie
przyczyni s¢ zarbwno do zapewnienia petniejszej ochrony dargsbbowych klientow bankow,
jak réwniez — co jest istotne w dziatalda instytucji bankowych — doprowadzi do zkszenia
zaufania klientow do tycte podmiotow.

Zgodnie z art. 19a ust. 3 ustawy, podmiot, do kjdéreostato skierowane wygienie lub
wniosek, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, jest obgeainy ustosunkowasic do tego wysipienia lub
wniosku na pgimie w terminie 30 dni od daty jego otrzymania.

Informuje przy tym, & tres¢ niniejszego wyspienia wraz z udzielen odpowiedzi
opublikowane zostan na stronie internetowe] Generalnego Inspektora r@gh Danych
Osobowych (www.giodo.gov.pl




