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Szanowny Pan

dr Wojciech R. Wiewidrowski
Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych

W nawigzaniu do wystapienia Pana Ministra z dnia 26 czerwca 2011 r. dotyczacego
podjecia dziatan zwracajacych uwage bankom na konieczno$é dostosowania procesu
przetwarzania danych osobowych do wymogéw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie
danych osobowych poprzez informowanie Biura Informacji Kredytowej S.A. o dokonanym
uaktualnieniu lub sprostowaniu przekazanych jemu danych osobowych bez zbednej zwloki,
uprzejmie informuje, ze Zwiazek Bankéw Polskich wystosuje odpowiednie wystapienie do
bankéw w tej sprawie. Niezaleznie od tego, w niniejszym pi$mic przedstawiam Panu
Ministrowi informacj¢ na temat istniejacych juz Biurze Informacji Kredytowej S.A
systemowych rozwiazan umozliwiajacych bankom aktualizacje danych.

Umowy zawarte przez Biuro Informacji Kredytowej S.A. z poszczegoInymi bankami,
uczestnikami systemu wymiany informacji kredytowej zawieraja wiele zapisow odnoszacych
si¢ sposobu przekazywania przez banki danych do Biura Informacji Kredytowej, ich
aktualizacji, dbatosci o poprawnos¢ danych i dokonywania korekt. Szczegotowe obowigzki
bankéw w tym zakresie zawarte sa w Regulaminic gromadzenia, przetwarzania i
udostepniania informacji oraz w procedurach wykonawczych bedacych zalacznikami do
Regulaminu.

Zasadg Jest, ze banki maja obowiazek przesylania do Biura Informacji Kredytowej
S.A. tzw. wsadow informacyjnych, a wigc zbiorczych zestawien zawierajacych dane o
klientach i ich zobowiazaniach, nie rzadziej, niz raz w miesiacu do dnia 10-go i wedhig stanu
na ostatni dzien miesigca poprzedzajacego wyslanie wsadu informacyjnego. Umowa
przewiduje jednak mozliwos¢ czestszego przesylania przez banki wsadow informacyjnych i
aktualizowania danych zapiTan.):c.h bazie Biurze Informacji Kredytowej S.A. - wedlug stanu
na dzien sporzadzenia aktualizaci el el Eneen -
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Niezaleznie od rozwigzan systemowych dotyczacych czgstszej niz comiesi¢czna
aktualizacji danych, Biuro Informacji Kredytowej S.A. udostgpnia bankom narzedzia
umozliwiajace dokonywanie aktualizacji danych lub poprawianie blednych danych -
pojedynczo, ad hoc. Aktualizacja lub korekty danych wykonywane sa w sytuacji, kiedy
zmiany nalezy wprowadzi¢ przed terminem dostarczenia kolejnego wsadu. Banki mogg je
realizowa¢ za poSrednictwem dwoch systemow:

1) korekty off-line realizowane wylacznie na pisemny wniosek banku, wiasciciela
danych, wykonywane przez uprawnionego pracownika Biura Informacji Kredytowej S.A.
Swoim zakresem obejmujg wszystkie dane dotyczace rachunkow i1 klientéw z nimi
zwigzanych oraz zapytan przekazywanych do Biura Informacji Kredytowej S.A.

2) korekty on-line dokonywane za posrednictwem aplikacji dostepnej poprzez strong
internetowg www umozliwiajacej natychmiastows (bez koniecznosci wypeiniania wniosku
papierowego) modyfikacj¢ danych przez uprawnionego pracownika banku. Swoim zakresem
obejmujg wigkszos¢ rodzajow korckt dokonywanych na rachunkach (zamknigcia, usunigeia,
usunigcia opoznien, udzielenie/odwotanie zgody klienta na przetwarzanie danych po
wygasni¢ciu zobowigzania, edycja historii sald, usunigcie klienta z rachunku itd

Majac na uwadze powyzsze, pragng zauwazyC, iz obowigzki wynikajace z umow
zawartych pomigdzy Biurem Informacji Kredytowej S.A. a bankami spelniajg wymogi
natozone na administratora danych przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.
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